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องคกรกําหนดงานที่เปนความเชีย่วชาญพิเศษของตน  ออกแบบระบบงาน และกระบวนการ
สําคัญ เพื่อสงมอบคุณคาใหแกผูปวย / ผูรับผลงานอืน่ๆ พรอมสําหรับภาวะฉุกเฉิน และบรรลุ
ความสําเร็จขององคกร

กําหนดกระบวนการสําคญั
กระบวนการจัดบริการสุขภาพ

กระบวนการทางธุรกิจ/การดูแลกิจการ
กระบวนการสนับสนุน

ขอกําหนด/ความคาดหวัง
ของกระบวนการ

สงมอบคณุคาแกผูรับผลงาน
ความสําเร็จขององคกร

ผูประกอบวิชาชีพ

ผูสงมอบ, คูพันธมิตร

ความปลอดภัย, กฎหมาย 
ขอมูลวิชาการ, มาตรฐานวิชาชีพ 

เทคโนโลยีใหม, ความรูขององคกร
ผลลัพธที่ดีขึ้น, ประสิทธิภาพ, ประสิทธิผล 

ออกแบบ / นวตกรรม
กระบวนการ

ผปวย, ผูรับผลงานอื่นๆ
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ข. การออกแบบกระบวนการทํางาน

I – 6.1 การออกแบบระบบงาน (Work Systems Design)

กําหนดความเชี่ยวชาญพเิศษ
ขององคกร

ออกแบบ / นวตกรรม
ระบบงานโดยรวม
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ก. ความเชี่ยวชาญพเิศษขององคกร

พรอมรับภัยพบิัต ิ/ 
ภาวะฉกุเฉนิ

ค. ความพรอมตอภาวะฉกุเฉนิ



ขอมูล/สารสนเทศ/ตวัชี้วัดผลงาน
ดานบริการ ผูรับผลงาน การเงิน ปฏิบัติการ

ติดตาม
งานประจําวัน 
ผลงานโดยรวม
ความกาวหนา

เลือกขอมูล
เชิงเปรียบเทียบ

ปรับปรุงระบบวัดผลงาน

สอดคลองกับสถานการณ
ไวตอการเปลี่ยนแปลง

วิเคราะหขอมูล

จดัลําดับความสําคัญ

องคกรจดัใหมีการวัด วิเคราะห ปรับทิศทาง ทบทวน และปรับปรุงผลงาน  
โดยใชขอมูลและสารสนเทศ ในทุกระดับและทุกสวนขององคกร

เลือก
รวบรวม
เชื่อมโยง
ปรับทิศ

 ประเมินผล
ความสําเร็จขององคกร
ความกาวหนาตามแผน
การตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

ถายทอดสูการปฏิบัติ

เพื่อการปรับปรุง
เพื่อสรางนวตกรรม

ทั่วทั้งองคกร

รวมเปนสวนหนึ่งของการประเมิน
และปรับปรุงกระบวนการสําคัญ

ก. การวัดผลงาน
ข. การวิเคราะห

ทบทวน และปรับปรุงผลงาน
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I – 4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลงานขององคกร
(Measurement, Analysis and Improvement of Organizational Performance)

3

แนวโนม คาดการณ 
เปรียบเทียบ
ความสัมพันธเชิงเหตุและผล

ตัดสินใจ
นวตกรรม



Mini-research

Self Enquiry

Clinical Self Enquiry

ตั้งคําถามชัด ใชวิธีเก็บขอมูลหลากหลาย ทําใหงายและกระชับ

สังเกต พูดคุย สัมภาษณ แบบเจาะลึก เพื่อรับรูความคิด 
ความเขาใจ และความกาวหนาในการพัฒนา

ประมวลขอมูลจากเครือ่งมือพัฒนาคุณภาพทางคลินิกที่หลากหลาย
เรียงรอยใหเห็นภาพรวมดวยกระบวนการดูแลผูปวย



เปนการประยุกตหลักการวิจัย มใิชทํางานวิจัยเตม็รูปแบบ

เริ่มดวยการตัง้คําถามที่ชัดเจน (ถาใหดีใหตั้งคําถามจากมาตรฐาน)

ตัง้ประเด็นไมตองใหญ เก็บขอมูลแตนอย

สุมตวัอยางจํานวนนอย พอใหไดความเชื่อมั่น (เชน 10-30)

เก็บขอมูลเสร็จใน 2-3 ชั่วโมง

ประมวลผลไดในหนึ่งคืน (ถาทําได)

ทําไดสัปดาหละหลายเรื่อง หลายจดุ  ทํากันทุกสัปดาห

ขอมูลมีคณุคา: เปนโอกาสพัฒนาและตอบแบบประเมินตนเอง



ฝายนโยบาย

ฝายปฏิบัติการ ฝายขอมูล/ความรู

R2R -> 
linkage


