
ลงทะเบียนทุกจดุลงทะเบียนทุกจดุ  ไมสะดุดทันเวลาไมสะดุดทันเวลา

โรงพยาบาลภูเขียวโรงพยาบาลภูเขียว  ชัยภูมิชัยภูมิ

โดยโดย  นายสจุิตนายสจุิต    รัตนรัตนปญญาปญญา  และคณะและคณะ



สภาพปญหาสภาพปญหา

หนางอหนางอ

รอนานรอนาน

ขั้นตอนเยอะขั้นตอนเยอะ



การลงทะเบยีนในอดีตการลงทะเบยีนในอดีต

มาโรงพยาบาล

รับบัตรคิว

ตรวจสอบสทิธิ/ทีเ่วชระเบยีน/สงตรวจ

ER OPD DENT ANC PCU TB CLINIC แพทยแผนไทย

มาโรงพยาบาล



  สภาพปญหาสภาพปญหา

ผูมารับบริการเฉลี่ยผูมารับบริการเฉลี่ย  800800  คนคน//วันวัน  ทําใหทําให  
ระยะเวลาในการลงทะเบียนรับบริการเกิดความลาชาเนื่องจากมีจุดรับระยะเวลาในการลงทะเบียนรับบริการเกิดความลาชาเนื่องจากมีจุดรับ

ลงทะเบียนลงทะเบียน  ((หองบตัรหองบตัร))  แหงเดียวแหงเดียว    
สงผลใหการบริการทุกระบบเกิดความลาชาสงผลใหการบริการทุกระบบเกิดความลาชา  
ทําใหเกิดการรองเรียนทําใหเกิดการรองเรียน    เกิดอุบัติการณการเขารับบริการของผูมารับเกิดอุบัติการณการเขารับบริการของผูมารับ

บริการผิดหนวยบริการบริการผิดหนวยบริการ    ในแผนกผูปวยนอกในแผนกผูปวยนอก  



วัตถุประสงค

1.1.  เพื่อลดขั้นตอนในการบริการลงทะเบียนผูมารับบริการเพื่อลดขั้นตอนในการบริการลงทะเบียนผูมารับบริการ  
2.2.  เพื่อความสะดวกและสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการเพื่อความสะดวกและสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ  



วิธีวิจัย ACTIONS RESEARCH

ระบบลงทะเบยีนทุกจุด

ปฏบิัตกิาร

ประเมนิผล

เตรียมการ

IT

อบรมเจาหนาที่

HOS_XP

DATA _CEnter

UC

IT

Internet

ESBสะดวก

ลดขั้นตอน

ความพึงพอใจ

พัฒนาหนวยงาน

วเิคราะหระบบ

IM

IT

เวชระเบยีน

ประกันสขุภาพ

OPD 

ระบบลงทะเบยีนทุกจุด

ขอบเขตการศึกษาขอบเขตการศึกษา  
การลงทะเบยีนรับบรกิารแผนกผูปวยนอกการลงทะเบยีนรับบรกิารแผนกผูปวยนอก  ทกุแผนกทกุแผนก



ระบบระบบ  LAN LAN 

HOSxP Database Server





พัฒนาระบบลงทะเบียนพัฒนาระบบลงทะเบียน ONE stop Service

ตรวจสทิธิ ลงทะเบียน
รับบริการที่แผนกนั้นไดทันที

เกา ใหม

ถึง รพ.

รบับัตรคิว

ตรวจสอบสทิธิ/ที่เวชระเบยีน/สงตรวจ

ER OPD DENT ANC PCU TB CLINIC แพทยแผนไทย

ถึง รพ.



การประเมินผล

ดานความสะดวก

ดานความพึงพอใจ

ดานการพัฒนาหนวยงาน

การลดขั้นตอนการบริการ



ดานความสะดวก



ดานความสะดวก



 ความพึงพอใจ

การประเมินความพึงพอใจ ใชเครือ่งมือ แบบประเมินความพึงพอใจ 
OPD ของ เขต 14 จํานวน 300 ตัวอยาง
เก็บขอมูล ระหวาง มกราคม  2551 ถึง  มีนาคม 2551

ความพึงพอใจ  85 %



 การพัฒนาหนวยงาน

ดานการพัฒนาดานการพัฒนา

หนวยบริการทั้งหนวยบริการทั้ง  77  หนวยหนวย  ไดแกไดแก  OPDOPD, , ANCANC, , DENDEN, , แพทยแพทย

แผนไทยแผนไทย,, PCUPCU, , TBTB , ER, ER  สามารถบริการลงทะเบียนผูปวยสามารถบริการลงทะเบียนผูปวย

นอกแบบนอกแบบ    One Stop ServiceOne Stop Service
Data centerData center



ภาพกิจกรรม



ภาพกิจกรรม



ภาพกิจกรรม



ภาพกิจกรรม



ภาพกิจกรรม



ภาพกิจกรรม



ภาพกิจกรรม



การลดขั้นตอนการใหบริการการลดขั้นตอนการใหบริการ  จากจาก  4  4  เหลือเหลือ  11

ตรวจสทิธิ ลงทะเบียน
รับบริการที่แผนกนั้นไดทันที

เกา ใหม



ปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จ

การออกแบบระบบการใหบริการลงทะเบียนโดยวิเคราะหความ

ตองการขอผูรบับริการ

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเวชระเบียน

การพัฒนาบุคลากรดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การประสานความรวมมือและการมีสวนรวมของทุกหนวยบริการ



ประโยชนที่ไดรับประโยชนที่ไดรับ  

ผูรับบริการ สามารถไปลงทะเบียนรับบริการที่หนวยบริการที่
ประสงคจะรับบริการไดทันที่ ไดไมตองเดินไปมาหลายจุด สะดวก
รวดเรว็ และพึงพอใจ
บุคลากร สามารถลดขั้นตอนการทํางาน, มีศักยภาพในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถตรวจสอบสิทธิผูรับบริการไดอยาง
ถูกตอง

องคกร  มีการประสานความรวมมือของหนวยบริการ และมีระบบ
ฐานขอมูลผูรับบริการสารสนเทศดานการใหบริการ 



ทีมงาน

ขอบคุณครบัขอบคุณครบั


