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มุมมองของโรงพยาบาลกล้วยน้ำไท

ต่อการพัฒนา UC กับ PCU ในเขตเมือง

ศรัณยู ชเนศร์
CEO โรงพยาบาลกล้วยน้ำไท ๑
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UC Social Security

Self PaymentThird Party 
Payment

Services to all 4 types of patients

Overview 

Social Security
Universal Coverage (UC)
Third Party Payment
Self Payment
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Number of Patients’visits
25%

62%

4%
9%

UC 

Social Security

Self Payment

Third Party

Social Security       124,000 

UC                        306,232 

Third Party             21,854      

Self Payment        43,139
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PCU                              33,015  

Associated clinic              27,195  

Cinics+KNT2                  88,579 

IPD                              148,793      

Registered Patients 11%
9%

50%

30%

IPD 

Clinics+KNT2

PCU
Associated

clinic
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10 ปี
แห่งการพัฒนา PCU

ควบคู่กับหลักประกันสุขภาพของคนไทย
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จาก คลินิก “ใกล้บ้าน ใกล้ใจ”
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ยึดทำเลท่ีต้ังใกล้ชุมชน

คลินิกโครงข่ายของโรงพยาบาลกล้วยน้ำไท
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สู่ Convenience Clinic
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เรียบง่าย สวยงาม
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ทันสมัย
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ทีมแพทย์ท่ีให้ความอบอุ่นแบบครอบครัว
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พร้อมบริการด้วยทีมสหสาขาวิชาชีพ
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Facility
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ห้องพักรับรอง
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ห้องให้คำปรึกษา
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ตรวจสัญญาณชีพ
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ทันตกรรม
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ห้องตรวจท่ีให้ความอบอุ่น
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ห้อง X-Ray
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แพทย์ทางเลือก
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เช่ือมโยงกับระบบเย่ียมบ้าน
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ข้อมูลเช่ือมต่อกับการรักษาต่อเน่ืองท่ีคลินิก
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ข้อมูลเช่ือมต่อกับการรักษาต่อเน่ืองท่ีคลินิก

Wednesday, March 21, 12 



จัดกิจกรรมสร้างเสริมสุขภาพในชุมชน
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การบริหารจัดการ

ข้อมูลในการรักษา
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เช่ือมโยงข้อมูลกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์โรงพยาบาล
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โดยใช้ฐานข้อมูลเดียวกัน
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เช่ือมโยงข้อมูล Lab กับทางศูนย์ Lab ของโรงพยาบาล
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ในการประสานงาน

กับโครงข่าย

และโรงพยาบาล

IP Phone
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CCTV เพ่ือความปลอดภัย
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Lotus Notes เป็น 

internal mail ในการ

ประสานงาน
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Video Conference
คลีนิก-โรงพยาบาล
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มุมมองในการพัฒนาระบบ 

UC กับ PCU ในเขตเมือง
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จุดแข็งของระบบ

มีระบบส่งต่อท่ีดีเพ่ือไปท่ีโรงพยาบาลทุติยภูมิและตติยภูมิ

มีการกระจายการจ่ายเงินท่ีเป็นการกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมทางสุขภาพ 

PP itemized ท่ีบ้านและท่ีโรงเรียน

มีการกระจายของผู้ประกันตนตามพ้ืนท่ีต่อคลีนิคทำให้เกิด

การรักษาแบบใกล้บ้านใกล้ใจ
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คลีนิกเป็นศูนย์กลาง

การเช่ือมโยงการเย่ียมบ้านในพ้ืนท่ีกับการให้บริการแบบใกล้บ้านใกล้ใจ

ทำให้เกิดการรักษาอย่างต่อเน่ือง

จุดแข็งของระบบ

มีการจัดทีมเน้นการดูแลผู้ป่วย Chronic ทำให้แก้ปัญหาได้ใกล้จุดมากข้ึน

กระจายระดับความต้องการในการรักษาให้ตรงต่อการรักษาท่ีถูกต้อง 
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โอกาสในการพัฒนา

ด้านพฤติกรรมการกินอยู่ของประชาชน ปัจจุบันพบว่ามีการค้นพบผู้

ป่วยโรคเร้ือรังเมตาบอลิกซ่ึงเป็นโรคท่ีป้องกันได้ เพ่ิมมากข้ึน สถิติของ

ในเครือโรงพยาบาล อยู่ท่ี ประมาณ ๖% จากเดิมเม่ือปี ๒๕๕๓ อยู่ท่ี 

๔% ซ่ึงหากมีระบบ co-payment จะกระตุ้นทำให้ผู้ป่วยเห็นความสำคัญ

ในระบบการสร้างเสริมสุขภาพ

ควรเช่ือมการดูแลผู้ประกันตนให้ครบท้ังระบบ PP PCU Secondary 

จะทำให้ระบบสร้างเสริมสุขภาพเดินหน้าได้เต็มท่ี
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โอกาสในการพัฒนา
ปัจจุบันการสรรหาบุคลากรในระดับวิชาชีพ เช่นแพทย์ พยาบาล 

เภสัชกร  นับวันจะขาดแคลนมากย่ิงข้ึน โดยเฉพาะการทำงานกับหน่วย

บริการปฐมภูมิต้องอาศัยบุคลากรท่ีมีความชำนาญและประสบการณ์

เป็นพิเศษ อีกท้ังยังมีงานท่ีต้องทุ่มเทเป็นพิเศษ เช่น งานลงพ้ืนท่ีเพ่ือ

การเย่ียมบ้าน  ทำให้เกิดภาวะขาดแคลนบุคลากรในหน่วยบริการมากย่ิง

ข้ึน รวมถึงความท้าทายเร่ืองอัตราค่าจ้างท่ีเพ่ิมสูงข้ึนกว่าอัตรารายรับ

ของทางคลีนิคท่ีเพ่ิมข้ึน
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โอกาสในการพัฒนา

ระบบการข้ึนทะเบียนท่ีอิสระ ทำให้มีผู้ป่วยจากต่างจังหวัดท่ีมีโรครุนแรง

ต้องรักษากับโรงพยาบาล โรงเรียนแพทย์อย่างต่อเน่ือง เปล่ียนสิทธิ 

UC มาข้ึนทะเบียนกับหน่วยบริการใน กรุงเทพ เพียงเพราะต้องการใบ

ส่งตัวจากปฐมภูมิเอกชนไปยัง โรงเรียนแพทย์ ทำให้งบประมาณท่ีได้รับ

การจัดสรรมาไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในการส่งต่ออีกท้ังยังเป็นการ

กระจายประชาชนท่ีไม่เป็นจริงตามการพักอาศัยของประชาชน
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...แม้กระน้ัน
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ท่ีมีระบบประกันสุขภาพท่ีดี...ทุกคน

ภูมิใจท่ีเกิดเป็นคนไทย

Wednesday, March 21, 12 



Wednesday, March 21, 12 


