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แนวคิดและหลักการ
เปนวิธีสํารวจความเห็นจากกลุมผูเชี่ยวชา

แบบสอบถามชดุเดยีวกันไดหลายครั้ง และสามาร
คาํถาม

ลักษณะสําคัญ
• การไมเปดเผยตน (anonymity)( y y)

• การทําซ้ํา (iteration)

• การปอนกลับโดยมกีารควบคม (controlledการปอนกลบโดยมการควบคมุ (controlled

• การนําเสนอคาํตอบดวยสถิติ (statistical g

การสํารวจความคิดเห็นดวย
Real-time Delphi SurveyReal time Delphi Survey

าญทีเ่กี่ยวของ  โดยผูเชี่ยวชาญสามารถตอบ
รถตอบคําถามพรอมขอคิดเห็นสวนตวัเกี่ยวกับ

d feedback)d feedback)

group response) 



การ
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ขอดีขอด
• การไมเปดเผยชื่อของผูตอบ ทําใหผูตอบมีอิสร

• สามารถไดความเห็นจากกลมผเชี่ยวชาญจํานว• สามารถไดความเหนจากกลุมผเูชยวชาญจานว
• การใชวิธีการทางสถิตเิพือ่ประมวลผล เปนการล

สํ ั ํ ี่ ี ิ ิ ี่ • เหมาะสําหรบัคาํถามยากๆ ทมีหีลายมติ ิทตีอง
คุณคาทางสังคม หรือคําถามในเรื่องที่ยังขาดอ
ขณะทีจ่ําเปนตองมกีารตดัสินใจ

รสํารวจความคิดเห็นดวย
al-time Delphi Surveyal-time Delphi Survey

รภาพทางความคดิ 

นมาก ซึ่งอาจสงเปนรอยเปนพันไดนมาก ซงอาจสูงเปนรอยเปนพนได 

ลดอคติ (bias) ทาํใหไดขอมูลที่นาเชื่อถือ

ป ิ ั้  ็ ิ ิ ศ ส ประเมินทงัขอเทจ็จริงทางวิทยาศาสตรและ 
องคความรูอยางเพยีงพอ เพื่อหาคาํตอบใน



การ
ReaRea

ขอจํากดัขอจากด
• ใชเวลานานและการลงทุนสูง
• ปฏิสัมพันธระหวางผเชี่ยวชาญผานแบบสํารวจไ• ปฏสมพนธระหวางผูเชยวชาญผานแบบสารวจไ
วาการสํารวจไดเพยีงความเห็นเฉลี่ย ซึ่งอาจไม

รสํารวจความคิดเห็นดวย
al-time Delphi Surveyal-time Delphi Survey

ไมเขมขนเหมือนการเผชญิหนา จึงถกกลาวหาไมเขมขนเหมอนการเผชญหนา  จงถกูกลาวหา
มใชความเห็นที่ดทีี่สุด



และและ
ขัน้ตอน
1. กรอบประเดน็ปญหาที่จะศึกษาและคดัเลือกผู

2 ประชมระดมความคดิและรวบรวมขอมล2. ประชุมระดมความคดและรวบรวมขอมูล

3. จัดทาํแบบสอบถาม

4 ทดลองความเหมาะสมของแบบสอบถามกอน4. ทดลองความเหมาะสมของแบบสอบถามกอน

5. สงแบบสอบถามไปยังผูเชี่ยวชาญ

6 ิ  ใ ิ ิ ิ ั้ ํ ิ6. วเิคราะหผลการตอบในเชิงสถิต ิรวมทังคาํวิจ

การเตรียมแบบสํารวจ
ะการสํารวจความคิดเห็นะการสารวจความคดเหน

ผูเชี่ยวชาญ

นใชงานจริงนใชงานจรง

  จารณและขอเสนอแนะตางๆ



และและ
ระยะเวลาที่ใชในการสํารวจ

2 เดือน (1 พฤษภาคม 2556 – 30 มถิุน

ผูเชี่ยวชาญ
จํานวนผเชี่ยวชาญที่เชิญ 264 ทาน• จานวนผเูชยวชาญทเชญ 264 ทาน

• จํานวนผูเชี่ยวชาญที่ตอบ 56 ทาน

การเตรียมแบบสํารวจ
ะการสํารวจความคิดเห็นะการสารวจความคดเหน

ายน 2556)



• 29 statements แสดงปจจัยตางๆ ที่ไดจากการทบ
• โครงการประเมนิเทคโนโลยีและนโยบายดานสุขภ
โครงการวิจัยเพื่อการจัดลําดับความสาํคัญของงา
สถาบันวิจัยระบบสาธารณสข.สถาบนวจยระบบสาธารณสุข.

• World Economic Forum. (2013) Global Risks

• แตละ statement
• มีคําอธิบายเพิ่มเติม

ี ํ ั ี้• มีคําถามดังนี
• มีแนวโนมจะเกิดขึ้นใน ๑๐ ปขางหนามากนอยเพี

• หากเกิดขึ้นแลวจะสงผลกระทบตอระบบสุขภาพอุ

• เลือกปจจัยที่เห็นวาควรใหความสนใจมากที่สุดในก
• จับคูปจจัยที่ทานเห็นวามีความสัมพันธกันมากที่สุด 

แบบสํารวจความคิดเห็น

บทวนเอกสารดังตอไปนี้
ภาพ (HiTAP). (2556) รายงานความกาวหนา 
นวิจัยดานสขุภาพสาํหรับประเทศไทย เสนอตอ 

s 2013. Eighth Edition

พยงใด

ยางไรและมากนอยเพียงใด

ารพัฒนาระบบสุขภาพ จํานวน 3 ปจจัย
จํานวน 3 คู  



ตัวอยาง
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ความสนใจมากที่สุดในการพัฒนาระบบสุขภาพ
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