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ความท้าทายหลกัของระบบบริการสขภาพไทยความทาทายหลกของระบบบรการสุขภาพไทย
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ื่ ํ ้ ป็ ื่ ั ป ั ิ ื ?
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เหลอืมลาํ...เป็นเรอืงหลกัประกนัสขุภาพจรงิหรอื?



ส่ความเป็นธรรมในการได้รับการดแลสขภาพสูความเปนธรรมในการไดรบการดูแลสุขภาพ

ความความต้องการทางสุขภาพต้องการทางสุขภาพ
ทีต่ั้ง ทีต่ั้ง / / การเดนิทางการเดนิทางทตง ทตง / / การเดนทางการเดนทาง

ค่าใช้จ่ายค่าใช้จ่าย
ความรู้ความรู้ //การใช้สิทธิการใช้สิทธิ

ความพร้อมในความพร้อมใน

ใ ้ ิใ ้ ิ

การเข้าถงึบริการการเข้าถงึบริการ

การให้บริการการให้บริการ
การได้รับบริการการได้รับบริการ

ความปลอดภยัความปลอดภยัการมสี่วนร่วมในการมสี่วนร่วมใน ความปลอดภยความปลอดภย

ประสิทธิผล และประสิทธิผล และ

่ ื่่ ื่

การมสวนรวมในการมสวนรวมใน

ดูแลตนเองดูแลตนเอง

ผลลพัธ์ต่อสุขภาพผลลพัธ์ต่อสุขภาพ ความต่อเนืองความต่อเนืองดวง ดวง ??



Cost efficiency Cost efficiency หรือ หรือ Productivity ?Productivity ?
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Cost efficiency Cost efficiency หรอ หรอ Productivity ?Productivity ?
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คณภาพและความปลอดภยัของผ้ป่วยคุณภาพและความปลอดภยของผูปวย

• การทบทวนขอ้สงัเกตจากกระบวนการเยีย่มสาํรวจฯ และผลสาํรวจความ

คิดเห็นของโรงพยาบาล บ่งชี้วา่ การพฒันาตามมาตรฐานบริการสุขภาพฯ ฐ ุ

ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพของกระบวนการสาํคญัของโรงพยาบาล 

และกระบวนการดแลผป้่วยอยา่งเป็นรปธรรมและกระบวนการดูแลผปูวยอยางเปนรูปธรรม

• ประเดน็ที่ยงัเกิดผลดา้นการพฒันานอ้ยกวา่ดา้นอื่นๆ คือ มาตรฐานตอนที่ 1

• ยงัมีโอกาสพฒันาดา้นความปลอดภยัของผูป้่วยอีกหลายประการ โดยเฉพาะ

การสร้างวฒันธรรมความปลอดภยั  ตวัชี้วดัดา้นความปลอดภยัของผป้่วย การสรางวฒนธรรมความปลอดภย, ตวชวดดานความปลอดภยของผปูวย 

และองคค์วามรู้ของปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งเชิงระบบ

ี่ โ ั ่ ้ ิ โ ื่ ั ิทีมา: โครงการพฒันารางขอ้เสนอเชิงนโยบายเพือการพฒันาคุณภาพของสถานพยาบาลและบริการสุขภาพ

สาํหรับ สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)   ระยะที่ ๑
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การขยายตวัของภาคเอกชนการขยายตวัของภาคเอกชนการขยายตวของภาคเอกชนการขยายตวของภาคเอกชน
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การเพิม่ขึน้ของการมสี่วนร่วมของบริการภาคเอกชน

ในระบบหลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้า
จาํนวนสถานพยาบาลเอกชนในระบบหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้า
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ที่มา: รายงานการสร้างหลกัประกนัสขุภาพถ้วนหน้าประจําปี และศนูย์ทะเบียน สํานกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ



การขยายตวัของภาคเอกชนการขยายตวัของภาคเอกชนการขยายตวของภาคเอกชนการขยายตวของภาคเอกชน
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ความท้าทายทางสขภาพต่อบริการสขภาพ
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ความทาทายทางสุขภาพตอบรการสุขภาพ

รูปแบบใหม่ๆ สําหรับประเทศไทย

ผูป้่วยโรคเรื้อรัง  และผูท้ี่ตอ้งการการดูแลระยะยาว

ปัญหาสุขภาพขา้มชาติ (เดินทางท่องเที่ยว, แรงงาน, นาํเขา้สินคา้)

ป ์ ื้ ัปรากฏการณ์ “Uterus for Rent” , การซือ-ขายอวยัวะ, ฯลฯ

การคม้ครองผบ้ริโภคดา้นบริการสขภาพในยคโลกไร้พรมแดนการคุมครองผบูรโภคดานบรการสุขภาพในยคุโลกไรพรมแดน

การขาดแคลน  การเคลื่อนยา้ย และคุณภาพของบุคลากรทาง

การแพทยแ์ละสาธารณสุข

 อนัเชื่อมโยงกบัความริเริ่มของระบบหลกัประกนัสขภาพ... อนเชอมโยงกบความรเรมของระบบหลกประกนสุขภาพ



ประเด็นวจิยัทีค่วรไดร้บัความสาํคญั
จากกระบวนการ Priority setting ของ TRC-HS

1. การพฒันา/จดัระบบบรกิารสขุภาพของ 12 เครอืขา่ยเขตบรกิาร 
ี ้ ใ ื่ ั

y g

2. การเตรยีมความพรอ้มของระบบบรกิารในภาพรวม เพอืรองรบัการ
เปลีย่นแปลงจาก medical hub และการเตบิโตในภาคเอกชน

3. การอภบิาลโรงพยาบาลในภาครฐั ท ัง้ในกระทรวงสาธารณสข และ3. การอภบาลโรงพยาบาลในภาครฐ ทงในกระทรวงสาธารณสขุ และ 
โรงเรยีนแพทย ์ตา่ง ๆ

4. การวจิยัเพือ่พฒันาระบบและรปูแบบบรกิารสาํหรบัผูป้่วยเร ือ้รงั
(chronic care)(chronic care)

5. การใชป้ระโยชนจ์ากระบบขอ้มลูสารสนเทศและเทคโนโลยสีขุภาพ
เพือ่พฒันาคณุภาพและประสทิธภิาพของบรกิารสขุภาพ

6. การพฒันาบคุลากรในระบบบรกิารสขุภาพใหม้บีทบาทวจิยัและ
พฒันาระบบและบรกิารสขุภาพ

ทีม่า: ปิยะ หาญวรวงศช์ยั และคณะ. โครงการจัดลําดับความสําคญัและจัดทําแผนงานวจิัย
ดา้นระบบบรกิารสขุภาพระดับชาต.ิ ศนูยว์จิัยเพือ่การพัฒนาระบบบรกิารสขุภาพ



เทยีบเคยีงเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ(TQA)

ื่ ้  G  ั ิเพอคนหา Gap ของการจดการระบบบรการสุขภาพ
บรบิททีส่ําคญัทีต่อ้งพจิารณา
ใ ิ ั ื ไในการบรหิารจัดการคอือะไร

วางแผนพัฒนาอยา่งไร

นําไปปฏบิตัอิยา่งไร
บรหิารและ Engage

ทรัพยากรบคคลอยา่งไร

นําทศิทางระบบอยา่งไร

นาไปปฏบตอยางไร ทรพยากรบคุคลอยางไร

ผลลพัธท์ีส่ําคญั

ป็ ่ ไกํากบัดแูลอยา่งไร

เสยีงของลกูคา้อยา่งไร
จัดการบรกิารใหไ้ด ้
คณุภาพและปลอดภยั

เปนอยางไร

กําหนดบรกิารและสรา้ง
ความสมัพันธอ์ยา่งไร

ุ

บรหิารตน้ทนุและ
หว่งโซอ่ปุทานอยา่งไร

วดั วเิคราะหแ์ละปรับปรงุผลการดําเนนิการอยา่งไร

จัดการความรู ้และสารสนเทศในระบบอยา่งไร





ข้อเสนอการวจิยัระบบบริการสุขภาพ ข้อเสนอการวจิยัระบบบริการสุขภาพ 2558 2558 ---->>ุุ

รปแบบของระบบ/การบรกิารสขภาพ แบบ “[A E C]2”รปูแบบของระบบ/การบรการสขุภาพ แบบ “[A-E-C]2” 

Accessible

EffectiveCompetitive

Cost-Equitable
effective

Equitable

Accountable



ข้อเสนอการวจิยัระบบบริการสุขภาพ ข้อเสนอการวจิยัระบบบริการสุขภาพ 2558 2558 ---->>ุุ
Health service logistics (เชน่ Referral network)

ระบบจัดการคณุภาพและความปลอดภยัของผูป้่วย

การกํากบัดแลบรกิารภาคเอกชน และนวตักรรมของการการกากบดแูลบรการภาคเอกชน  และนวตกรรมของการ
คุม้ครองผูบ้รโิภคในระบบบรกิารสขุภาพ

ส ส ศ ส ื่ ั ิระบบสารสนเทศทางสขุภาพ เพอการจดการระบบบรการ
สขุภาพ (ถกูตอ้ง ทนักาล คุม้ครองสทิธ ิโปรง่ใส และ
พรอ้มใชส้ําหรับผม้สีว่นไดส้ว่น สยีที่ กีย่วขอ้ง)พรอมใชสาหรบผมูสวนไดสวนเสยทเกยวของ)

การจัดการทรัพยากรบคุคลทางสขุภาพครบวงจร

รปูแบบการพึง่ตนเองในการดแูลสขุภาพของประชาชน
(รว่มกบัการดแลสขภาพทีไ่ดร้ับจากระบบบรกิารสขภาพ(รวมกบการดแูลสขุภาพทไดรบจากระบบบรการสขุภาพ  
-“Self-care for independent living”


