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ศนูยว์จิยัเพือ่การพฒันาระบบบรกิารสขุภาพ
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จริตุม์ ศรรีตันบลัล์



ประวตัทิ ีม่า ภารกจิและเป้าประสงคข์องศนูยว์จิยัฯ

ศนูยว์จิยัเพือ่การพฒันาระบบบรกิารสขุภาพ

(Thailand Research Center for Health Services System) 

o ใชช้ือ่ยอ่วา่ TRC-HS ส านกังานต ัง้อยูท่ ี ่อาคาร อปร. ช ัน้ 8 คณะ
แพทยศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

o กอ่ต ัง้และลงนามขอ้ตกลงเมือ่วนัที ่27 สงิหาคม 2555 

o โดยความรว่มมอืทางวชิาการเพือ่สรา้งความเขม้แข็งของการวจิยั
ระบบบรกิารสขุภาพระหวา่ง 3 สถาบนั คอื 

o สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสขุ (สวรส.) 

o สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 

o คณะแพทยศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

o ความรว่มมอืดงักลา่วมรีะยะเวลาเบือ้งตน้ 3 ปี เป็นการเตมิเต็ม
ชอ่งวา่งของหนว่ยงานวจิยัในระบบสขุภาพของประเทศ ดงัภาพ
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ความรว่มมอืทางวชิาการ

เมือ่วนัที ่27 สงิหาคม 2555



ภารกจิและเป้าประสงค์

o มุง่การวจิยัทีม่นียัในวงกวา้งและผลกระทบสงู มคีวามเชือ่มโยง
กบัความตอ้งการของระบบและหนว่ยงานผูใ้ชอ้งคค์วามรู ้
โดยเฉพาะองคค์วามรูด้า้นระบบบรกิารสขุภาพ 

o สรา้งเครอืขา่ยเพือ่การท าวจิยัเกีย่วกบัระบบบรกิารสขุภาพ และ
ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพนกัวจิยัรุน่ใหม ่เพือ่สรา้ง
และพฒันาองคค์วามรูท้ ีส่ามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิ เพือ่การพฒันา
นโยบายของประเทศ 

o เสนอรปูแบบการจดัระบบหรอืน าเสนอตน้แบบการจดับรกิารทีม่ ี
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลใหแ้กห่นว่ยบรกิารตา่งๆ โดย
หนว่ยงานนีจ้ะเป็นหนว่ยงานทีม่คีวามเป็นกลางทางวชิาการ

o มกีารเชือ่มโยงกบันกัวชิาการดา้นระบบบรกิารสขุภาพในสถาบนั
ตา่งๆ ท ัง้ในประเทศและในภมูภิาคอาเซยีน



ตวัชีว้ดัและการประเมนิผลความส าเร็จของโครงการ 

มที ัง้หมด 4 ดา้น ประกอบดว้ย

1. ด้านผลงานวิจ ยัและผลงานวิชาการที่สามารถน าสู่
ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายหรอืเชงิระบบ ม ี3 ตวัชีว้ดั

4. ดา้นโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการวจิยั ม ี4 ตวัชีว้ดั

2. ดา้นเครอืขา่ยการวจิยัระบบบรกิารสขุภาพ ม ี3 ตวัชีว้ดั

3. ดา้นการสรา้งศกัยภาพและพฒันานกัวจิยัรุน่ใหม่ (ใหมใ่น
หวัขอ้ดา้นวจิยัระบบบรกิารสขุภาพ) ม ี2 ตวัชีว้ดั



กรอบแนวคดิของการด าเนนิงาน

การด าเนนิงานของศนูยว์จิยัฯ จะเป็นลกัษณะของการต ัง้โจทยว์จิยัทีน่ าไปสู่

ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพ และหาผูส้นใจเพือ่
มาท างานพฒันาโจทยง์านวจิยัในรายละเอยีดรว่มกนั



ตวัอยา่งผลการด าเนนิงานทีส่ าคญั

 โครงการจัดล าดบัความส าคญัและจัดท าแผนงานวจัิยดา้นระบบ
บรกิารสขุภาพระดบัชาติ (โครงการจัดล าดบัความส าคญัฯ)

 โครงการ National Data Clearing House (แหลง่ทนุ: สวปก.)

 โครงการการวเิคราะหส์ถานการณ์ของการไมส่ามารถจ าหน่าย
ผูป่้วยในออกจากโรงพยาบาลระดบัตตยิภมูแิละการพัฒนา
แนวทางการเตรยีมพรอ้มจ าหน่ายและสง่ตอ่ผูป่้วยขาลง ระยะที1่
(โครงการ Empty bed)

 โครงการการศกึษากระบวนการถา่ยทอดตวัชีว้ดัผลการ
ด าเนนิงานหลกัลงสูก่ารปฏบิตัใิน 12 เขตบรกิารสขุภาพ
(โครงการ KPI Deployment)

 โครงการพัฒนาตน้แบบของแบบส ารวจคณุภาพบรกิารสขุภาพ
ในมมุมองของประชาชนผูรั้บบรกิารระดบัประเทศ
(แหลง่ทนุ:  กรมการแพทย ์กสธ.)
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โครงการ National Data Clearing House

วตัถปุระสงค์
เพือ่เสนอรา่งขอ้เสนอ รา่ง รปูแบบองคก์ร ขอบเขต บทบาท ภารกจิ 
โครงสรา้ง กลไกและความเชือ่มโยงของหน่วยงานศนูยส์ารสนเทศ
กลางเพือ่การจัดการหลกัประกนัสขุภาพ หรอื National Data Clearing
House (NDCH)

การน าไปใชป้ระโยชน:์ 
● น าไปจัดพมิพแ์ละเผยแพรโ่ดย: สวปก.
พมิพค์รัง้ที1่; กมุภาพันธ ์2557. 1,000 เลม่

● ขบัเคลือ่นการจัดตัง้องคก์รกลาง เพือ่
ประมวลผลขอ้มลูเพือ่การเบกิจา่ยภายใต ้
ระบบหลกัประกนัสขุภาพของประเทศ



โครงการ Empty bed

วตัถปุระสงค ์
1) เพือ่ศกึษาถงึจ านวนและการกระจายตวัของผูป่้วย
ในทีไ่มส่ามารถจ าหนา่ยออกจากโรงพยาบาลได้

2) เพือ่คน้หาปจัจยัในดา้นตา่งๆท ัง้ดา้นระบบ 
ดา้นผูป่้วย และดา้นสงัคม ทีท่ าใหไ้มส่ามารถ
จ าหนา่ยผูป่้วยออกจากโรงพยาบาลได ้ 

3) เพือ่ท าความเขา้ใจเชงิลกึถงึรปูแบบของความสมัพนัธ์
ปฏสิมัพนัธแ์ละขอ้มลูเชงิคณุภาพของปจัจยัตา่งๆทีเ่กดิ
ในกลุม่ผูป่้วยทีไ่มส่ามารถจ าหนา่ยออกจากโรงพยาบาลได้

การเผยแพร ่/การน าไปใชป้ระโยชน์ :
● น าเสนอผลงานและประชุมเชงิปฏบิตักิารคร ัง้ที ่1 ในการประชุมวชิาการของ
ศนูยว์จิยั ในงานประชุม HA National Forum คร ัง้ที ่16 ในวนัที ่12 ม.ีค. 58 
ตอ่ รพ.เครอืขา่ยชวีาภบิาลท ัว่ประเทศ

● น าเสนอผลงานและประชุมเชงิปฏบิตักิารคร ัง้ที ่2 ในวนัที ่8 พ.ค. 58 ตอ่ รพ.
เครอืขา่ยชวีาภบิาลท ัว่ประเทศ

● น าเสนอในงานประชุม UHOSNET ในวนัที ่21 พ.ค. 58
● ขอ้เสนอตอ่ปลดักระทรวงสาธารณสขุ



โครงการ KPI Deployment
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โครงการโครงการพฒันาตน้แบบของแบบส ารวจ
คณุภาพบรกิารสขุภาพในมมุมองของประชาชนผูร้บับรกิาร

ระดบัประเทศ

แบบส ารวจคณุภาพบรกิาร
สขุภาพ

ในมมุมองของประชาชน
ผูรั้บบรกิาร
ระดับประเทศ

ส าหรับการรับบรกิารภาครัฐ

• ประเด็นค าถามการ
ประเมนิ

• วธิกีารในการตอบขอ้
ค าถาม

• ขอ้เสนอทางเลอืกใน
การส ารวจขอ้มลู

กระบวนการใหบ้รกิารสขุภาพ
ของโรงพยาบาล

* บรกิารผูป่้วยนอก
* บรกิารผูป่้วยใน ขอ้มลูประสบการณ์ของ

ผูรั้บบรกิารในการใชบ้รกิารที่
โรงพยาบาล 

ผูรั้บบรกิารมปีระสบการณ์
ผูรั้บบรกิารใหค้วามส าคัญ
ผูรั้บบรกิารสามารถประเมนิได ้

ผูรั้บบรกิารยนิดใีหเ้วลาในการ
ประเมนิ

ประเด็นบรกิาร และ
ความสามารถในการประเมนิ

ของผูรั้บบรกิาร
• ขัน้ตอนและความรวดเร็ว

• ความคลาดเคลือ่น และ
เหตกุารณ์ไมพ่งึประสงค์

• พฤตกิรรมบรกิาร
• ขอ้มลู-สารสนเทศ
• สถานทีแ่ละสิง่อ านวย

ความสะดวก ฯลฯ



ปญัหาและอปุสรรคในการด าเนนิงานของศนูยว์จิยัฯ

● การเตรยีมการเชงิบรหิารและส านกังานศนูยฯ์

● การประสานงานและหาคณะท างานและทมีวจิยัตามแผน
งานวจิยัดา้นระบบบรกิารสขุภาพ  รวมถงึการพฒันานกัวจิยั
รุน่ใหม ่ทีจ่ะมคีวามสนใจในงานวจิยัเชงิระบบอยา่งตอ่เนือ่ง

● การเปลีย่นแปลงทางการเมอืง และนโยบายของการพฒันา
งานทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาธารณสขุและบรกิารสขุภาพ

● กรอบเวลาและการจดัท าแผนงานวจิยัลว่งหนา้

● เจตคตขิองผูท้ ีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการใชผ้ลงานวจิยั

● การพจิารณาทางจรยิธรรมการวจิยั


