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การจัดการความรู

ปญญาที่ตองสราง                         

ภายใตหลกัประกนัสุขภาพถวนหนา

วิจารณ พานิช

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.)

www.kmi.or.th

vicharn@trf.or.th
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การศึกษากับการจัดการความรู

• เนน ค. ในกระดาษ

• เนนการ รร. ปจเจก

• แยกจากงาน&ชีวิต

• เนนแขงขัน

• กดขี่

• เนน ค. ในคน

• เนน รร. รวมกัน

• ผูกกับงาน&ชีวิต

• เนนรวมมือ

• ปลดปลอย
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การจัดการความรูเปนทักษะ  ไมใช

ความรูเชิงทฤษฎี

ไมทํา ไมรู

ฟงการบรรยาย ทําไมเปน

คนระดับลางผานการฝก ทําได      อธิบายไมได
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จค. ที่แท

เปน จค. เพื่อ/ของ/โดย ผูปฏิบัติงานรวมกัน

demand-side KM

ไมใช supply-side KM
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ผูปฏิบัติ จค. เพื่อสุขภาพถวนหนา

ปชช.
วิชาการ วิชาชีพ จัดการระบบ

การเมือง สื่อมวลชน

สังคมไทย

สังคมโลก
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จค. อยางงาย

• แลกเปลี่ยนเรียนรู Best Practices

• Community of Practice (CoP)

• วงจรเรียนรูยกกําลังสาม บวก ควา
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ใชรูปแบบ CoP

Community of Practice

• มีเปาหมายแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน

• กําหนด “ความรูหลัก” ( K Domain)

• มีความไวเนื้อเชื่อใจ (trust) ระหวางกัน 

มี “คุณอํานวย” facilitator/coordinator

พรพ. กับ CoP เบาหวาน CoP ซอมบํารุง, หองยา, ฯลฯ
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รร

รลรก

ใชโมเดล “วงจรเรียนรูยกกําลังสาม” บวก ควา

ควาความรู
ตรวจสอบ

และ
ยกระดับ

ปรับปรุง

ประยุกต

เปาหมาย

ของงาน ผลงาน

Learning to Fly, 2001
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เรียนรูกอนทํางาน - Peer Assist

• เสาะหา best practice - บุคคล  ภายใน/นอก

• อาจมี “คุณอํานวย” (facilitator)

• ประชุมระหวางทีมเจาบาน กับผูมาแนะนํา

• ผูมาแนะนําอาจหลายคน  ตางความเหน็

• มาชวยแนะนําการทํา แผนโครงการ 

• ใหเลาวาเขาทําโครงการอยางไร
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เรียนรูกอนทํางาน (2)

• งานอะไรที่ทําไดดี เพราะอะไร

• ถาเริ่มใหม สวนใดที่จะทําตางจากเดิม

• ใหชวยทํารายการของงานสําคัญๆ

• ใหบอกวาอยาทําอะไร/อยางไร

• จบดวย สมาชิกแตละคนระบุวาเรียนรู

อะไรบาง  และจะประยุกตอะไรบาง
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เรียนรูกอนทํางาน (3)

อาจมกีารประชุมติดตามผล

• ใหทีมเจาบานเลาผลของการดําเนินการแตละ

กิจกรรม ตาม action list ที่กําหนดจากการ

ประชุม
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เรียนรูระหวางทํางาน -- AAR

After Action Review -- ทบทวนหลังการ   

ปฏิบัติงาน : คําถามหลัก

• จุดมุงหมายของงานคืออะไร

• งานสวนใดเปนไปอยางดี  เพราะอะไร

• งานสวนใดไมเปนดังหวัง  เพราะอะไร

• งานสวนใดนาจะทําไดดีกวา  เพราะอะไร
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AAR คําถามหลัก (2)

• มีปญหาอะไรบาง

• ในชวงตอไปจะทําอะไรบาง ตางไปจากเดิม

ตีเหลก็ขณะกําลงัรอน
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เรียนหลังเสร็จงาน

การประชุมทบทวนงาน (retrospect)

• ไมเกิน 2-3 สปด. หลังเสร็จงาน

• ประชุมแบบพบหนา

• เชิญประชุม  ระบุวัตถุประสงค

• อาจมี “คุณอํานวย”

• ผจก. คก. เขาประชุมดวย
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การประชมุทบทวนงาน

• เชิญ ผจก. คก. คลาย เขารวมประชุม

• ทบทวน วถปส., ผลลัพธ, แผน & วิธีทํางาน

• ชิ้นงานที่ผลดี - เหตุผล - บันทึก

• ชิ้นงานที่นาจะไดผลดีกวา - เหตุผล - บันทึก

• บันทึก ค. สาํหรับอนาคต

• ผิดเปนครู  ไมใชอาชญากรรม
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เคล็ดลับ จค.

• K Sharing

• K Spiral

• Individual K          Organizational K

• Cross-leveling K
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ขามแดนความรู 4 แบบ

S E
CI

Top
Middle

Front line

Inter-departmental

คน คน
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ขามแดนความรูในองคกร “พหุบาท”

ฐานความรู

Project 

Team

งานหลัก

CAS

IPO
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ผลของ จค.

• งาน

• คน

• ความรู

• องคกร
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ขอพึงระวัง

• จค. แท  vs จค. ปลอม

• จค. ดี   vs จค. เลว

• ผลสําเร็จ  20%
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BP เพือ่หลกัประกนัสุขภาพถวนหนา

จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู BP

• สุขภาพดี : ตน, ตน & คค., ตน  คค. & ชช.

- อยางไร ที่เรียกวาสุขภาพดี 

- ตน (คค., ชช.) ทํา/ปฏิบัติ อยางไร

- ระบบบริการเปนอยางไร

- มี ความรู อะไรบางที่อยากแลกเปลี่ยนเรียนรู

• สุขภาพไมดี
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CoP เพือ่หลกัประกนัสุขภาพถวนหนา

ชุมชนแลกเปลี่ยนเรียนรู 

• ชมรม  สมาคม ออกกําลังกาย  กีฬา  

• กลุม ชมรม ผูดูแลคนเปนอัมพาต               

พอแม ดาวน   

เนนแลกเปลี่ยนประสบการณ  

เสริมดวยความรูเชิงทฤษฎี
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รร

รลรก

ใชโมเดล “วงจรเรียนรูยกกําลังสาม” บวก ควา

ควาความรู
ตรวจสอบ

และ
ยกระดับ

ปรับปรุง

ประยุกต

หลักประกัน

สุขภาพถวนหนา
สุขภาพ

ถวนหนา


