
นวลตา        อาภาคัพภะกุล

อมร           รอดคลาย  

สิริวรรณ     เดียวสุรินทร

ศริญญา      ชูพูล

บริการที่พึงประสงคของหนวยปฐมภูมิโรงพยาบาลหาดใหญ 

ตามแนวคิดประชาชนผูมารับบริการ

กรณีศึกษาเพือ่การเตรียมการเขาสูระบบองคกรมหาชน



ความเปนมาของการวจิัย

• การมีหลักประกันสุขภาพอยางเทาเทียมกัน

• การปรับเปลี่ยนระบบการบริการจัดการในองคกร

• การเขาถึงบริการของประชาชน

• สถานบริการ “ใกลบานใกลใจ”

• ทุนทางสังคม



ทุนเดิมทางสังคม

- ความสัมพันธระหวางโรงพยาบาลหาดใหญและหนวยงาน

ภาครัฐอื่น ๆ

- ความสัมพันธระหวางเทศบาลนครหาดใหญกับ

โรงพยาบาลหาดใหญ

- ความสัมพันธกับประชาชนในพื้นที่





ความสัมพันธระหวางเทศบาลนครหาดใหญ 

เทศบาลตําบลในอาํเภอหาดใหญและ

โรงพยาบาลหาดใหญ 

- การจดับริการนอกเวลาราชการ  ศูนยบริการสาธารณสุข     5 แหง 

ตั้งแต 2539 เปนตนมา     

- คลินกินอกเวลาราชการเทศบาลตําบลบานพร ุ 

- พฒันาบริการเทศบาลตําบลคลองแห

- การออกหนวยบริการเคลื่อนที่

-เปนแมขาย/พีเ่ลี้ยงใหกับศูนยบรกิารและสถานอีนามัยในอําเภอหาดใหญ

- ความรวมมืออืน่ ๆ



การประชุมรวมกัน



วัตถุประสงค

• เพื่อหารูปแบบการบริการในระดับปฐมภูมิที่ประชาชน

ผูรับบริการตองการ



1.การจัดบริการหนวยปฐมภูมิที่ตรงกับความตองการ

ของประชาชนและผูใชบริการ

2.การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย

3.การบริหารจัดการการเงินการคลัง

4.การพัฒนาระบบการสงตอทั้งภายในอําเภอและ

ระหวางหนวยงานทางสาธารณสุขอื่น

5.ขยายบริการสูชุมชนเพื่อใหประชาชนไดมีโอกาสเขาถึง

บริการมากขึ้น

การนําผลไปใช



ระเบียบวิธีวจิัย

• การวิจัยแบบตดัขวาง ประชากรที่อาศัยในอําเภอ

หาดใหญ จํานวน 716 ราย ที่ไปใชบริการหนวย

ปฐมภูมิในอําเภอหาดใหญ 33 แหง



ผลการศึกษา



ลักษณะทางประชากร

61.5 % อยูในเขตเทศบาลนครหาดใหญ

69.5 %  เปนเพศหญิง

79.1 % นับถือศาสนาพุทธ 19.8 % นับถือศาสนาอิสลาม 

69.0 % ใชสิทธิบัตรทอง



ความตองการการดูแลจากหนวยปฐมภูมิ และสถานพยาบาล

73.3 % การตรวจรักษาโรคทั่วไป 

71.4 % การฉีดวัคซีน/ภูมิคุมกัน

67.9 % ตรวจสุขภาพทั่วไป 

67.4 % การบริการทันตกรรม

65.0 % การตรวจสุขภาพเด็ก 



การเปดบริการ

72.1 % เปดบริการในเวลาราชการ

70.2 % บริการ  24 ชั่วโมง

65.1  % บริการ 17.00-21.00 น

ตองการบุคลากร
76.8 % แพทยรักษาโรคทั่วไป

64.7 % ทันตภิบาล

62.6 % พยาบาล 

บุคลากรทดแทน
64.4 % พยาบาล/เจาหนาที่ 



ตองการเห็นผูใหบริการ

84.7 % ตรวจรักษาได

80.7 % พูดจาไพเราะ

79.7 % ใหคําแนะนําในการปฏิบัติตัว



ความตองการมีสวนรวมของประชาชน

89 % มีสวนรวมบริจาคเพื่อปรับปรุงสถานบริการ

835 % รวมเปนอาสาสมัคร

78.2% รวมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมและบริการ



ตองการสงเสริมสุขภาพ และปองกนัโรค

79.3 % การใหภูมิคุมกันโรค

79.0 % สงเสริมสุขภาพปากและฟน

70.9 % ตองการศูนยกลางการออกกําลังกาย



- บานทาเคียน ตําบลควนลัง

- บานคลองหวะ ตําบลคอหงส

การนําไปปรับใชในชุมชน



ประชาพิจารณ

















ภายหลังการดําเนินงาน 

สถานการณปจจุบัน
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ทุนทางสังคมที่มีอยู



กิจกรรมงานบุญเราไมเคยขาด







ลานออกกําลังกาย มีเจาหนาที่รวมกจิกรรม





จะทําอะไรตอไป

1.ประเมินผลการดําเนนิงาน

1.1 โดยมีการประเมินตนเองภายในองคกร บุคลากร

1.2 ประเมินโดยองคกรภายนอก

1.3 ความคิดเหน็ของผูใชบรกิาร ชมุชน

1.4 ประเมินโครงการทั้ง input process และ output

1.5 สรปุบทเรยีนและรูปแบบที่จะดําเนินงานตอไป



2.วิเคราะหตนทนุ ในเชิงเศรษฐศาสตร  กําไร/ขาดทุนทางสังคม?

3.ขยายเครอืขายสูคลินิกเอกชนเครอืขายประกนัสังคมเดิม

4.สถานพยาบาลโดยชุมชนเพือ่ชมุชน



ขอขอบคุณ

- ผูใชบริการที่ใหความรวมมอื

- เจาหนาที่สถานีอนามัยทั้ง 15 แหงในอําเภอหาดใหญ

-เจาหนาที่ศูนยสาธารณสุขเทศบาลนครหาดใหญทั้ง 15 แหง

-ผูอํานวยการโรงพยาบาลหาดใหญ

-เจาหนาที่หนวยปฐมภูมิ โรงพยาบาลหาดใหญ

-เจาหนาที่คลินิกเวชปฏิบัติครอบครัว 

 กลุมงานเวชกรรมสังม  โรงพยาบาลหาดใหญ

-ประชาชนชุมชนคลองหวะ

-ประชาชนชุมชนทาเคียน


