
ประสบการณ การจัดการความรู 

ภาควิชาพยาธิวิทยา

คณะแพทยศาสตร มอ.

นําเสนอในกิจกรรมประกันคุณภาพคณะฯ 29 กันยายน 2549

ปารมี  ทองสุกใส



หัวขอหัวขอ

• ที่มา

• การดาํเนินการ

• ผลทีไ่ดรับ

• กาวตอไป 

การจัดการความรูการจัดการความรู    ภาควิชาพยาธิวิทยาภาควิชาพยาธิวิทยา



เปาประสงคบริการเปาประสงคบริการ

ใหบริการที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

ใหบริการที่มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ

เปนศูนยการศึกษา บริการ และวจิัยทางพยาธิวิทยาชั้นนําของประเทศเปนศูนยการศึกษา บริการ และวจิัยทางพยาธิวิทยาชั้นนําของประเทศ

วิสัยทัศนวิสัยทัศน

เปาหมายเปาหมาย

ขอรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการ  ISO15189ขอรับรองมาตรฐานหองปฏิบัติการ  ISO15189



จะนําพาภาควิชาสูเปาหมายไดอยางไรจะนําพาภาควิชาสูเปาหมายไดอยางไร  ????



ความยากของโจทยความยากของโจทย

ศักยภาพไมแสดงออก

Top-down

ภาพในอดีต

ไมมีกิจกรรมรวมกันระหวาง

หนวย



• จํานวนบุคลากร
• อายุงาน 20 ขึน้ไปมากกวาครึ่ง
• หลายหลายระดับ 
• ความเคยชินกับระบบ Top down

<5 ป
5-9 ป

10-14 ป

15-19 ป

>20 ป

อาจารย

นักเทคนิค

พนง

คนงาน

อื่นๆสนับสนุน

อายุงานอายุงาน ตําแหนงงานตําแหนงงาน

เริ่มตนที่คน

ความยากของโจทยความยากของโจทย

โครงสรางบคุลากร



การพัฒนางานแบบเดมิการพัฒนางานแบบเดมิ

• โครงการพัฒนางานของหัวหนางาน

• ผูปฏิบัติงานคนอื่นๆ พัฒนางาน ตามความสามารถ และแรงขับสวนตัว

• ความมีสวนรวมนอย

• ทํางานไปวันๆ ศักยภาพซอนเรน ไมถูกแสดงออก

• ไมเปนเอกภาพ ขับเคลื่อนสูเปาหมายชา

ปญหา….



การจัดการความรู

ความหมาย: การนําความรูมาใชประโยชนโดย 

capture, create, distill, share, use

วิธีการใดก็ตามที่มีเปาหมายพัฒนางานของกลุม/ตน  

ผานการแลกเปลี่ยนเรยีนรูประสบการณที่เกิดจากการ

ทํางาน ถือเปนการจัดการความรูทั้งสิ้น



โครงการพัฒนางาน การจัดการความรู 

(KM)

คุณภาพงาน

คุณภาพคน

+



มีเปาหมายรวมกัน

 ใชคนหลากหลายทักษะ หลากหลายวิธีคิด

 ใชความรูทั้งจากภายใน (tacit) & ภายนอก

 ทดลอง และเรียนรู รูปแบบใหม

 แลกเปลี่ยนเรียนรู ทั้งในกลุม และขามกลุม

 นําหลักการสําคญัของ KM มาออกแบบโครงการ



โครงการ พยาธิ 1 ทีม 1 โครงการ (Patho-Otop)

วัตถปุระสงควัตถปุระสงค

Pathology One team one project

 เพิ่มคุณภาพงาน

 สงเสริมการทํางานเปนทีม

 สงเสริมการคิดสรางสรรค

 เพิ่มศักยภาพของบุคลากร

 ใชกระบวนการจัดการความรูในการพัฒนางาน



ทบทวนตนเองเพือ่คนหา/

ระบุปญหา/ความเสี่ยง

กําหนดแนวทางแกไข (P)

ปรับปรงุแนวคิด

นําไปปฏิบัติ (D)

ประเมินผล (C)

ปรับปรงุงาน (A)

กรอบแนวคิดโครงการกรอบแนวคิดโครงการ  PathoPatho OtopOtop
CQI processCQI process

กําหนดเปาหมายรวมเปนทมี

รวมคิดในทีม

แลกเปลีย่นกับผูรูนอกทีม

เรยีนรูจากทีมอืน่

เรยีนรูระหวางทีม

ประยุกตใช

KM processKM process



กรอบโครงการกรอบโครงการ  PathoPatho OtopOtop

ทํางานเปนทีม เนนระดับปฏิบัติ

มีพี่เลี้ยงทีม คอยชวยเหลือ สนับสนุน ผลักดันจนสําเร็จ 

มีผูรูขามกลุม (ตางหนวย) เพื่อใหเกิดความหลากหลายทางความคิด

จัดใหมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกลุมโดยการนําเสนอ

สรางแรงจูงใจตอความทุมเท โดยการใหรางวัล



วิธีดําเนินการวิธีดําเนินการ

• สมัครเขารวมโครงการเปนทีม (3-5 คน)

• มีพี่เลี้ยง (facilitator) กลุมละ 1 คน ทําหนาที่ ชวยเหลือ 

สนับสนุน ผลักดันโครงการตั้งแตตนจนสําเร็จ

• มีที่ปรึกษาจากหนวยอื่นกลุมละ 1-2 คน ทําหนาที่  

แลกเปลี่ยนประสบการณ มองตางมมุ

• มีการนําเสนอโครงการ และนําเสนอผลการดําเนินงาน

• มีรางวลัแหงความทุมเท



อบรมวิธีคิดโครงการอบรมวิธีคิดโครงการ

ชี้แจงวัตถุประสงคชี้แจงวัตถุประสงค    เปาหมายเปาหมาย
WorkshopWorkshop

เขากลุม เพื่อคิดโครงการ
รวมกับพี่เลี้ยง ที่ปรึกษา

เริ่มตนโครงการเริ่มตนโครงการ



การทบทวนปญหา

ขอรองเรยีนขอรองเรยีน

ปงแวบปงแวบ

พูดคุยระหวางผูปฏิบัตงิานพูดคุยระหวางผูปฏิบัตงิาน    

((ในหนวยในหนวย//ขามหนวยงานขามหนวยงาน))

ปญหาจากหนางานปญหาจากหนางาน

โทรศัพทติดตามผล



คิดหาแนวทางแกไขปญหา

คนควา

ระดมสมอง 

ปรึกษาหารือ

ปรึกษาพี่เลี้ยง/ที่ปรึกษา



ปรึกษาพี่เลี้ยงพูดคุยในกลุม

พูดคุยระหวางกลุม แลกเปลี่ยนบนเวทีเสมือน

Web board ภาควิชา

Blog (www.gotoknow.org)

ระหวางดําเนนิการ



แลกเปลี่ยนบนเวทีเสมือน



ผลการดําเนินงานผลการดําเนินงาน  PathoPatho OtopOtop

• มีโครงการสมัคร 22 ทีม รวม 60 คน
• โครงการนําเสนอผลงาน 19 โครงการ



ไดนวัตกรรมไดนวัตกรรม  ((โครงการกลองใสสิ่งสงตรวจจากแกนทิชชูโครงการกลองใสสิ่งสงตรวจจากแกนทิชชู))

ตอยอด สูงานสรางสรรค

นําไปใชแกปญหา พัฒนางาน

ผลการดําเนินงานผลการดําเนินงาน  PathoPatho OtopOtop

ปญหา



โครงการสติกเกอรสีแดง

ผลการดําเนินงานผลการดําเนินงาน  PathoPatho OtopOtop
ลดลด  turn around time,  turn around time,  เพิ่มคุณภาพการงานเพิ่มคุณภาพการงาน,,  ลดเงินลดเงิน

ดวนหยิบกอนดวนหยิบกอน    ดวนทํากอนดวนทํากอน

ลดเวลาทดสอบ reticulocyte
count

การติดสีคมชัดขึ้นการติดสีคมชัดขึ้น
ตีพิมพลงวารสารตีพิมพลงวารสาร

ไดรางวัลไดรางวัล  สส..66

ลดคาใชจาย 3 เดือนจาก 80,00080,000 เหลือ 2525,,000000 บาท

การตรวจหา Rh Ag ของผูบริจาคโลหิตประจํา



ผลการดําเนินงานผลการดําเนินงาน  PathoPatho OtopOtop

ไดงานวิจัยจากงานประจําไดงานวิจัยจากงานประจํา ( (R2R)R2R)

โครงการ ปจจัยทีม่ีผลตอระยะเวลา
รายงานผลโครโมโซมจากการ
เพาะเลี้ยงเซลลน้ําคร่ํา

โครงการลดเวลาการทดสอบโครงการลดเวลาการทดสอบ  
ReticulocyteReticulocyte countcount

เปรียบเทียบ รอยละ Reticculocyte Count ที่อุณหภูมิ และ เวลาตางกัน

5.0

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

1 13 25 37 49 61 73 85 97 109 121 133 145 157 169 181 193

26๐c/30

37๐c/5   

37๐c/10   

37๐c/15   

จํานวนผูปวย  200 ราย

รอยละ Retic.Count

delay Odds Ratio

อายุครรภนอยกวา 16 0.898719

อายุครรภมากกวา 18 0.54147

ปริมาณนอยกวา10 มล. 5.26768

ปนเปอนเลือด 3+,4+ 2.50940

ปนเปอนเลือด 5+ 20.55619

ปนเปอนขี้เทา 1+,2+ 1.26463

ปนเปอนขี้เทา 5+ 7.28188



ลดระยะเวลาการรายงานผลลดระยะเวลาการรายงานผล

ลดเวลาการรอคอยผลการทดสอบ CBC
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ลดเวลาการรอคอยผลการทดสอบ Reticulocyte count

ลดเวลาการรอคอยผลจากหองตรวจฉุกเฉิน

สง specimen รวดเร็วทันใจ 

เพิ่มประสิทธิภาพเพิ่มประสิทธิภาพ//คุณภาพงานคุณภาพงาน

เพิ่มคุณภาพระบบงานเครื่องนับเม็ดเลือดอัตโนมัติ

เพิ่มคุณภาพการรายงานผลดวยเครื่องอัตโนมตัิ (เคมีคลินิก)

ควบคุมคุณภาพสิ่งสงตรวจจากหอผูปวย (Center lab)

แยกประเภทขยะ ชวยลดปริมาณขยะ

ลดปญหาเกี่ยวกับสิ่งสงตรวจหนวยภูมิคุมกัน  (Sero_OK)

สรางกลองทิ้งเข็ม/ มีด

กลองใส tip ลดความเสี่ยง

พัฒนาความรูดานคอมพิวเตอรแกบุคลากร

Type cell ผูบริจาคโลหติประจาํ

ผลการดําเนินงานผลการดําเนินงาน  PathoPatho OtopOtop



ผลที่ไดรับจากการทําโครงการผลที่ไดรับจากการทําโครงการ



ผูรวมโครงการผูรวมโครงการ

••  มคีวามภาคภูมใิจที่ไดรวมพัฒนางานมคีวามภาคภูมใิจที่ไดรวมพัฒนางาน

• ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม        คิดคิด  คิดคิด  และคดิและคดิ  //  หนูทําไดหนูทําได

• ทํางานเปนทีมทํางานเปนทีม

• ทักษะการพูดนําเสนอทักษะการพูดนําเสนอ  ทักษะการเขียนทักษะการเขียน  

• ทักษะการใชคอมพวิเตอรทักษะการใชคอมพวิเตอร

• มีความสุขมีความสุข  และและ  สนุกในการทํางานสนุกในการทํางาน

• เชื่อมั่นในตัวเองมากขึ้นเชื่อมั่นในตัวเองมากขึ้น

รูสึกมีคุณคามากขึ้น  

ผลที่ไดรับจากการทําโครงการผลที่ไดรับจากการทําโครงการ



ผลที่ไดรับจากการทําโครงการผลที่ไดรับจากการทําโครงการ

 เกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู

 คุณภาพการบริการ

 ผลงานเชิงนวัตกรรม

 เพิ่มทุนปญญาในองคกร

องคกรองคกร

 ภาวะผูนํา
 การสอนแนะ
 การวางแผน
 ความภาคภูมใิจ

พี่เลี้ยงพี่เลี้ยง  //  ที่ปรึกษาที่ปรึกษา



ความภาคภูมิใจความภาคภูมิใจ

มหากรรมมหากรรม  KM KM แหงชาติแหงชาติ  11--2 2 ธธ..คค.. 4848



ผลที่ไดรับขางเคียงผลที่ไดรับขางเคียง
สงผลงานประกวด



รับเชิญไปถายทอดประสบการณ: เวทีคุณเอื้อ, เวทีคุณอํานวย, เวที R2R 

ผลที่ไดรับขางเคียงผลที่ไดรับขางเคียง



รับเชิญเปนวิทยากร KM

ผลที่ไดรับขางเคียงผลที่ไดรับขางเคียง



ครั้งที่ / เวลา เวที ผูนําเสนอ

ครั้งที่ 1 1 ม.ิย. 48 รวมพลคน KM ครั้งที่ 3 ของคณะฯ ปารมี

ครั้งที่ 2 28 ม.ิย 48 ตลาดนัดการบริหารการวิจัย จัดโดย  มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร ปารมี

ครั้งที่ 3 28 ก.ค. 48 การเสวนาการจัดการความรูในวงราชการไทย จดัโดย สคส. ปารมี

ครั้งที่ 4 31 ส.ค. 48 เวทเีสวนาหัวหนาภาคของมหาวิทยาลัย ปารม ีอ.เสาวรัตน อ.จํานงค

ครั้งที่ 5 30 ม.ค.49 Knowledge sharing day ครั้งที ่4 ชวดี

ครั้งที่ 6 7 เม.ย. 49 CoP เสวนาเครือขายการจดัการความรูระหวางมหาวิทยาลัย ปารม ี อโณทยั

ครั้งที่ 7 17-18 เม.ย. 49 เสวนาคณุอาํนวย ที่บานผูหวาน ชวดี

ครั้งที่ 8 7-8 พ.ค. เสวนาคณุเอื้อ ทีบ่านผูหวาน ปารมี

ครั้งที่ 9 2 ม.ิย. 49 อบรมคณุอํานวย จดัโดยคณะแพทยศาสตร มอ. เสาวรัตน  ชวดี  ปารมี

ครั้งที่ 10 20 ม.ิย. 49 เลาใหทีมจากสนง.ปลัดกระทรวงแรงงาน ในการมาดงูาน KM ของคณะฯ ชวดี

ครั้งที่ 11 3 ก.ค. 49 รพ.กรุงเทพ-ภูเก็ต ปารม ีชวด ี อโณทัย สุคนธ

ครั้งที่ 12 8 ส.ค. 49 ภาควิชาโสต ศอ นาสิก สุคนธ  คณุโอ

บันทึกการเผยแพร



ปจจัยแหงความสาํเร็จ

บุคลากรมี 

tacit knowledge

สะสมอยูมาก

นํา KM เขามาใช

 อยางเปนธรรมชาติ  

โดยไมรูตัว

ดึงประสบการณจาก

ผานทางพี่เลี้ยง ที่ปรึกษา 
ออกมาใช

ทีม KM

CKO (คุณเอือ้), คุณอํานวย,

คุณลขิิต



เดินหนาการจัดการความรูเดินหนาการจัดการความรู



เดินหนาการจัดการความรูเดินหนาการจัดการความรู

 เผยแพรแนวคิด KM ใหกวางขวางขึ้น: สัมมนา KM



แลกเปลี่ยนเรียนรู เปนชีวิตประจําวันผานการบันทึกใน Gotoknow.org

เดินหนาการจัดการความรูเดินหนาการจัดการความรู



แลกเปลี่ยนเรียนรู เปนชีวิตประจําวันผานการบันทึกใน Gotoknow.org

เดินหนาการจัดการความรูเดินหนาการจัดการความรู

••  บันทึกบันทึก  และและ  ถายทอดถายทอด    tacit knowledgetacit knowledge

••  แลกเปลีย่นแลกเปลีย่น  และตอยอดความรูและตอยอดความรู

••  รับรูความเคลื่อนไหวของเพื่อนรวมภาควิชารับรูความเคลื่อนไหวของเพื่อนรวมภาควิชา

••  สื่อสารระหวางสื่อสารระหวาง  ผูบริหารกับบุคลากรผูบริหารกับบุคลากร  

••  สรางกําลังใจใหแกกนัสรางกําลังใจใหแกกนั

••  ฯลฯฯลฯ

Blog กอใหเกิดอะไร….



แลกเปลี่ยนเรียนรู เปนชีวิตประจําวันผานการบันทึกใน Gotoknow.org

เดินหนาการจัดการความรูเดินหนาการจัดการความรู

สวนหนึ่งของBloggers



เดินหนาการจัดการความรูเดินหนาการจัดการความรู



Patho Otop 3   สู R2R
เดินหนาการจัดการความรูเดินหนาการจัดการความรู



ความเปนมนุษยมีคุณคาในหลายมิติ ไมใชมีแคความรูในมิติที่ตื้น คือความรู

เชิงเทคนิค  แตมีความรูในมิตทิี่ลึกเชิงคุณคาเชิงจิตวิญญาณ เชิงความ 

สัมพันธ KM ใชหรือเกีย่วของกับคุณคาในทุกมิติของมนุษย

KM เปนกระบวนการที่ “ดึงคุณคาของความเปนมนุษย” ทุกดาน ออกมาทํา

คุณประโยชน ทั้งประโยชนตนและประโยชนทาน

การทํา KM จะชวยใหผูปฏิบัติเขาใจมิติเชิงจิตวิญญาณชัดเจนขึ้น  เปนความ

เขาใจจากประสบการณตรง  ซึ่งไมมทีางไดจากคําบอกเลา  การบรรยายหรือ  

จากการอาน  ตองสัมผัสดวยตนเองจากการปฏิบัติ  จึงจะรู

ศ.นพ. วิจารณ  พานิช : KM (แนวปฏิบัติ) วันละคํา : 124. จิตวิญญาณกับการจัดการความรู 

http://gotoknow.org/blog/thaikm/42298





ทศานุภาพ (พลังหรืออานุภาพทั้งสิบ) ของการจัดการความรู

 พลังปญญาของผูรู  พลังปญญาของผูปฏิบัติ

 เปนทัง้พลังสําหรับนํามาใชในการจัดการความรู

 และเปนพลังที่เกดิจากการจัดการความรู 

ศ.นพ.วิจารณ พานิช  มิ.ย. 48



1. พลังปญญาของผูปฏิบัติ

ทศานุภาพ (พลังหรืออานุภาพทั้งสิบ) ของการจัดการความรู

ศ.นพ.วิจารณ พานิช  มิ.ย. 48

2. พลังทุนปญญาที่มีอยูในองคกร : ความรูในคน 

ความสัมพันธระหวางคน  วัฒนธรรมองคกร  

3. พลังของความสําเร็จ ความชื่นชมยินดี

4. พลังของเรื่องเลา (story telling)

5. พลังของเรื่องเลาสู cyber space (blog)



ทศานุภาพ (พลังหรืออานุภาพทั้งสิบ) ของการจัดการความรู

6.  พลังของการจดบันทึก

ศ.นพ.วิจารณ พานิช  มิ.ย. 48

7.  พลังทวีคูณ (synergy) จากสิ่งที่เปนเสมือนคูขัดแยง เชน

ความรูภายใน- ความรูภายนอก, ความรูฝงลึก-ความรูชัดแจง

8. พลังของการสกัดความรูจากการปฏิบัติ

9.  พลังของการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู

10.  พลังของการรวมตัวของความรูเล็กๆ สูความรูที่ยิ่งใหญ



1. ภาวะผูนําที่พิการหรือบิดเบี้ยว

2. วัฒนธรรมอํานาจ

3. ไมใหคุณคาความแตกตางหลากหลาย

4. ไมเปดโอกาสใหทดลองวิธีทํางานใหมๆ

5. ไมรับรูการเปลี่ยนแปลงภายนอก

6. ไมคิดพึง่ตนเองในดานความรู

7. ไมยอมรับความไมชัดเจนในการทํางานบางสวน

8. การดําเนินงานการจัดการความรู ไมไดเปนเนื้อเดียวกับงานประจํา

9. การดําเนินงานการจัดการความรู ไมไดพุงเปาไปที่เปาหมายหลักขององคกร

10. ไมมีพืน้ที่แลกเปลี่ยนเรียนรู ที่ทุกคนสามารถเขาไปแลกเปลี่ยนแบงปนได

อยางเปนธรรมชาติ

ศ.นพ.วิจารณ พานิช  วารสารถักทอสายใย มี.ค.-เม.ย. 48

ทศวิบัติ ของการจัดการความรูในหนวยราชการ



Quality
Customer 
focusContinuous 

improvement

Respect to 
people

Empowerment

คุณกิจ

คุณกิจ

คุณกิจ

คุณเอื้อ

คุณอํานวย

คุณอํานวยคุณอํานวย



 เพิ่มชองทางการสือ่สาร : Blog

• ถายทอด  tacit knowledge

• แลกเปลีย่นและตอยอดความรู

• รับรูความเคลื่อนไหวของเพื่อนรวมภาควิชา

• เปนชองทาง recognition

• เปนชองทางสื่อสารทางบวกระหวางผูบริหารกับบุคลากร 

Blog กอใหเกิดอะไร….

Blog ทําใหภาพการจัดการความรูในชมุชน Smart 

Path ชัดเจนมากยิ่งขึน้
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