
การเรยีนรูจากงานประจําการเรยีนรูจากงานประจํา
การวจิัยเชิงคุณภาพ

โกมาตร จงึเสถยีรทรพัย สํานักวิจัยสังคมและสุขภาพโกมาตร จงึเสถยีรทรพัย สํานักวิจัยสังคมและสุขภาพ
สรางเครือขายการเรยีนรูและวิจัยสุขภาพสังคมสรางเครือขายการเรยีนรูและวิจัยสุขภาพสังคม



ฏฏฏฏ                            ฏฏฏฏ                            

พอตีจอนิ โอโดเชา
ปราชญชาวปกาเกอะญอ

ชีวิตเปนสิ่งมหัศจรรย...



Only Living BeingsOnly Living Beings



องคกรทีเ่ปนเครือ่งจักรกล 
ทําใหคนกลายเปนเครื่องยนตกลไกไรความรูสึก

• แบงงานแยกยอยขาดความเชื่อมโยง
• งานทีท่ําไมมีคณุคาหรอืความหมายตอชีวิต

• ใหทํางานโดยไมใหคิด ไมตองรูสึก
• ทําสิ่งเดียว หนาที่เดยีวซ้ํา ๆ และทําเฉพาะงานของตนเอง  



Knowledge Industry 
ระบบอุตสาหกรรมความรู



วิจัยเพื่ออะไรวิจัยเพื่ออะไร • สรางความรู • สรางความรู 
KNOWLEDGE 

GENERATING TOOL

EDUCATIONAL TOOL

EMPOWERING TOOL
• เพิ่มพลัง• เพิ่มพลัง

• พัฒนาคน• พัฒนาคน

การวิจัยเปนปฏิบัติการทางสังคมการวิจัยเปนปฏิบัติการทางสังคม



Systematic inquiry for new knowledgeSystematic inquiry for new knowledge

การแสวงหาความรูใหมอยางเปนระบบการแสวงหาความรูใหมอยางเปนระบบ

• การลองผดิลองถูก
• การวิจัยกับการคนควา
• ธรรมวิจัย
• การวิจัยกับการเลาตอ

• การลองผดิลองถูก
• การวิจัยกับการคนควา
• ธรรมวิจัย
• การวิจัยกับการเลาตอ

วิจัยคืออะไรวิจัยคืออะไร



อะไรคอืความรูอะไรคอืความรู
• Cognitive vs. embodied knowledge

• Intuition and intellectual
• Knowing and realization

• Knowing how, knowing what & knowing why
• Knowing and verbalization

• Universal reality and particular truth
• Knowledge and wisdom

• Cognitive vs. embodied knowledge
• Intuition and intellectual
• Knowing and realization

• Knowing how, knowing what & knowing why
• Knowing and verbalization

• Universal reality and particular truth
• Knowledge and wisdom



?

Tool
+ Assumption

Findings

ปรากฏการณปรากฏการณ

Assumptions:
1. สิ่งที่กําลังหาเปนวัตถุและเปนของแข็ง
2. มันตองมีขนาดใหญกวารูตาขาย
3. มันเคลื่อนไหวไมเร็วนักและไมมดุรูหนี



คําถาม

วิธีวเิคราะห

ตัวอยาง

เครื่องมอื

ขอมลู

จุดเดน

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ

อะไร/เทาไร

อนุมาน

ตัวแทน

เครื่องวดั

ตัวเลข

พิสจูนทฤษฎี

ทําไม/อยางไร 
อุปมาน

มีขอมูลดี

ตัวนักวิจัย

เรื่องราว

สรางทฤษฎี



สามเหลี่ยมพลวัตความรูสามเหลี่ยมพลวัตความรู

ขอมูลขอมูล//
สิ่งที่คนพบสิ่งที่คนพบ

แนวคิดแนวคิด//
ทฤษฎีสังคมทฤษฎีสังคม

ประเดน็ประเดน็//คําถามคําถาม

การเขาใจปรากฏการณคือการสรางความรูการเขาใจปรากฏการณคือการสรางความรู



1.1.  จํานวนจํานวน  การกระจายการกระจาย  ความความถี่ถี่

2.2.  โครงสรางโครงสราง  กฎเกณฑกฎเกณฑ

3.3. ความหมายความหมาย  คณุคาคณุคา

4.4. ระบบวิธีคดิระบบวิธีคดิ//การตดัสนิใจการตดัสนิใจ

คําถามวิจัยคําถามวิจัย



ใหม
คนความาดี
มีมุมมองนาสนใจ
ทําการวิจัยได
สอดคลองกับสถานการณ
มีประโยชน
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงได

คําถามวิจัยที่ดี...



1. แบบสอบถาม
แบบปด/แบบกึ่งปด/แบบเปด

2. สัมภาษณ
บุคคล/กลุม/focus group interview

Structured/open
3. สังเกต

Non participatory observation
Participatory observation
Participant observation

1. แบบสอบถาม
แบบปด/แบบกึ่งปด/แบบเปด

2. สัมภาษณ
บุคคล/กลุม/focus group interview

Structured/open
3. สังเกต

Non participatory observation
Participatory observation
Participant observation

วิธีการเก็บขอมูลวิจัยวิธีการเก็บขอมูลวิจัย



การเก็บขอมูลจากการสังเกตการเก็บขอมูลจากการสังเกต
• ใชทั้งการสังเกตเหตุการณและชีวิตประจําวัน

• ตองรูจักตัวละครใหดี อานบทบาทตัวละครออก 

• ดูทัง้มิติของกาละ (time) และ เทศะ (space)

• หาความขัดของ ความคับของและการคลี่คลาย

• อานเหตุการณ/ความหมายจากหลายมุมมอง

• ใชประสาทสัมผัสทั้ง ๖



คือใบ ดอก ผล 
ที่มาจากรากเหงา
หรือตนตอ  คอื

เครื่องมอืเครื่องมอื

ปรชัญาปรชัญา // ความคดิความคดิ



การจัดระบบขอมูลการวิจยั
• สมดุนัดหมาย
• โนตสด
• บันทึกประจําวัน
• บันทึกรายประเด็น
• การดขอมูล

การมวีินัยในการจดบนัทกึ
เปนจรรยาบรรณของนักวิจัย



กระบวนการวิเคราะหขอมูลกระบวนการวิเคราะหขอมูล

วิเคราะหเชิงคณุภาพเริ่มทันททีีค่ิดทําวิจัย

ขอมูลขอมูล//
สิ่งที่คนพบสิ่งที่คนพบ

แนวคิดแนวคิด//
ทฤษฎีสังคมทฤษฎีสังคม

คําถามวิจัยคําถามวิจัย



หัวใจของเรื่องที่นําเสนอ

•เปนเรื่องที่ผูเขียนตองการบอก - ขาพเจา
ตองการบอกวา....

•ไมใชแค เปนเรื่องเกี่ยวกับอะไร แตเปน
การเสนอความคิดเห็นวามันเปนอยางไร 
•เปนขอถกเถียงหรือขอเสนอทางความคิด 
(เปนนามธรรม)

•ถกเถียงกับความคิด ความเห็นที่มีอยูเพื่อ
นําไปสูความเขาใจใหมที่แตกตางไปจากเดิม

ArgumentArgument



• ใหม ไมเหมือนใคร
Originality

• สรางสรรค 
Creativity
• มีความสําคัญ 

Impact

หัวใจของเรือ่งหัวใจของเรือ่ง
Main ArgumentMain Argument



กระบวนการวิเคราะหเชิงคณุภาพ
1.  ระดมขอมูลและประมวลประเด็น
2.  จัดกลุมขอมลูตามประเด็น
3.  กรองหาประเด็นสําคัญ/ความเชือ่มโยง
4.  มองหาความนาจะเปน/คําอธิบายทีเ่ปนไปได
5.  เปรียบเทยีบขอมูล: ลมลาง - สนับสนุน

1.  ระดมขอมูลและประมวลประเด็น
2.  จัดกลุมขอมลูตามประเด็น
3.  กรองหาประเด็นสําคัญ/ความเชือ่มโยง
4.  มองหาความนาจะเปน/คําอธิบายทีเ่ปนไปได
5.  เปรียบเทยีบขอมูล: ลมลาง - สนับสนุน
The analysis begins as the research starts



6.  ลองหาทางจัดกลุมใหม
7.  หากฎเกณฑ/ปจจัย
8.  กรองหาตัวแปรสําคัญ/บริบท
9.  สรางผังความเชื่อมโยง (optional)
10. หาบทสรุปรวม (ถาไมไดเริ่มใหม)

6.  ลองหาทางจัดกลุมใหม
7.  หากฎเกณฑ/ปจจัย
8.  กรองหาตัวแปรสําคัญ/บริบท
9.  สรางผังความเชื่อมโยง (optional)
10. หาบทสรุปรวม (ถาไมไดเริ่มใหม)

กระบวนการวิเคราะหเชิงคณุภาพ

หนวยของการวิเคราะหอาจเกิดขึ้นได          ใน
ระหวางการวิจัย



การลดการลดอคติในงานวิจัยอคติในงานวิจัย
1. บอกจุดยืนของนักวิจัย 
2. หาหลักฐานที่อางอิงได
3. หาขอมลูจากหลายมุมมอง
4. ตรวจสอบสามเสา
5. ปรับกรอบตามขอมูลที่พบ

ไมมีความรูใดที่เปนกลางอยางสมบูรณ



ไมมีความรูใดที่เปนกลางอยางสมบูรณ

6.  ทอดเวลากอนกลับมาอาน
7.  จดบันทึกอยางละเอยีด
8.  เปรียบเทยีบงานอื่น
9.  ใชเวลาภาคสนามมากพอ
10.  ออกแบบวิจัยใหดี

การลดการลดอคติในงานวิจัยอคติในงานวิจัย



แผนวิจัยทีด่ีแผนวิจัยทีด่ี::  ความเปนแผนความเปนแผน
•  กําหนดทิศทาง (สัมพันธกับนโยบาย)

•  กําหนดเปาหมาย/ภารกิจ
•  กําหนดแนวทาง/วิธีการ/กิจกรรม

•  ประสานสวนตาง ๆ Coordination
•  จัดสรรทรัพยากร Allocation

•  ติดตาม/ประเมินผล 
Monitor & Evaluation



เครื่องมือการวิจัยทางมานุษยวิทยาเครื่องมือการวิจัยทางมานุษยวิทยา



1 แผนที่เดินดิน
2 ผังเครือญาติ

3 โครงสรางองคกรชุมชน 
4 ระบบสุขภาพชุมชน

5 ปฏิทินชุมชน
6 ประวัติศาสตรชุมชน

7 ประวัติชีวิต

เครื่องมือการวิจัยทางมานุษยวิทยาเครื่องมือการวิจัยทางมานุษยวิทยา



11  แผนที่เดินดินแผนที่เดินดิน
สําคญัที่สุดเพราะ….
รูจักโลกของชาวบาน

ไดขอมูลมาก/เร็ว/เชือ่ถือได

เห็นภาพรวม/เปาหมาย

ไดความสัมพันธ/คุนเคย



แผนทีน่ั่งโตะใชอานหาตําแหนงทีต่ัง้

แผนทีเ่ดินดนิใชทาํความเขาใจสังคม

••  เดินทั่วทั้งชุมชนเดินทั่วทั้งชุมชน  
••  ดูดวยตาตนเองทุกบานดูดวยตาตนเองทุกบาน  
••  เห็นพื้นที่ทางกายภาพเห็นพื้นที่ทางกายภาพ

••  เขาใจพื้นที่ทางสังคมเขาใจพื้นที่ทางสังคม



แผนที่นั่งโตะ



แผนที่เดินดิน



22 ผังเครือญาติผังเครือญาติ
ความสัมพันธรากฐานของชีวิตความสัมพันธรากฐานของชีวิต

8080%%  ของการเจ็บปวยเกิดขึ้นและถูกเยียวยาของการเจ็บปวยเกิดขึ้นและถูกเยียวยา  
ในครอบครัวและเครือญาติในครอบครัวและเครือญาติ



ประธาน
กลุมแมบาน
ประธาน
กลุมแมบาน

2 1
เปนโรคเบาหวานเปนโรคเบาหวาน

2 31 4
HIVHIVทํางาน

ไตหวนั
ทํางานทํางาน
ไตหวนัไตหวนั

ปรียาปรียา

2 3
DHF ก.ค. 44

1

HIV?HIV?

ผังเครือญาติผังเครือญาติ

1 2

แตงงาน

มีลูก
ลําดับที่

= หญิง
= ชาย

= ตาย
หยา (42) = อายุ

ไมถูกกัน # 11/2 = บานเลขที่
อยูรวมกัน



33  โครงสรางองคกรชุมชนโครงสรางองคกรชุมชน

เนนองคกรที่มีปฏิบัติการ/ผูนําทางการ/ไมเปนทางการ
โครงสรางคือระบบความสัมพันธโครงสรางคือระบบความสัมพันธโครงสรางคือระบบความสัมพันธ



ผญบ. อัสรี

บังดึ๋งบังโอบ (อบต.)

บังทอง (อสม)

จะซอ

มะสรอย

มะเหนีย

จะนา

จะสาว

กลุมสานเสื่อ, ทํากลวยฉาบ

บังสั้น            

อูเส็ง

บังสัก
บังหลน กอเฉม

ดํารง (อสม)

สาแหละ

กอดาด ปะหยีด

กลุมผูนําทางการ

กลุมผูนําไมเปนทางการผงัโครงสราง
องคกรชุมชน

นองชาย

ภรรยา



80%80%

POPULAR SECTORPOPULAR SECTOR

FOLK SECTORFOLK SECTOR

4 ระบบสุขภาพชุมชน

พหุลักษณทางการแพทย
ความหลากหลายของระบบสุขภาพ
พหุลักษณทางการแพทย

ความหลากหลายของระบบสุขภาพ

การดูแลตนเองของภาคประชาชนการดูแลตนเองของภาคประชาชน

การแพทยพื้นบานการแพทยพื้นบาน
PROFESSIONAL 

SECTOR
PROFESSIONAL 

SECTOR

การแพทยภาควิชาชีพการแพทยภาควิชาชีพ



ระบบการแพทยในชนบทไทยระบบการแพทยในชนบทไทย

ทฤษฎธีาตุ 
อํานาจเหนือธรรมชาติ

โหราศาสตร 
ประสบการณ

ทฤษฎธีาตุ 
อํานาจเหนือธรรมชาติ

โหราศาสตร 
ประสบการณ



รระบบสุขภาพชุมชนะบบสุขภาพชุมชน
Mind Mapping

ปจจัยเชิงบวก
กุศลาธรรมา

ปจจัยกลาง ๆ ไมบวกไมลบ อัพยากตาธรรมา

ปจจัยเชิงลบ
อกุศลาธรรมา



55 ปฏิทินชุมชนปฏิทินชุมชน
เขาใจวิถีชวีิต

คือรากฐานการทํางานเชิงรุกคือรากฐานการทํางานเชิงรุก



วิถีชวีิต

ปฏทิินเศรษฐกิจ
ปฏทิินวัฒนธรรม



• ปฏทิินอาชีพตาง ๆ ในชุมชน
• ปฏทิินชีวิตครอบครัวที่นาสนใจ
• ปฏทิินกจิกรรมทางสังคม
• ปฏทิินประเพณีปฏบิัตติาง ๆ

• ปฏทิินอาชีพตาง ๆ ในชุมชน
• ปฏทิินชีวิตครอบครัวที่นาสนใจ
• ปฏทิินกจิกรรมทางสังคม
• ปฏทิินประเพณีปฏบิัตติาง ๆ



เศรษฐกิจ 
สังคม 
การเมือง
สาธารณสุข 

66  ประวัติศาสตรชุมชนประวัติศาสตรชุมชน



ผังประวัติศาสตรชุมชน
2440 25402500 25202460

2478 ปาไมฯ ประกาศเขตปาสงวน

2504 เริ่มมีพืชเศรษฐกิจ

2498เลือกตั้งผู ใหญบาน 2520 2530

มี อบต.

2522เอดสรายแรก

เจาอาวาสเกามรณภาพ 2508 ไดเจาอาวาสใหม

ประทวง ผญบ.

2480

กอตั้งหมูบานราว 100 ปกอน

2506 ไฟฟา/ถนนเขา

2508 สราง สอ. ในหมูบาน

?

?

2514 นํ้ าทวม/โรคระบาด

 2516 เริ่มเจียรนัยพลอย

สง
คร

าม
โ ล
ก

ค รั้
งที่

 2

แผ
น
พั
ฒ
น
า

ฉบั
บที่

 1



เรยีนรูความเปนมนุษยจากชีวิตเรยีนรูความเปนมนุษยจากชีวิต

คนจน
คนทุกข
คนปวย
หมอบาน
คนเฒาคนแก 
ผูนําทางการ/ธรรมชาติ

คนจน
คนทุกข
คนปวย
หมอบาน
คนเฒาคนแก 
ผูนําทางการ/ธรรมชาติ

77  ประวัตชิีวติประวัตชิีวติ



ถอนพษิอาการเห็นแตไขไมเหน็คนถอนพษิอาการเห็นแตไขไมเหน็คน
เรียนรูชีวิต บมเพาะความละเอียดออนตอความเปนมนุษย 
เพราะสุขภาวะคือภาวะแหงความเปนมนษุยที่สมบูรณ 
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