
ความเชือ่มโยงของระบบคุณภาพ

และ มาตรฐานตางๆ



อะไรคือคณุภาพอะไรคือคณุภาพ??

บอกไดอยางไรวามคีุณภาพบอกไดอยางไรวามคีุณภาพ??

ทําใหเกิดคุณภาพไดอยางไรทําใหเกิดคุณภาพไดอยางไร??

ความทาทายสําหรับปจจุบันความทาทายสําหรับปจจุบัน

และอนาคตและอนาคต......



คุณภาพคืออะไร???

• คุณภาพคือการตอบสนองความตองการและความ

คาดหวังของผูรับผลงาน

• ความตองการของผูปวยคือ การดูแลรักษาที่ถกูตอง 
เหมาะสม ปลอดภัย

• ความคาดหวังจะไดความเอาใจใส รวดเร็ว 
สะดวกสบาย



ความตองการ (Needs)

• explicit need คือ ความตองการที่ผูปวย
บอกเรา หรือ แสดงออก

• implicit need คือ ความตองการที่ผูปวย    
ไมทราบหรือไมไดแสดงออก มักเกี่ยวของกับ
จริยธรรมหรือความปลอดภยั



คุณภาพของบริการสุขภาพ

คุณภาพการดูแลรักษาผูปวย คอื การตอบสนองความ
ตองการของผูปวย โดยมองแบบองครวม อยูบนพื้นฐาน
ของมาตรฐานวิชาชีพ ตระหนักในสิทธิและศักดิ์ศรีของ
ผูปวย

คุณภาพสถานพยาบาล คือ การใหบริการทีม่คีุณคาตามที่
ผูปวย  ประชาชน และสังคมตองการ



กรอบภาพแสดงมุมมองของ"คุณภาพ" ของผูเกี่ยวของหลัก
ในคุณภาพของบริการปฐมภูมิ

(Purchasers)
Procurers' views

Populations' views

Providers' views

คําถามหลกั
1. กลุมไหนมคีวามคาดหวังอะไรตอผลลพัธงานบรกิารปฐมภูมแิละคณุภาพบรกิารปฐมภูมิ
2. กลุมไหนใหน้ําหนักความสําคญักัตอคณุลกัษณะสําคญัของคณุภาพ ซึง่ประกอบดวย i) การยอมรบัได/ ความรบัผิดชอบ ii) ประสทิธิผล
iii) ความสอดคลองกับความตองการ iv) การเขาถึงบรกิาร v) ประสทิธิภาพ vi) ความเทาเทียม



สมดุลของคณุภาพสมดุลของคณุภาพ
ในสายตาผูใชบริการในสายตาผูใชบริการ PCU PCU

หายจาก

ความเจบ็ปวย

ปลอดภัย

ไมเสี่ยง

ยาดี

เครื่องมือทันสมัย

หมอเกง

สะดวกสบาย

รวดเรว็

ยิ้มแยมแจมใส

ใกลบาน

ใหขอมูล

เพียงพอ



บคุคล Person

โรค (Disease)

ความเจ็บปวย

Context

• S & S

• Ix

• ความรูสึก Feeling
• ความคิด Ideas
• หนาที่  Function
• ความคาดหวัง Expectation

• Culture

• Work

• School

• HC system
• Life cycle

• Family of 
origin

• History

Family
• Family 
system

• Family 
Life cycle

Understand the Whole Person

Illness

ครอบครัว



ปฐมภูมิ
หนวยบริการ

องคกรอื่นๆ 
สธ.& นอกสธ.

Social movement

facilitate เขาไปรวม
บริการเชื่อมตอ

บริการเฉพาะทาง

ครอบครัว

ชุมชน

facilitate

บริการโดยตรง /
ประสาน

สภาพแวดลอม
และชุมชน

พัฒนา

Community 
empowerment

Community 
development

บทบาทของหนวยบริการปฐมภูมิ



ตนเอง ครอบครัว
ดูแลดวย

ชุมชน ทองถิ่น
ดูแลโดย

องคกรอื่นๆนอกสธ.
ดูแลโดยบริการโดย

บุคลากร.สาธารณสุข



System theory

input process output

feedback



องคประกอบของคุณภาพการดูแล (Donabedian, 1980)

structure

process outcome



การจะบอกวาการดูแลสขุภาพที่เราดําเนินการอยูนั้นมีคุณภาพ เรา

จะตองสามารถประกันไดวา ทั้งกระบวนการนั้นดจีริง ไดผลลัพธเปน

ที่นาพอใจแกทุกฝายที่เกี่ยวของ

structure

process outcome

monitoring evaluation



ปจจัยนาํเขา กระบวนการ ผลผลิตและ
ผลลัพธ

มาตรฐานการขึ้นทะเบียน

บุคลากร, โครงสราง 
มาตรฐานงาน

มาตรฐานระบบงาน

ผลลัพธงาน

ตัวชี้วัดผลลัพธ

การทบทวนระบบ

ผลงาน

การเยี่ยมสํารวจเพือ่

ประเมินการปฏิบตัิ

ขอมูล

ปอนกลบั

ระบบพัฒนาคุณภาพ

HA, TQA, ISO



SuppliersSuppliers

InputsInputs

ProcessProcess

CustomersCustomers

OutputsOutputs

OutcomeOutcome
33

11

22
สินคาหรอืบรกิารคืออะไร

ผูรับสินคาหรือบริการคือใคร

ความตองการคอือะไร

44

55

66

กระบวนการที่เหมาะสมคอือยางไร

ปจจัยนําเขาของกระบวนการคืออะไร

ผูสงมอบปจจยัคือใคร

SIPOC Model/
Value chain model



Are We Doing The Right Things?
(What?)

Are We Doing The Right Things?
(What?)

Are We Doing Things Right?
(How?)

Are We Doing Things Right?
(HowHow?)

OutputOutputInputInput ProcessProcess OutcomeOutcome

Performance MeasurementPerformance Measurement

Leading indicatorLeading indicator
Check pointCheck point
EfficiencyEfficiency
วิธีการวิธีการ

Lagging indicatorLagging indicator
Control pointControl point
EffectivenessEffectiveness
เปาหมายเปาหมาย

SupplierSupplier

CustomerCustomer

SIPOC Model/
Value chain model



Supplier Input CustomerOutputProcess

สินคาสินคา
หรือหรือ

บรกิารที่บรกิารที่
11

OutputOutput
••Spec1Spec1
••Spec2Spec2
••Spec3Spec3

OutcomeOutcome
11

OutcomeOutcome
22

ขั้นตอนขั้นตอน
11

ขั้นตอนขั้นตอน
22

ขั้นตอนขั้นตอน
33

ขั้นตอนขั้นตอน
44

inputinput
1111

inputinput
1212

inputinput
1313

suppliersupplier
111111

suppliersupplier
112112

ขั้นตอนขั้นตอน
55

suppliersupplier
121121

suppliersupplier
131131

OutcomeOutcome
33

OutcomeOutcome
44

จุดตรวจ
KPI

SIPOC Model/
Value chain model



หนวยงาน
กรม

หนวยงาน
กระทรวง

หนวย
บริการ

หนวยงาน
จังหวัด

ผูรับ
บริการ

SIPOC Model/
Value chain model

Input Process Output

หนวยงาน
อื่น

พันธมิตร
คูความรวมมือ

ผูรับบริการ
หรือลกูคา

ลูกคาของ
ลูกคา

ผูสงมอบ
ผูเกี่ยวของ

ผูสงมอบ
ของ

ผูสงมอบ

ผูมสีวนได
สวนเสยี



KPIs

KPIs

KPIs

KPIs

Internal
environment

Strategic Goals

External
environment

Project

Activity

Program

Shared
Values

Core
Competency

KPIs

KPIs

KPIs

KPIs

Mission

Vision

ยุทธศาสตร4มิติ

ยุทธวิธี

Organization Objective

3 41 2

Past
Performance

KPIs

Strategic Planning Model

วางแผน

ปฏิบัติ



6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลักษณะสําคญัขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลพัธ
การดาํเนินการ

PMQA /TQAPMQA /TQA





.
ปจจัยเอื้อ

.
วิธีการ

.
วิธีการ

เปาหมาย

.
วิธีการ

ผังกางปลากลยุทธ  +

ปจจัยภายใน (PMQA 6 หมวด)

.
ปจจัยเอื้อ

.
ปจจัยเอื้อ

ปจจัยภายนอก 

เปา 7.1 
เปา 7.2
เปา 7.3
เปา 7.4



6.1
กระบวนการ
สรางคุณคา

6.1
กระบวนการ
สรางคุณคา

3.2
ความสมัพันธ

รูจกักลุมเปาหมาย

3.2
ความสมัพันธ

รูจกักลุมเปาหมาย

5.2
การเรียนรูและ
แรงจูงใจ

5.2
การเรียนรูและ
แรงจูงใจ

1.1
การนําองคกร

1.1
การนําองคกร

7.1
ผลลัพธดาน
ประสิทธิผล

ยุทธศาสตร จังหวัด กสธ.

7.1
ผลลัพธดาน
ประสิทธิผล

ยุทธศาสตร จังหวัด กสธ.

2.1
การจัดทาํ
กลยทุธ

2.1
การจัดทาํ
กลยทุธ

4.1
การวัดและ
วิเคราะห   

4.1
การวัดและ
วิเคราะห   

2. 2
การนาํกลยุทธ
ไปปฏิบัติ

2. 2
การนาํกลยุทธ
ไปปฏิบัติ

3.1
ความรูเกีย่วกบั

กลุมเปาหมาย หุนสวน

3.1
ความรูเกีย่วกบั

กลุมเปาหมาย หุนสวน

4.2
ขอมูลและ
องคความรู

4.2
ขอมูลและ
องคความรู

5.3
ความผาสุกและ
ความพึงพอใจ

5.3
ความผาสุกและ
ความพึงพอใจ

5.1
ระบบงาน

5.1
ระบบงาน

6.2
กระบวนการ
สนับสนุน

6.2
กระบวนการ
สนับสนุน

7.3
ผลลัพธดาน
ประสิทธิภาพ

มาตรฐานหนวยบรกิาร การสนับสนนุ

7.3
ผลลัพธดาน
ประสิทธิภาพ

มาตรฐานหนวยบรกิาร การสนับสนนุ

7.4
ผลลัพธดาน

การพัฒนาองคกร
การเรียนรูองคกร

7.4
ผลลัพธดาน

การพัฒนาองคกร
การเรียนรูองคกร

Learning / GrowthLearning / GrowthLearning / Growth

Internal ProcessInternal ProcessInternal Process

Stakeholder (Customer)Stakeholder (Customer)Stakeholder (Customer)

Productivity (Financial)Productivity (Financial)Productivity (Financial)

DriverDriverDriver

SystemSystemSystem

ResultsResultsResults

ดานการพัฒนาองคกรดานการพัฒนาองคกรดานการพัฒนาองคกร

ดานประสิทธิภาพดานประสิทธิภาพดานประสิทธิภาพ

ดานคุณภาพดานคุณภาพดานคุณภาพ

ดานประสิทธิผลดานประสิทธิผลดานประสิทธิผล

1.2
ความรับผิดชอบ

ตอสังคม

1.2
ความรับผิดชอบ

ตอสังคม

7.2
ผลลัพธดาน
คุณภาพ 

ประชาชนกลุมเปาหมาย

7.2
ผลลัพธดาน
คุณภาพ 

ประชาชนกลุมเปาหมาย

Strategy Map : 
Public Sector

Strategy Map : 
Public Sector KPI : Key Performance IndicatorKPI : Key Performance IndicatorKPI : Key Performance Indicator

ทีม ระบบบุคลากร
แผน กํากับขอมลู



CCriteria /Standard

CCore Value & Concept

CContext

แนวคิดเชงิระบบในการพัฒนาคุณภาพแนวคิดเชงิระบบในการพัฒนาคุณภาพ

บรบิทของเรา

สิ่งที่กํากบัอยูในใจ

มาตรฐาน

Action

Improvement

LearningDesign

UnitsUnits
SystemsSystems

Patient Pop.Patient Pop.
PCU, CUPPCU, CUP

HPHHPH

PlanPlan

DoDo

ActAct

StudyStudy
Objective / 

Indicator

ตั้งเปา/ เฝาดู ปรบัเปลี่ยน/เรียนรู



ไมเขาใจในบรบิท เขาใจในบริบท

““บริบทบริบท””  ทําใหเห็นในสิ่งที่เราแตกตางจากคนอื่นทําใหเห็นในสิ่งที่เราแตกตางจากคนอื่น

เพื่อจะไดเพื่อจะได  ““ทําเฉพาะสิ่งที่จําเปนทําเฉพาะสิ่งที่จําเปน””



ความเขาใจความเขาใจ

ในใน  ““บริบทบริบท””
จะทําใหจะทําให  สิ่งที่ทําสิ่งที่ทํา

มีความหมายมีความหมาย

ไมทําตามอยางกันไมทําตามอยางกัน

โดยไมเขาใจโดยไมเขาใจ



ระบบงานสําคัญของ รพ.

ความเสี่ยง ความปลอดภัย คุณภาพ
การกาํกบัดูแลวชิาชพี
โครงสรางกายภาพและสิ่งแวดลอม
การปองกันการติดเชือ้
ระบบเวชระเบียน
ระบบจัดการดานยา
ระบบการตรวจทดสอบฯ
คลังเลือด
การทํางานกับชุมชน
กระบวนการดูแลผูปวย

การเขาถึงและเขารบับริการ
การประเมินผูปวย
การวางแผน
การดูแลผูปวย
การใหขอมูลและเสรมิพลัง
การดูแลตอเนื่อง

ดานการดูแลผูปวย
ดานการมุงเนนผูรับผลงาน
ดานการเงิน
ดานทรัพยากรบุคคล
ดานประสิทธิผลขององคกร
ดานการนําและสังคม
ดานสรางเสริมสุขภาพ

โครงสรางมาตรฐาน 
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ

ฉบับฉลองสิริราชสมบัติ
ครบ 60 ป

ตอนที่ IV

ตอนที่ III

ตอนที่ II

ตอนที่ I

การนํา

การวางแผน
กลยุทธ

การมุงเนนผูปวย
และสิทธิผูปวย

การวัด วิเคราะห และจัดการความรู

การจัดการ
กระบวนการ

การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

ผลลพัธ

กระบวนการดูแลผูปวย



ผลลพัธผลลพัธผลลพัธ

2.กระบวนการสนับสนุนของ

ระบบบริการสุขภาพ

2.กระบวนการสนับสนุนของ

ระบบบริการสุขภาพ

2.1.สนับสนุนการบรหิารและวชิาการ
2.2.สนับสนุนและประสานเชื่อมโยงบริการ
2.3.สนับสนุนการมีสวนรวมของทองถิ่น
ชุมชน หนวยงานตางๆ

1.1.บริการรายบุคคล / 
ครอบครัว
1.2.การดูแลกลุม
ประชากร
1.3.การสรางกระบวน 
การเรียนรูรวมกับองคกร
ชุมชน

ดานประสิทธิผล
ดานประสิทธิภาพ
ดานคุณภาพ
ดานการพฒันา
องคกร

บูรณาบูรณาการมาตรฐานการมาตรฐาน
ในบริการปฐมภูมิในบริการปฐมภูมิ

TQMTQM

MBNQA/TQAMBNQA/TQA
PCA/PMQA/PCA/PMQA/
PHSS/HCAPHSS/HCA

ตอนที่ตอนที่  44

ตอนที่ตอนที่  22
ตอนที่ตอนที่  33

กระบวนการสรางคุณคาของ

ระบบบริการปฐมภูมิ

กระบวนการสรางคุณคาของ

ระบบบริการปฐมภูมิ

MBNQA/TQA Model

ผลลัพธผลลัพธผลลัพธ

HCAHCA
Process specProcess spec

PHSSPHSS
Output specOutput spec

1.กระบวนการสรางคุณคาของ

ระบบบริการปฐมภูมิ

1.กระบวนการสรางคุณคาของ

ระบบบริการปฐมภูมิ

การนํา

การใหความสําคัญกับ

ประชาชนและชุมชน

การวางแผน

กลยุทธ

การมุงเนน

พนักงาน

การจัดการ

กระบวนการ

การจัดการสารสนเทศและความรู

ตอนที่ตอนที่  11 โครงรางองคกร บรบิท

MBNQA/MBNQA/
TQA/PMQA/PCATQA/PMQA/PCA

TQM FrameworkTQM Framework



กลุมของมาตรฐาน ระบบคุณภาพ

1. มาตรฐาน input : ผานเกณฑมาตรฐานขึ้นทะเบยีน ดานปจจัยนําเขา  
(ประเมิน CUP รวมกับ  PCU ) ดานคน เครื่องมือ ขอบเขตบริการ

นําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาทางการบริหาร สนับสนุน

2. มาตรฐานงาน และระบบงาน ในระดบั CUP PCU

3. มาตรฐานระบบประกันคณุภาพ และคณุภาพทั้งองคกร  (PCA)

มาตรฐานงานดานตางๆ, HCA ทีป่รับใหมีเฉพาะระบบงาน
มาตรฐานระบบงาน CUP, PCU ที่เสนอใหม

ระบบทบทวน ตรวจสอบคุณภาพอยางประจํา ในระดับงานยอย, องคกร
 ความเชื่อมโยงการจัดการระบบ กับบริบท และมาตรฐาน 
 มีผลลัพธที่สอดคลอง



2.1 มาตรฐานงานบริการ  ในระดับ CUP PCU

1)  บริการสุขภาพรายบุคคล และ ครอบครัว
2) ดูแลสุขภาพกลุมประชากร

3)  การสรางกระบวนการเรียนรูรวมกับชุมชน

2.2 มาตรฐานระบบสนบัสนนุ  
ระบบยา และ cold chain
ระบบการจัดการปองกันการติดเชื้อ

การจัดการดานขอมูล และแผน
การบริหารบุคคล

การจัดกายภาพและสิ่งแวดลอม

การทบทวนและพัฒนาคุณภาพ  

2. มาตรฐานงาน / ระบบงาน

ประสานกบัมาตรฐานของกสธ.

ทําแบบประเมนิตนเอง 

ประเมนิโดยพี่เลี้ยงภายใน

แนวทาง เกณฑประเมิน
แบบปลายเปด



- บุคลากรเขาใจแกนพัฒนาคุณภาพ ทบทวนอยางนอย 1 งาน
- มีกระบวนการจัดการเพื่อปรับแกไข พัฒนาตามที่ทบทวน

- มีการติดตาม ประเมิน พัฒนาคุณภาพตอเนื่อง 

3. ระบบประกันคุณภาพ และคุณภาพทั้งองคกร

3.1 การประกนัคณุภาพของระบบงานยอย (CQI, PDCA, ADLE)

3.2 ระบบประกันคุณภาพในระดับองคกร (TQM, TQA, CQI)

พัฒนาทั่วทั้งองคกร 
ความเชื่อมโยงระหวางระบบงานยอย

ความเชื่อมโยงกับบริบท วิสัยทัศน พันธกิจองคกร 

ประเมนิโดยองคกรภายนอก ประสานกบั HA, HPH, TQA, PMQA



การจัดการคุณภาพของบรกิารสุขภาพภายใตระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนาการจัดการคุณภาพของบรกิารสุขภาพภายใตระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา

ปจจัยนาํเขา กระบวนการ ผลผลิตและ
ผลลัพธ

ขอมูลการเบิกจาย

หนวยบรกิารสุขภาพ

การทบทวนการ

ใหบริการ / คัดกรองการตรวจสอบ

คุณสมบัติ และการให

ใบอนุญาตผูใหบริการ

การพัฒนามาตรฐาน

การเยี่ยมสํารวจเพือ่

ประเมินการปฏิบตัิ

สิทธิประโยชนดาน

บริการสุขภาพ

ขอมูล

ปอนกลับ

การสงเสริมการใชมาตรฐาน

และแนวทางเวชปฎิบัติ

การพัฒนาและ

รับรองคุณภาพ

(Accreditation)

การพัฒนาแนวทางเวชปฏิบตัิ

ขอมูลสําหรับ
สาธารณะ

การวิจัยและ

การสํารวจ

การจัดการเรื่อง

รองเรียน

การปรับเปลี่ยนระบบและกลไกดานอื่นๆ ที่คุกคามตอคุณภาพ



แผนยุทธศาตร

แผนปฏิบัติ

ดําเนินการตามแผน

กํากับ ติดตาม

ประเมินผล
P

D
C

A

A

D

L

I

ออกแบบระบบ

ดําเนินการ

ติดตามผล

ปรับปรุง

ใหสอดคลอง

สภาพแวดลอม หลักการ

ภาระกิจ คุณคา



6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลักษณะสําคญัขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลพัธ
การดาํเนินการ

PMQA /TQAPMQA /TQA



ผลลพัธผลลพัธผลลพัธ

2.กระบวนการสนับสนุนของ

ระบบบริการสุขภาพ

2.กระบวนการสนับสนุนของ

ระบบบริการสุขภาพ

2.1.สนับสนุนการบรหิารและวชิาการ
2.2.สนับสนุนและประสานเชื่อมโยงบริการ
2.3.สนับสนุนการมีสวนรวมของทองถิ่น
ชุมชน หนวยงานตางๆ

1.1.บริการรายบุคคล / 
ครอบครัว
1.2.การดูแลกลุม
ประชากร
1.3.การสรางกระบวน 
การเรียนรูรวมกับองคกร
ชุมชน

ดานประสิทธิผล
ดานประสิทธิภาพ
ดานคุณภาพ
ดานการพฒันา
องคกร

บูรณาบูรณาการมาตรฐานการมาตรฐาน
ในบริการปฐมภูมิในบริการปฐมภูมิ

TQMTQM

MBNQA/TQAMBNQA/TQA
PCA/PMQA/PCA/PMQA/
PHSS/HCAPHSS/HCA

ตอนที่ตอนที่  44

ตอนที่ตอนที่  22
ตอนที่ตอนที่  33

กระบวนการสรางคุณคาของ

ระบบบริการปฐมภูมิ

กระบวนการสรางคุณคาของ

ระบบบริการปฐมภูมิ

MBNQA/TQA Model

ผลลัพธผลลัพธผลลัพธ

HCAHCA
Process specProcess spec

PHSSPHSS
Output specOutput spec

1.กระบวนการสรางคุณคาของ

ระบบบริการปฐมภูมิ

1.กระบวนการสรางคุณคาของ

ระบบบริการปฐมภูมิ

การนํา

การใหความสําคัญกับ

ประชาชนและชุมชน

การวางแผน

กลยุทธ

การมุงเนน

พนักงาน

การจัดการ

กระบวนการ

การจัดการสารสนเทศและความรู

ตอนที่ตอนที่  11 โครงรางองคกร บรบิท

MBNQA/MBNQA/
TQA/PMQA/PCATQA/PMQA/PCA

TQM FrameworkTQM Framework



KPIs

KPIs

KPIs

KPIs

Internal
environment

Strategic Goals

External
environment

Project

Activity

Program

Shared
Values

Core
Competency

KPIs

KPIs

KPIs

KPIs

Mission

Vision

ยุทธศาสตร4มิติ

ยุทธวิธี

Organization Objective

3 41 2

Past
Performance

KPIs

Strategic Planning Model

วางแผน

ปฏิบัติ



Path to Performance Excellence

Strategic
Leadership

Execution 
Excellence

Organizational
Learning

11 22 33

Reacting to
Problems

Systematic
Approach

Alignment Integration

Integration

Alignment

Systematic
Approach

Reacting to
Problems

2

3

Role Model

No system

No system Role Model

4

5

6

1

55 66

44 77

PP

DD

AACC

คิด

ทํา

ปรับ

Lead the organization

Manage the organizationImprove the organization

1 / 2 / 5 / 11

3 / 4 / 6 / 10

7 / 8 / 9 



กระบวนการสรางคณุคาของหนวยบรกิารปฐมภมูิ

1. การดแูลรายบคุคลและครอบครัว

2. การดแูลกลุมประชากร 
3. การสรางกระบวนการเรียนรูกับองคกรชุมชน

หมวด 6



1: ระบบบริการเพือ่ใหประชาชนเขาถึงบริการไดงาย อยางเทาเทียม 
(Accessibility)

2:  มีบริการไดครอบคลุมผูปวยที่มีปญหาเฉยีบพลัน ฉุกเฉิน ปญหาเรือ้รัง
และการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค (Availability of care)

3:   ระบบงาน และบุคลากรที่พรอมใหบริการอยางผสมผสาน เบ็ดเสร็จ เปนองครวม 
เสริมการพึ่งตนเองของประชาชน  (Comprehensive care)

4:   จัดระบบที่สงเสริมใหประชาชนมีศักยภาพในการดูแลตนเองไดเหมาะสม 
(Empowerment)

5: ระบบใหดูแลผูปวยหรือประชากรเปาหมายอยางตอเนือ่ง

(Continuity Care)
6: ประสาน และเชื่อมตอการดูแล ทั้งภายในหนวยบริการและกับหนวยบริการอื่น 

(Coordination)

การดูแลรายบคุคลและครอบครวั : ระบบโดยรวม หมวด 6.1.1



ขอกําหนดรายละเอียดคณุภาพ:

1. Good relationship สัมพนัธภาพที่ด ี

2. Holistic care  ดูแลแบบองครวม
3. Clinical competency ถูกตองทางคลนิิก

4. Continuity บริการตอเนื่อง 
5. People participation & empowerment

6. Co-ordination ประสาน เชื่อมโยงเหมาะสม

หมวด 6.1.2

ผูรับบริการมีสวนรวม & เสริมศักยภาพประชาชน

การดูแลบคุคลและครอบครัว: กระบวนการ



1. เฝาระวังสถานการณสุขภาพและความเสี่ยงของกลุมประชากรทุกกลุมตามที่
จําแนก ไดครอบคลุม ทันสถานการณ ใชวางแผนและดําเนินการ
–  มีฐานขอมูลประชากรตามกลุมอายุ 
–  คนหา และรูจักประชากรกลุมดอยโอกาส และกลุมเสี่ยงในพื้นที่
–  ประมวล วิเคราะห

2. คัดกรองประชากรเปาหมาย เพือ่คนหาสภาพ ปจจัยเสี่ยง เพื่อดูแลสงตอได
เหมาะสม ตอเนื่อง

3. ดําเนินกิจกรรม แผนงาน/โครงการ/ระบบบริการ เพื่อตอบสนองตอการพัฒนา 
ลด ควบคุม ปองกันความเสี่ยง ตามปญหาและสถานการณของประชากรกลุมสําคัญ
ตามมาตรฐานวิชาการ ตามบริบท 

 การดูแลสุขภาพตามกลุมประชากร 
หมวด 6.2



การสรางกระบวนการเรียนรูกับชุมชน 

1. ความสมัพนัธที่ดกีับกลุมเปาหมาย  
– รูจักสภาพวิถีชีวิต ปจจัยที่เกี่ยวของ เพื่อรูสถานการณชุมชน

2. กระบวนการที่ทาํใหมีการเรียนรูดานสขุภาพรวมกบัชุมชน 
–  จัดการขอมูล ความรู และทรัพยากรเพื่อการพัฒนางานรวมกับชุมชน 

มีกระบวนการเรียนรูรวม 

3. มีกระบวนการสนบัสนนุใหชุมชน อปท. มศีักยภาพในการจดัการ
เพื่อพฒันาสขุภาพของชุมชน อยางสอดคลอง ตอเนื่อง 

หมวด 6.3



KPI : Key Performance IndicatorKPI : Key Performance IndicatorKPI : Key Performance Indicator

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

7.3 มิติ           
ดานประสิทธิภาพของ
การปฏบิตัิราชการ

7.1 มิติ                    
ดานประสิทธิผลตาม

พันธกิจ

7.2 มิติ              
ดานคุณภาพ            
การใหบริการ

7.4 มิติ                  
ดานการพัฒนา             

องคกร

•ผลการบรรลุ
ความสําเร็จของยุทธ

ศาสตรจังหวัด 

และกสธ.

•ผลดานการบูรณาการ
กับสวนราชการที่

เกี่ยวของกันในการ

ใหบริการ หรือการ

ปฏิบัติงาน (*)

• ผลดานประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ

•ผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของกระบวนการที่สราง

คุณคา

•ผลการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของกระบวนการ

สนับสนุน

• ผลดานระบบบริหารงานบุคคล
•ผลดานการเรียนรูและพัฒนาของ
บุคลากร

• ผลดานความผาสุก ความพึงพอใจ
และไมพึงพอใจของบุคลากร

• ผลดานการสรางนวัตกรรมและการ
นําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช

• ผลการเปดเผยรายงานผลการใช
งบประมาณรายรับ-รายจายประจําป 
รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางโดย
ใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ตรวจสอบได

• ผลดานการปฏิบัติตามขอบังคับและ
กฎหมาย

• ผลดานการดําเนนิงานอยาง มจีริย 
ธรรม การสรางความเชือ่มัน่แก
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียใน
การบริหารงาน

• ผลดานการเปนองคกรที่ดี 
(Organizational Citizenship) ในการ
สนับสนุน ชมุชนที่สําคัญ

PMQA : CriteriaPMQA : Criteria

• ผลของวัดความพึงพอใจและ
ไมพึงพอใจของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย

• ผลของตวัชีว้ดัอืน่ๆที่
เกี่ยวของกับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

•ผลที่เกิดขึ้นกับ
ประชาชน และ

กลุมเปาหมายในดาน

สุขภาพ



แนวทางการใหคะแนนของหมวด 7

ไมมีผลลัพธ
หรือผลลัพธ
ไมดี

มีผลลัพธนอย
เรื่อง มีการ
ปรับปรุงบาง  
เริ่มมีผลงานที่
ดีนอยเรื่อง

0-5% 10-25% 30-45% 50-65% 70-85% 90-100%

Le

T

C

Li

ไมมีขอมูล
แนวโนม หรือ
มีแนวโนม
ในทางลบ

เริ่มมีการพฒันา
ของแนวโนม

ไมมีแนวโนม
ในทางลบ ไมมี
ผลการดําเนินการ
ไมดใีนเรื่อง
สําคัญ

ไมมีสารสนเทศ
เชิงเปรียบเทียบ

ไมมีผลลัพธใน
เรื่องที่สําคัญตอ
ความตองการ
ทางธุรกิจ

ไมมีขอมูล
แนวโนม

ไมมีสารสนเทศ
เชิงเปรียบเทียบ

มีผลลัพธใน
เรื่องที่สําคัญตอ
ธุรกจินอยเรือ่ง

เริ่มมี
สารสนเทศเชิง
เปรียบเทียบ

ผลการ
ดําเนนิการด/ีดี
มากในบางเรื่อง 
เทียบกับตัว
เปรียบเทียบ

ผลการ
ดําเนนิการ
สวนมากเปน
ผูนํา ดีมาก
เทียบกับตัว
เปรียบเทียบ

เปนผูนําในอตุสาห-
กรรม และเปนระดับ
เทียบเคียงใหองคกร
อืน่ในหลายเรื่อง

รักษาแนวโนม
การปรับปรุง/ผล
การดําเนินการไว
ไดเปนสวนใหญ

มีแนวโนมการ
ปรับปรุงที่ดีเลศิ 
รักษาระดับที่ดี
เลิศเปนสวนใหญ

มีการปรับปรุง
หรือผลการ
ดําเนินการที่ดี
ในหลายเรือ่ง

มีแนวโนมของ
การปรับปรุง
หรือผลการ
ดําเนินการที่ดี
ในเกือบทุกเรื่อง

มีผลการ
ดําเนินการที่ด/ี
ดีเลศิในเรือ่ง
สําคัญสวนใหญ

มีผลการ
ดําเนินการที่ดี
เลิศในเรื่อง
สําคัญสวนใหญ

มีผลลัพธใน
เรื่องที่สําคัญตอ
ธุรกจิหลายเรื่อง

ผลลัพธตอบสนอง
ตอความตองการ
ของลูกคา ตลาด 
กระบวนการ 
แผนปฏิบัติการ
สําคัญสวนใหญ

ผลลัพธตอบสนอง
ตอความตองการ
ของลูกคา ตลาด 
กระบวนการ 
สําคัญสวนใหญ

ผลลัพธตอบสนอง
ตอความตองการ
ของลูกคา ตลาด 
กระบวนการ 
แผนปฏิบัติการ
สําคัญ อยาง
สมบูรณ



แผนงานเพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ

หนวยบริการปฐมภูมิ

1. ประกาศกรอบแนวทางประเมิน และพัฒนาคุณภาพในภาพรวม รับ
ฟงความคิดเห็นจากผูเกี่ยวของ

2. ทดลองดําเนินการพัฒนาทั้งระบบในบางจังหวัด ที่ดาํเนินการพัฒนา
ตามมาตรฐานทั้ง 3 กลุม ควบคูกันไป พรอมกับพัฒนาศักยภาพทีม
จังหวัด และอําเภอ 

3. ประสานกับองคกร ที่มีบทบาทในการประเมินคุณภาพ : TQA, 
HA

4. สรางใหเกิดเครือขายเรียนรูระหวางหนวยบริการปฐมภูมิ และ cup 
ในการพัฒนาคุณภาพ  และ benchmark รวมกัน



แนวทางการทํางานรวมกัน 
เพื่อพฒันาคุณภาพหนวยบริการปฐมภูมิ

1. มาตรฐานหนวยบริการปฐมภูมิ (PCU standard)
เปนมาตรฐานขั้นต่ํา (หมวด 6 & 3 & 7)

ประเมินตนเอง และ สํารวจภายในโดยทีมอําเภอ และจังหวัด 
ทีมกลาง รวมพัฒนาแนวทางสํารวจ ใหไดมาตรฐาน 

2. รางวัลคุณภาพเครือขายบริการ (PCA = Primary Care 
Award)
เปนมาตรฐานขั้นสูง พิจารณารวมทั้ง CUP 
ผานการประเมินตนเอง และจังหวัด แลวจึงสงให องคกรกลาง 
ดําเนินการสํารวจ 


