


สวนที ่1 : บทนํา 1
●  
●  

สวนที ่2 : ขอมูลสถานการณแนวโนมของบริการปฐมภูมิ 5
และขอเสนอตอแนวทางเพื่อการพัฒนา
● ⌫ 
●  
● ⌫ 
●  



สวนที ่3 : การวเิคราะหปจจยั กรอบแนวคดิ ในการจดัทําแผนยทุธศาสตร 31
การพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ
●  
●  
●    


●     

สวนที ่4 : ยทุธศาสตร และกลยทุธ เพือ่การพฒันาระบบบรกิารปฐมภมูิ 39
●    

   
●     ⌦ 




●     
⌫

●       
⌫ 


●      ⌫  


●     





หลกัการเหตผุล และความเปนมา
⌫ ⌦

⌫⌦ ⌫
⌫ 
⌫   

⌫   
 ⌫⌫  
 ⌫  
⌫⌫⌫⌦ 
 ⌦ ⌫ ⌫
 ⌫⌫⌫ ⌫
⌫⌫ ⌫⌫⌫
 
 
   
⌫⌫
  ⌫  ⌫
 ⌫⌫
   ⌫⌦
⌫





2

⌫⌫
⌦  ⌫
⌦ ⌫  
   ⌦ ⌫⌫⌫
 ⌫    ⌦ ⌦
⌫⌫ 
⌫⌦ ⌦⌫
⌫


⌫⌦⌫⌫
⌫ 
  
⌫ 

⌦ ⌫⌫ ⌫
   
  ⌫
⌫⌫⌫ 
⌫⌫ 

⌫⌫ ⌫
 ⌫⌫⌫ ⌦
⌫ ⌫
  ⌫
 ⌫
 ⌦⌫⌫
⌦  
⌫⌦ ⌫ 
⌫⌦  ⌫
⌫ ⌫ ⌫
 
⌫
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⌫  ⌫⌫ ⌦
⌫ 
⌫⌦  
⌫  
⌫⌫

⌫⌦⌫ ⌦⌫⌫
⌫⌫  
 ⌫  
  ⌦ 
⌫ 
 

กระบวนการพัฒนาแผนยุทธศาสตร
1. การปรกึษา สรปุขอมลูสถานการณของระบบบรกิารปฐมภมูิ

⌫⌦   ⌫  
 ⌫ ⌫⌫
  ⌫ 
   
 ⌫
  
⌫⌫  ⌫ 


⌫  


2. ประชมุเชงิปฏบิตักิาร 4 ครัง้
  ⌫⌫ ⌫

⌫⌫⌦   
⌫ ⌦⌫
 
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⌦
⌫   

     ⌦

3. การเสนอตอผูบริหารของ
องคกรทีเ่กีย่วของ

⌫⌦ 
 ⌫⌫ 
 
 


การประชมุเชงิปฏบิตักิารครัง้ที ่1 :
วนัที ่30 มถินุายน -1 กรกฏาคม 2549
เพือ่ประเมนิสถานการณ จดุออน จดุแขง็ของการพฒันาระบบ
บรกิารปฐมภมู ิระหวางหนวยงานทีเ่กีย่วของทีก่วางขวางขึน้ และ
รวมกนัพฒันาวสิยัทศัน พนัธกจิ ยทุธศาตรหลกัของการพฒันา
รวมกนัโดยกลุมผูบรหิาร ผูปฏบิตังิาน และนกัวชิาการ

การประชมุยอยตามเผนยทุธศาสตร 4 ครัง้
ในระหวางเดอืนกนัยายน 2549
เพือ่ระดมความเหน็ตอกลยทุธ กจิกรรม การดาํเนนิงาน และแผน
ปฏบิตังิานรวมกนั โดยผูประสาน ผูบรหิารและนกัวชิาการจาก
หนวยงานที่เกี่ยวของกับแตละยุทธศาสตร

การประชมุเชงิปฏบิตักิารครัง้ที ่2
วนัที ่10-11 สงิหาคม 2549
เพือ่พฒันาเปาหมายยทุธศาสตรทีต่องการใหบรรล ุและกลยทุธ
การพัฒนาในแตละยุทธศาสตร พรอมกําหนดตัวชี้วัดผลลัพธ
ตัวชี้วัดผลผลิต

การประชมุครัง้ที ่3
วนัที ่27 ตลุาคม 2549
เพือ่นาํเสนอแผนยทุธศาสตรทัง้หมด ทีพ่ฒันาขึน้ และเปดรบัฟง
ความเหน็ ขอเสนอแนะตอการพฒันาจากผูบรหิาร ผูแทนผูปฏบิตัิ
งาน และองคกรวชิาชพีตางๆ ทีเ่กีย่วของ



1. ที่มาของความสําคัญของการใหบริการปฐมภูมิ
⌫   ⌫

  
  ⌫⌫
⌫ ⌫   
⌫ ⌫
    

⌦ ⌦⌫
  ⌫⌫
⌫
   ⌦⌫ 
 
⌫ 
⌫⌦⌫  




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⌦⌫⌫  
 ⌫ 
⌫⌫⌫ 
 

⌫
       ⌫ 
   ⌫⌦   
 ⌫⌫ ⌫
 ⌫⌦ ⌫ 
⌫ ⌫ ⌦ 
 ⌦⌫⌫
⌫⌫ ⌫⌫
    ⌦⌫⌫
 ⌫   ⌦⌫
⌫ ⌫ ⌦⌫⌫
 ⌦    
   ⌫ ⌫⌫
   ⌫⌫
       
⌫⌦⌫
 ⌦⌫⌫ ⌫
      
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2. พัฒนาการของการพัฒนา
ระบบบริการปฐมภูมิในประเทศไทย

 ⌫
    
 ⌦ ⌫⌫
 

 ⌫
⌫  
⌫    
⌫⌫ ⌫⌫

⌫ ⌦⌫ 
⌫ ⌫
⌫ ⌫  
 ⌫⌫
⌫⌦ ⌫


  ⌫
  
  
⌫⌫ 
⌫  
 ⌫  ⌫ 
     
 

⌫  
⌫⌫⌫
⌫⌦⌦ ⌦⌫⌫⌦⌫
   
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  ⌫⌫
⌫⌫ ⌫
⌫⌦ ⌫
⌦ ⌫
⌫  ⌫ 
⌫ ⌫ 
⌫ ⌫
⌫ ⌫⌫
⌫ ⌫⌫⌫
  
⌫  ⌫
  

⌫ ⌫ 
 ⌫
⌫   
  ⌫
 ⌫⌦⌫ 
  ⌫
⌦ ⌫ ⌦⌫ 
 ⌫ 
⌫ 
⌫⌫⌫
  ⌫
 ⌫⌦ ⌦⌫
   
⌦ 
 ⌫⌫ 
⌦ ⌫⌫ ⌫⌫
⌫  
⌫ ⌫
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⌦   
⌫⌫ 
 ⌫⌫ ⌫
    ⌫

กรอบ 1
ความหมาย “ระบบบรกิารปฐมภมู”ิ (พ.ศ. 2542)

คาํจาํกดัความ ระบบบรกิารปฐมภมู ิในเชงิแนวคดิและหลกัการ
หมายถงึ ระบบทีใ่หบรกิารสขุภาพในระดบัทีเ่ปนดานแรกของระบบ
บรกิารสาธารณสขุ (First line health services) ทาํหนาที ่ รบั
ผดิชอบดแูลสขุภาพของประชาชนอยางตอเนือ่งรวมกบัประชาชน
โดยประยุกตความรูทั้งทางดานการแพทย จิตวิทยา และสังคม
ศาสตร ในลกัษณะผสมผสาน (Integrated) การสงเสรมิสขุภาพ
การปองกนัโรค การรกัษาโรค และการฟนฟสูภาพไดอยางตอเนือ่ง
(Continuous) ดวยแนวคดิแบบองครวม (Holistic) ใหแกบคุคล
ครอบครวั และชมุชน (Individual, family and community)
โดยมรีะบบการสงตอและเชือ่มโยงกบัโรงพยาบาลไดอยางเหมาะสม
รวมทัง้ประสานกบัองคกรชมุชนในทองถิน่ เพือ่พฒันาความรูของ
ประชาชนในการดแูลสงเสรมิสขุภาพของตนเอง และสามารถดแูล
ตนเองเมื่อเจ็บปวยไดอยางสมดุล

กรอบ 2
ความหมายของระบบบรกิารปฐมภมู ิในเชงิปฏบิตักิาร

1. เปนหนวยงานที่รบัผดิชอบตอสขุภาพของประชาชนในความรบัผดิชอบ อยาง
ตอเนือ่ง โดยมไิดจาํกดัเฉพาะประชากรทีม่าใชบรกิารทีส่ถานพยาบาล แตตอง
ดแูลทัง้หมด ทัง้ทีเ่ปนการรูสภาวะสขุภาพ และหามาตรการสรางเสรมิสขุภาพ

2. เปนทีป่รกึษาของประชาชนในดานการดูแลสุขภาพในภาพรวม
3. ใหบรกิารพืน้ฐานทีจ่าํเปนแกประชาชนทกุกลุมอาย ุและบรกิารทัง้ทีเ่ปนการรกัษา

พยาบาล การสงเสรมิฯ การปองกนัโรค และการฟนฟสูภาพ โดยเรยีงลาํดบั
ตามความสาํคญั และตามลกัษณะการดาํเนนิงานดงันี้
3.1 ใหบรกิารดานสงเสรมิสขุภาพและปองกนัโรค โดยตรง ซึง่ประกอบดวย

การใหบรกิารสงเสรมิสขุภาพทีผ่สมผสานกบัการรกัษาพยาบาล ดาํเนนิ
การคดักรองปญหา ความเสีย่ง ใหวคัซนี ควบคมุปองกนัโรคในระดบับคุคล
ใหคาํแนะนาํ ความรูและทกัษะเพือ่การสรางศกัยภาพประชาชนในการดแูล
สขุภาพพืน้ฐาน และการดแูลเบือ้งตนเมือ่เจบ็ปวย

3.2 รวมมอืประสานงาน สนบัสนนุการสรางเสรมิสขุภาพ ทีเ่ปนการปรบั
เปลีย่นพฤตกิรรมในระดบัชมุชน ตลอดจนการปรบัเปลีย่นสภาพแวดลอม
ใหเอือ้ตอการมสีขุภาพด ี โดยงานสวนนีห้นวยบรกิารปฐมภมูจิะมบีทบาท
ในสวนการเสนอประเด็น แตการดําเนินงานจะเปนลักษณะที่ทํารวมกับ
ประชาชนและหนวยงานอืน่ทีม่บีทบาทเกีย่วของโดยตรง (โดยทีม่หีนวยงาน
อืน่มบีทบาทโดยตรงในการวางแผนดาํเนนิการสรางเสรมิสขุภาพในระดบั
กวาง และสวนที่เปน public health policy และการดําเนินงานดาน
สาธารณสขุอืน่ๆ จะเปนบทบาทของหนวยงานทองถิน่ โดยทีม่งีบประมาณ
ตางหากทีม่ใิชงบ UC )

3.3 ใหบรกิาร รกัษาพยาบาล ดแูลเบือ้งตนในปญหา/โรค ทีพ่บบอย  โดย
มกีารกาํหนดขอบเขตของสภาพปญหาหรอืรายชือ่โรคทีค่วรดแูลไดใหชดั
เจน

4. ตดิตาม ประสาน การใหบรกิารประเภทตางๆ เพือ่ใหเกดิบรกิารทีบ่รูณาการ
ตอเนือ่ง

  ⌫    
⌦ ⌫    
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⌫⌫
  
  
 ⌫
⌦ ⌦⌫
⌫
⌦
 
⌫
⌫
 ⌫
⌫
⌫ 
 
⌫
  
 ⌫
 
 

⌫
 ⌫

⌫⌫
 ⌫⌫ ⌫
 ⌫ 

กรอบ 3
ความหมายบริการปฐมภูมิเมื่อพิจารณาเชิงกระบวนการ
มีลักษณะดังนี้
1. เปนบรกิารดานแรกทีป่ระชาชนเขาถงึบรกิารไดสะดวก (Front-line care)

ดแูลสขุภาพของประชาชนทกุกลุมอาย ุและทกุกลุมโรค เปนทีใ่หคาํปรกึษา
ดานสขุภาพแกประชาชน กอนทีจ่ะไปรบับรกิารเฉพาะทางอืน่ๆ

2. เปนบริการที่รับผิดชอบดูแลสุขภาพของประชาชนอยางตอเนื่อง
(Ongoing / longitudinal care) ตัง้แตกอนปวยจนถงึ ขณะปวย และ
การฟนฟสูภาพ ตัง้แตเกดิจนตาย รวมทัง้หมายถงึการมคีวามเขาใจกนั
รูจักกันระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ/ประชาชนอยางตอเนื่อง

3. เปนบรกิารทีด่แูลประชาชนอยางผสมผสาน คาํนงึถงึปจจยัทัง้ทางดาน
รางกาย จติใจ สงัคม และเศรษฐกจิที ่ เกีย่วของ (Comprehensive
care) ใหบรกิารทีผ่สมผสานทกุดานตามความจาํเปนของผูรบับรกิาร ทัง้
ทางดานการรกัษาพยาบาล การสงเสรมิสขุภาพ และการปองกนัโรค

4. เปนหนวยที่ทําหนาที่สงตอและประสานเชื่อมตอการบริการอื่นๆ
ทัง้ดานการแพทย ดานสงัคมเมือ่จาํเปน รวมทัง้การเชือ่มตอขอมลู เพือ่
ใหเกดิประโยชนสงูสดุกบัประชาชน (Co-ordinated care)

กรอบ 4
หนวยคูสญัญาของบรกิารระดบัปฐมภมู ิ(Contracting unit for
Primary care, CUP) (6)

หมายถงึ หนวยงานที่สามารถเปนหนวยคูสัญญารับงบประมาณเหมาจาย
ตอหวัประชากรได โดยทีต่องมคีณุสมบตัติามเกณฑมาตรฐาน คอื จดัใหมี
หนวยบรกิารปฐมภมู ิ(Primary Care Unit : PCU) ทีท่าํหนาทีใ่หบรกิาร
สขุภาพทัว่ไปทัง้สวนทีเ่ปนการรกัษาพยาบาล การสงเสรมิสขุภาพ การปองกนั
โรค และการฟนฟสูภาพพืน้ฐาน ทีเ่ปนลกัษณะการใหบรกิารแบบผูปวยนอก
การใหบริการที่บาน และบริการในชุมชน ไมรวมบริการที่ตองใชความ
เชีย่วชาญเฉพาะ ตัง้อยูในทีส่ามารถเดนิทางไปใชบรกิารไดสะดวกภายใน 30
นาท ีมบีคุลากร เครือ่งมอื อปุกรณ และการจดัการตามเกณฑมาตรฐาน
โดยหนวยบรกิารปฐมภมูจิะตองมปีระชากรทีข่ึน้ทะเบยีนทีช่ดัเจน และรบัผดิชอบ
ดแูลประชากรไมเกนิ 10,000 คนตอหนวย

หนวยบรกิารระดบันีอ้าจจดับรกิารโดยสถานพยาบาลหนวยเดยีว หรอืจดัเปน
เครือขายของหนวยบริการยอยที่รวมกันใหบริการได

       
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3. ความจําเปนที่ตองพัฒนาบริการปฐมภูมิ
⌫ 

⌫ ⌫⌫
 ⌫⌫ 
⌫⌫ ⌦  ⌫
 ⌫ 
⌫⌫      
 ⌫ 
    
⌫⌫⌫⌫⌦
⌦⌫ ⌫
 ⌫⌫   
⌫  
    
⌫⌫ ⌦
   ⌦⌫
⌫ 

⌦⌫  ⌫
 ⌦⌫
⌫ ⌫⌦
⌫ ⌦ ⌫⌫⌫
⌫    
 ⌫ 
⌫  ⌫⌫ 
      ⌫ 
 ⌫⌦ ⌫
⌫  ⌫⌫
    ⌫  ⌦⌦
 
⌫⌦
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  
  ⌫
⌫ ⌫ ⌫
 ⌫
 ⌫ 
⌫⌫ 
⌫⌫ 
    

4. สถานการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคต
ของสถานบริการปฐมภูมิในประเทศไทย

4.1 ลักษณะของสถานบริการและการจัดเครือขายบริการปฐมภูมิ


 ⌦
      
  ⌫  ⌦⌫
⌫⌫⌦ 
 ⌦

 ⌫
      
       
  

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ตารางที ่1 : สถานพยาบาลทัง้หมดทัว่ประเทศทีเ่ปนคูสญัญา ในระบบหลกัประกนัสขุภาพแหงชาติ

  ⌫⌦   ⌫⌫⌫⌫
 ⌫⌫⌫   ⌫⌫⌫  ⌫⌫
   ⌫⌫ ⌫

⌫⌫⌫  ⌫⌫
  ⌫⌫  ⌫
   ⌫⌫⌫
 ⌦⌫     ⌫⌫
 ⌫  
⌫ ⌫  
   ⌫⌫⌫





 
    




























 








  

ตารางที ่2 : แสดงจาํนวนประชากรตอพซียีใูนสงักดักระทรวงสาธารณสขุ ป 2547

 
⌫⌫ ⌫









⌫⌫






⌫⌫






⌫⌫






⌫⌫






⌫⌫⌫






   ⌫  ⌦
⌫   
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 
           
⌫ ⌫

●  
⌫ 
 ⌫
 

●   
⌦  

 ⌫


   ⌫  ⌦
⌫   

ตารางที ่3 : แสดงสถานการณเงนิบาํรงุของสถานพยาบาลทีเ่ปนพซียี ูคูสญัญาในระบบหลกัประกนัสขุภาพ

  



 
  



⌫


⌫⌫ 
     
  
  
  
  
  
  
  

⌫⌫ 
     
  
  
  
  
  
  
  
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●   ⌫
⌫⌫  
   
   
⌫⌫⌫

⌫
 ⌫
⌫⌫⌫⌫ ⌧  
⌫  ⌫
⌫

 ⌫ 

 ⌫ ⌫
 ⌫
⌫⌫ ⌫
 ⌫
  ⌫ ⌫


⌫  
 
  


⌫ 

      
  ⌫ ⌫ ⌫⌫

● ⌫    
 ⌫

●      ⌫
 ⌫
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●    ⌫ 
 ⌫⌦ ⌫ 
    


  ⌫⌫
●     

  ⌫  
●  ⌫     ⌫

  ⌫⌦ 
⌫     



⌫⌫    

 
  ⌫⌦⌫⌦ 

⌫⌫    
 ⌫ ⌫⌫
 ⌦⌫
 ⌫
⌫⌫ ⌫⌫ 
  ⌫  
  ⌫
     
     

● ⌫  ⌫ 


● ⌫⌫   
● ⌦    


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● ⌫   ⌫ ⌫
⌦

  ⌫⌫⌦
 ⌫
  ⌫
  ⌫   
  ⌫ ⌫ 
⌫ ⌦⌫⌦ ⌫
⌦ ⌫
⌫⌦⌫  
 

   ⌫
⌫
 ⌫⌦ ⌫
 ⌫⌫⌫⌫ ⌫  
 ⌫⌫ ⌫
⌫

4.2 ดานคุณคาและศักดิ์ศรีของบริการปฐมภูมิ


⌫⌦ ⌫
⌫⌫ ⌫⌦ 
⌫ 
     
 ⌦ ⌫⌫
⌦ 
⌫    
⌫⌫⌫
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 ⌫ 
 
 ⌫  ⌫
⌦⌫

       
     ⌦
⌦⌫  ⌫
⌫ ⌦ 
⌫   ⌫⌫
 ⌫
⌫⌫⌫ ⌫
⌫ ⌫  
 
 
 ⌦⌫⌦ 
⌦ ⌫⌫ ⌫⌫⌫ 


 ⌫⌦ ⌫
  ⌦⌫
⌫ ⌫ ⌫⌦
 ⌦

    ⌫⌫
⌫   
   ⌫


⌦ 

⌫⌫  ⌫  
⌫⌫ ⌫ 
 ⌫   
 ⌫ ⌫⌫
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   
⌦ ⌦⌫⌫⌫
⌫          
 

4.3 ดานกําลังคน


⌫ 
⌫     ⌫⌫⌫
    ⌫ 
    ⌫
 ⌦⌦⌫  
⌫⌫⌫       

ตารางที ่4 : สัดสวนของประชากรตอเจาหนาที่สาธารณสุขหนึ่งคน
ในหนวยบรกิารปฐมภมูสิงักดักระทรวงสาธารณสขุ ป พ.ศ. 2547


  

  
  
  
  
  
  

  


  










  









  ⌫⌫  










 ⌫⌫ 
  



















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ตารางที ่5 : จาํนวนบคุลากรทีป่ฏบิตังิานในหนวยบรกิารปฐมภมูปิระเภทตางๆ (รอยละของหนวยบรกิาร)


 
 
 
 
 
 
 
  ⌦


⌫

⌫























 











 











     

⌫  ⌫  
    ⌫
 ⌫
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   ⌫⌫
⌫⌫⌫ ⌦
⌫⌫⌫ ⌫⌦ 
⌫⌫  

  
⌫⌫⌫ 
  
⌫

⌫⌫ ⌫


ตารางที ่6 : รอยละของหนวยบรกิารทีม่บีคุลากรประเภทตาง ๆ (วฒุ/ิตาํแหนง)
ทีป่ฏบิตังิานในหนวยบรกิารปฐมภมู ิแบงตามประเภทของหนวยบรกิาร





⌫

⌫


⌫

⌫





















 










 










     
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
⌫⌫⌫

⌫ ⌫
 ⌫⌫   
 ⌫ ⌫
⌫ ⌫⌫ ⌫
⌫⌫ ⌫
⌫ ⌫⌫⌫⌫⌫
 ⌫⌦⌫  
 ⌫
 ⌫  

⌫ ⌫⌫
⌫⌫   ⌫⌫⌫
  ⌫⌫
  ⌫
⌫  ⌫ ⌦
⌫  
  
 ⌫
 ⌫⌫
   ⌫
⌫ ⌫⌫   
 



23

4.4 ดานการมีสวนรวมชุมชนและองคการปกครองสวนทองถิ่น


⌫ 
⌫ ⌫
   ⌫  ⌫
  ⌫
 ⌫ ⌫
  
⌫


⌫⌫⌫ ⌫ 

 ⌫⌦ 
 ⌦⌫ ⌦⌫ 
⌫ 
⌫   

4.5 ดานระบบสนับสนุน


 
⌫
⌫⌫ 
⌫ ⌫ ⌫
⌫⌫ ⌫ 

      ⌫
    ⌫⌫
⌫⌫ 
⌫ ⌫
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⌫ 
⌫⌫⌫ 
⌫⌫⌫ ⌫⌫
 ⌫  ⌫
 ⌫
 ⌫


   ⌫ 

⌦ 
⌫⌫
   ⌫
⌫⌦ ⌫   
  ⌫ ⌫
⌫⌦ ⌫ ⌦ ⌫
     ⌦⌫⌫  ⌫
⌫ ⌫
 

⌫⌫ ⌫
 ⌫⌫
⌫⌫⌦ ⌫
 ⌫⌫
 ⌫⌫
⌫ ⌫ 

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4.6 ดานความรูและเทคโนโลยี


⌫
 ⌫⌫
 ⌦⌫
   
  
  
⌫⌫⌫

 
⌫⌫  
    ⌫⌫
 ⌫


 ⌫⌫

   
⌫⌫  
⌫⌫⌫⌦

⌫ ⌫⌫ ⌦
 ⌫
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(ราง) ภาพของระบบบรกิารปฐมภมู ิในอนาคต
 ⌫ 

  ⌫⌫  ⌫
  ⌫  

 ⌫ 
  ⌦   

  ⌫⌫ 
   


  ⌫   


 ⌫  


  ⌫
 ⌫ ⌫⌫ 
   
  
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(ราง) กรอบการผลติ และพฒันากาํลงัคนในหนวยบรกิารปฐมภมูิ
บทบาทของบุคลากรในระบบบริการปฐมภูมิ

●  
●    
● ⌫   
● ⌫    

 

จาํนวนหนวยบรกิารปฐมภมู ิแบงตามประเภท
⌫⌫    

   ⌫⌫ ⌫
 ⌫    

  ⌫   ⌫
    ⌦⌫ 
⌫  ⌫  

 ⌫        
  ⌫ ⌦  
    ⌫
 ⌫   ⌫  ⌫
    

 ⌫⌫   ⌫⌫ 
⌫

กรอบกําลังคนในหนวยบริการปฐมภูมิจําแนกตามประเภท
   
●       
●      
●      
⌫ ⌫
     
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


  



 



 













































ตารางที ่7 : กรอบการกระจายบคุลากรประเภทตางๆ ทีต่องการ ม ี3 ลกัษณะ


 
  

⌫⌫

⌫
























 

 


 








  










 




  

 
  

ตารางที ่8 : ประมาณความตองการกาํลงัคนทัง้หมดในหนวยบรกิารปฐมภมูิ

    ⌫
⌫   ⌫   ⌦
     
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หลักสูตรการผลิตที่เกี่ยวของ
 
 

  
 
 ⌫

 
 
 

 ⌫   
    



การพฒันาบคุลากร ทีค่วรมี
● ⌫
●  ⌫
● ⌫⌫
● ⌫⌫⌫

การบริหารจัดการ
   

●   
● ⌫
● ⌦
● ⌫

  
● ⌫ ⌫
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เอกสารอางองิ

            
                 

 
                ☺ 

    
           ☺      
          ☺      
 ☺               

       
         ⌧           

   
              


       ⌧           


           
          
 ☺               ☺ 

      
             ☺      


⌫     ⌫  

    
    
       


 ⌫   ⌦ 
 ⌫ ⌦  

⌫
 ⌫   ⌦ 



⌫ ⌫⌫  
⌫⌫  ⌫

●  ⌦
● ⌫  
● ⌫


● ⌫ ⌫


● ⌫⌫ 
● ⌫ 

⌫
● ⌫
● ⌫⌫⌫ 
● ⌫⌦
●   


● 
●   

⌦

ปจจยัภายใน : จดุแขง็ (Strength)




⌫



การวิเคราะหปจจัยภายในและปจจัยภายนอกของระบบบริการปฐมภูมิ





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●   ⌦
● ⌫⌫ ⌫ ⌫ ⌫

⌦
●   ⌫⌦

⌫⌦⌦ ⌫⌫ 
⌦

●  ⌫  ⌫  ⌦


●     
  ⌫⌦

●   


● ⌫ ⌦
● ⌫⌫  ⌦

●   
●  ⌫  ⌫⌫


● ⌫ 


●    ⌫

⌫ 

●  ⌦⌫ ⌫
● ⌫⌫ 
● ⌫ ⌫
● 
●   

ปจจยัภายนอก โอกาส
(opportunity)

ปจจยัภายใน : จดุออน (Weakness)



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●  ⌫ ⌫


● ⌫ ⌫


● ⌫⌫ ⌫
⌫ ⌫

● ⌫ ⌫ 
●  

● ⌫ 
●   

 ⌫⌫
●    
●   ⌫
● ⌦     
●     


●  ⌫⌫


● ⌫  
●   ⌫
● ⌫⌫
● ⌫      
● 


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●  ⌫
●   

 ⌫
● ⌫ ⌫⌫


●   
● ⌫⌫
●  


●  ⌫⌫

⌫
●  
●    ⌫ ⌦



สรุปยุทธศาสตรในการดําเนินงาน
เพือ่การพฒันาระบบบรกิารปฐมภมู ิ(จากการทาํ SWOT Analysis)

    ⌫⌫⌫

   ⌫
  ⌫⌫
   

     ⌫
 ⌦ 

    


ปจจยัภายนอก ภาวะคกุคาม
(threat)
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ยุทธศาสตรระดับองคการเครือขาย
(Corporate Strategy)

⌫    ⌦ 


⌫   ⌫


⌫     ⌫
    ⌫

⌫     ⌫ 

⌫   

กรอบแนวคดิ คณุคา และทศิทางของแผนยทุธศาสตร
การพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ

   ⌫  ⌫⌫
⌫   
  ⌦  ⌫
  

● ⌫⌦  
● ⌫  
●  
●   
● ⌫
● ⌫ ⌫
● ⌫ ⌫
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 ⌫⌫
● ⌦  ⌫

  
 ⌫ 


●  ⌫⌫
⌫ ⌫  
⌫⌫⌦

● ⌫ ⌫  
  
⌫

●  
⌦

● ⌫ ⌫  
  ⌫


⌫    
 
⌫
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วสิยัทศัน
ระบบบรกิารปฐมภมูเิปนสวนหนึง่ของชมุชนท่ีครอบคลมุ มคีณุภาพมาตรฐาน สอดคลอง
กบัสภาพพืน้ทีอ่ยางเหมาะสม เปนทีย่อมรบัของประชาชนและสงัคม

พันธกิจของระบบบริการปฐมภูมิ
เครอืขายบรกิารปฐมภมู ิทาํหนาทีด่แูลสขุภาพและเสรมิสรางขดีความสามารถของประชาชน
ในการดแูลสขุภาพของตนเอง ครอบครวั ชมุชนอยางครอบคลมุและมคีณุภาพมาตรฐาน
ที่สอดคลองกับสภาพพื้นท่ีอยางเหมาะสม

พันธกิจของคณะกรรมการความรวมมือเพื่อพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ
คณะกรรมการอาํนวยการ/คณะกรรมการดาํเนนิงานยทุธศาสตร เปนกลไกหลกัท่ีกาํหนด
ทศิทางพฒันา ผลกัดัน สนบัสนนุใหเกดิการบรหิารจดัการระบบเครอืขายการดแูลสขุภาพและ
เสรมิสรางขดีความสามารถของประชาชนในการดแูลสขุภาพของตนเอง ครอบครวั ชมุชน
อยางครอบคลุมและมีคุณภาพมาตรฐานที่สอดคลองกับสภาพพื้นที่อยางเหมาะสม

เปาหมาย
ประชาชนมสีขุภาพด ีและสามารถดแูลสขุภาพตนเองได
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แผนที่ยุทธศาตรความรวมมือพัฒนาระบบริการปฐมภูมิ
สูระบบสขุภาพชมุชน  พ.ศ.2550 – 2554



  


ยทุธศาสตร (Corporate Strategy)

  
 ⌦
 


  

⌫

กลยทุธหลกั (Business Strategy)

 ⌫  
  ⌫

  
  ⌫ ⌫

  ⌫ 
   

  

 ⌫  ⌫


  
⌫
⌦ 

 
   ⌫
 ⌫ ⌫

 
   


 ⌫⌫⌫
   ⌫

สรปุยทุธศาสตร และกลยทุธ เพือ่การ
พฒันาระบบบรกิารปฐมภมูิระยะ 5 ป (พ.ศ. 2550-2554)
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ยทุธศาสตร (Corporate Strategy)

  
  
⌫ 
  ⌫

  
  ⌫ 


  


กลยทุธหลกั (Business Strategy)

  ⌫


 ⌫⌫⌫
⌫ ⌫

 ⌫
⌫

 ⌫⌫⌫

 ⌫  
 ⌫⌫

⌫⌫  ⌫ 
  ⌫  ⌫ 

 
 ⌦

    ⌫⌫


  ⌫


 ⌫   


  
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ตวัชีว้ดั : รอยละ 90 ของประชาชนในเขตเมอืงและชนบท
สามารถเขาถึงบริการดานการรักษา

: รอยละ 90 ของประชากรเปาหมาย ไดรบั
บริการสรางเสริมสุขภาพและปองกันโรคตาม
มาตรฐานภายในปงบประมาณ 2554 ภายใต
งบประมาณ ทีก่าํหนด

ยทุธศาสตร 1 : เพิม่ศกัยภาพและขยายบรกิารปฐมภมู ิใหเขาถงึชมุชน โดยความรวมมอื
จากทกุภาคสวน อยางสอดคลองกบับรบิท

เปาประสงค : ประชาชนสามารถเขาถึงบริการผสม
ผสานทีม่คีณุภาพ ไดอยางสะดวกทัว่ถงึ
ทั้งในเขตเมืองและชนบท

 ⌫  ⌫⌫⌫⌫
   ⌫
    


 ⌫⌫⌫⌫
 
 ⌦ 


 ⌫⌫   
 ⌫ ⌫
 ⌫⌫
⌫ 
   ⌫
   

  ⌫ 
⌫⌫ ⌫⌫ 

เปาหมายลักษณะหนวยบริการปฐมภูมิตามบริบทพื้นที่
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กลยุทธและแนวทางการดําเนินงาน

 ⌫⌫   
 

 ⌫⌫ ⌫
  

   ⌫⌫⌫
⌫⌫ ⌫ 

   
    ⌫ 

   

ตวัชีว้ดัผลลพัธ
 
 ⌫

 ⌦ 


 ⌫⌫
⌦     
⌫

 
  ⌫⌫⌦  

 
  ⌧⌧   ⌫ 

 ⌫


ตวัชีว้ดัผลผลติ
 ⌫ ⌫

⌫  
  

  
⌫ ⌫
⌫   

   ⌫  
⌫  
   

แนวทางการดาํเนนิงาน

กลยทุธที ่1.1 พฒันาโครงสรางพืน้ฐานและขดีความสามารถหนวยบรกิารปฐมภมู ิ(Hardware, Software, &
People ware)  ใหสอดคลองกบับรบิทของพืน้ทีแ่ละตอบสนองความตองการของประชาชน

  ⌫   ⌫⌫⌫
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
 ⌫⌫⌫⌫ ⌦ ⌫⌫


  
  ⌫


 ⌫  
 ⌫ ⌫ ⌫  
   ⌫ 



ตวัชีว้ดัผลลพัธ
     

 
  



ตวัชีว้ดัผลผลติ
 ⌫⌫    

⌦     
 ⌫ ⌫⌫

⌦  
 ⌫⌫  ⌦

     

แนวทางการดาํเนนิงาน

กลยทุธที ่1.2 ขยายบรกิารปฐมภมูโิดยรวมมอืกบัทองถิน่ ชมุชนและเอกชน
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
  ⌫

● 
●   

 ⌫⌫⌫  
 
 


  
 ⌫ 
 
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แนวทางการดาํเนนิงาน
  ⌫  ⌫⌫

 ⌫ ⌫
    ⌫ ⌫⌫
 ⌫⌫ ⌫ ⌫   

  

ตวัชีว้ดัผลลพัธ
 ⌫⌫⌦⌦ ⌧⌧

  ⌧⌧ ⌫  ⌦
⌫⌫ 

ตวัชีว้ดัผลผลติ
 ⌫  ⌫    

 
 ⌫⌫

⌦⌦      

กลยทุธที ่1.3 ขยายและพฒันาการจดับรกิารปฐมภมูริปูแบบตางๆ ในพืน้ทีเ่ขตหนาแนน เขตทีเ่ปนชองวาง
ในระบบ GIS และเขตพืน้ทีท่รุกนัดาร เขตหางไกล

  ⌫   ⌫⌫⌫
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แนวทางการดาํเนนิงาน
  ⌫ ⌫ 
   ⌫⌫
 ⌫ ⌦

ตวัชีว้ดัผลลพัธ
  

  
   ⌫ ⌫

 
 ⌫⌫

  
 ⌫ 

    

ตวัชีว้ดัผลผลติ
   

  
  

กลยทุธที ่1.4 ลดความแออัดโรงพยาบาลใหญและเสริมการเชื่อมตอระหวางโรงพยาบาล
กับหนวยบริการปฐมภูมิ

กรอบวงเงนิงบประมาณ  (หนวย: ลานบาท)
     

⌫       
⌫       
⌫       
⌫       
      
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ยทุธศาสตร 1 : เพิม่ศกัยภาพและขยายบรกิารปฐมภมู ิใหเขาถงึชมุชน โดยความรวมมอืจากทกุภาคสวน
อยางสอดคลองกับบริบท

⌫ 


⌫


⌫  




⌫
● 

 
● 

 
● 

 

  




  


 
 
























































 

 ⌫ 


 

   

   

   ⌫
  

  

 ⌫⌫
  
⌦  
  

 ⌫
 ⌫⌫
⌦
  

 ⌫⌫
  ⌦
     

  
⌫     
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ยทุธศาสตร 1 (ตอ)

⌫ 



⌫
 



⌫ 





⌫
● 


● 


● 

 
● 



● 


● 


● 
 







 







 







 







 







 

 

 ⌫ 
⌫  
  

 ⌫
⌫
⌦ ⌦  
   

  
 

   
  

  
⌫     
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ตวัชีว้ดั : หนวยบรกิารปฐมภมูแิละหนวยบรหิารที่
เกีย่วของผานการประเมนิตามเกณฑที่
ก.พ.ร. (หรอืกระทรวงสาธารณสขุ)
กําหนดในดานประสิทธิผลของผลลัพธ
คณุภาพการบรกิาร ประสทิธภิาพของ
ผลผลติ และการพฒันาองคการ

ยทุธศาสตร 2 : ปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนระบบบริการปฐมภูมิ
อยางมีประสิทธิภาพ

เปาประสงค : หนวยบริการปฐมภูมิและหนวยบริหาร
ที่เกี่ยวของมีการพัฒนาระบบบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพและสนับสนุนการ
พัฒนาบริการปฐมภูมิ
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กลยุทธและแนวทางการดําเนินงาน

แนวทางการดาํเนนิงาน
 ⌫⌫  ⌫ ⌫

 ⌫
  ⌫  

    ⌫ 
 ⌫⌫

  ⌫
 ⌫⌫

  ⌦⌫⌫⌫⌫  
 ⌫

ตวัชีว้ดัผลลพัธ
 ⌫⌫

⌫⌫
 ⌫⌫ 



ตวัชีว้ดัผลผลติ
 

    ⌫
   ⌫  

 
   ⌫  

 ⌫⌫⌫⌫
 


กลยทุธที ่2.1 เรงรดัใหมกีลไกประสาน และบรหิารนโยบายในระดบัประเทศ
เกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ

⌫ ⌫⌫⌫ ⌫ ⌫⌫ 
  ⌫⌫⌫
 ⌫ 
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แนวทางการดาํเนนิงาน
 ⌫⌫ 
   ⌫⌫  


    

⌫
 ⌫ ⌫⌫   

 ⌫⌫
   ⌫⌫

    
 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ
   ⌫  

     ⌫⌫
⌫
⌫

ตวัชีว้ดัผลผลติ
 ⌫⌫⌫⌫ 

  ⌫ 
  

 ⌫⌫ 
⌫⌫   

 ⌫
  

 ⌫
  

กลยทุธที ่2.2 ปรบัโครงสรางและกลไกการจดัการทกุระดบัใหสามารถรองรบัการพฒันาบรกิารปฐมภมู ิ ไดอยาง
มปีระสทิธภิาพ   และสงเสรมิการแบงอาํนาจ (Deconcentration) ใหราชการสวนภมูภิาคสามารถ
กาํหนดการจดับรกิารปฐมภมูไิดมากขึน้ โดยสวนกลางเปนผูกาํกบัดแูลเชงินโยบาย
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แนวทางการดาํเนนิงาน
    

 ⌦
 ⌦ ⌦
 ⌫⌫ ⌦

⌫

ตวัชีว้ดัผลลพัธ
   ⌫

 
   ⌫

⌫

ตวัชีว้ดัผลผลติ
 ⌫ 

⌫  
 ⌫

 ⌦  
  

กลยทุธที ่2.3 ปรับปรุงการบริหารจัดการระบบงบประมาณใหสอดคลองกับบริบท
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แนวทางการดาํเนนิงาน
    

 ⌦
 ⌦ ⌦
 ⌫⌫ ⌦

⌫

ตวัชีว้ดัผลลพัธ
   ⌫⌫ 

⌫    

ตวัชีว้ดัผลผลติ
 ⌫⌫

  
    ⌫⌫

⌫
     

 ⌫ 
⌫⌫

กลยทุธที ่2.4 พฒันาคณุภาพและมาตรฐานหนวยบรกิารปฐมภมู ิ ใหสอดคลองกบับรบิทตางๆของพืน้ที่
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แนวทางการดาํเนนิงาน
    ⌫  ⌫

     ⌫ 
  ⌫  

ตวัชีว้ดัผลลพัธ
     

⌫⌫
⌫

    
⌫⌫⌦

ตวัชีว้ดัผลผลติ
 ⌫

   
    

กลยทุธที ่2.5 สนบัสนนุการประสานเครอืขายหนวยบรกิารปฐมภมูใินพืน้ที ่และระหวางพืน้ที่
เพือ่การชวยเหลอื และสนบัสนนุการพฒันาระหวางกนั
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แนวทางการดาํเนนิงาน
 ⌫ ⌦   

  
  ⌫  

 ⌫
 ⌫   

● ⌫  
⌫

●  ⌫ 
⌫ ⌫

ตวัชีว้ดัผลลพัธ
  ⌫

  
 ⌫


 ⌫⌦⌫

ตวัชีว้ดัผลผลติ
 ⌫ ⌫⌦

⌫  
 ⌫⌫ ⌦

  ⌫
  

 ⌫⌫
  

กลยทุธที ่2.6 พฒันาการบรหิารจดัการการสงตอ (สงไปและสงกลบัใหดแูลตอเนือ่ง) และการประสานบรกิาร
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แนวทางการดาํเนนิงาน
    ⌫⌫ 

● ⌫⌫     
⌫⌫⌦

● ⌫ 
 ⌫ 
 ⌫  

 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ
    ⌫

⌫⌫


    ⌫
 ⌫ ⌫
⌫

ตวัชีว้ดัผลผลติ
   ⌫⌫⌫

⌫  
 ⌫⌫

   
   ⌫ ⌫

⌦   

กลยทุธที ่2.7 พัฒนาขีดความสามารถของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
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แนวทางการดาํเนนิงาน
 ⌫⌫ ⌫

⌫⌫ ⌫   ⌫
    ⌫⌫⌫ 

ตวัชีว้ดัผลลพัธ
    

⌫ 

ตวัชีว้ดัผลผลติ
   ⌫   

⌫⌫⌫
⌫⌫

   ⌫⌫    ⌫
⌫⌫

   ⌫  
 ⌫

กลยทุธที ่2.8 พฒันาระบบการตดิตามและประเมนิผล เพือ่การตดัสนิใจทางการบรหิารอยางมีประสทิธผิล

กรอบวงเงนิงบประมาณ  (หนวย: ลานบาท)
    

⌫      
⌫      
⌫      
⌫      
⌫      
⌫      
⌫      
⌫      

     
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ยทุธศาสตร 2 : ปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนระบบบริการปฐมภูมิอยางมีประสิทธิภาพ

⌫ 
⌫


⌫



⌫ 


 

⌫



 



⌫
● 

 
● 


● 


● 



 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 


  

 

⌫  

 ⌫⌫
⌫⌫



 ⌫⌫⌫
⌫ 
 
 ⌫ 
  

 ⌫⌫
 
⌫⌫
  

 ⌫

  

 ⌫

 


  
⌫     
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ยทุธศาสตร 2 (ตอ)

⌫ 





⌫ 


 

⌫

⌫ 


⌫
⌫




● 
● 




 




● 
● 


● 



 

 







 

 







 

 







 

 







 

 










 

 ⌫
 
⌫
 

 ⌫

⌦
 
   


 ⌫
⌫
  

   

 ⌫⌫⌫


    

 ⌫ 

⌫⌫
 


 ⌫

   
   

  
⌫     
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⌫ 



 


⌫ 
⌫

⌫
⌫

⌫ 



⌫


● 
● 


● 



● 
● 


● 



● 
● 



 








 





 








 





 








 





 








 





 








 





 

 ⌫
 ⌫⌦
 ⌫
 

 ⌫
⌫⌦
 
 ⌫
   

 ⌫
⌫

 

  ⌫
⌫⌫
⌫
 

 ⌫

 
  

   ⌫
 ⌫

⌦  

  
⌫   
● ⌫⌫

⌫⌫
● ⌫⌫⌫


● ⌫ 



  
⌫     

ยทุธศาสตร 2 (ตอ)
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ตวัชีว้ดั : หนวยบรกิารปฐมภมูขิองประเทศไทยมี
บคุลากรทีม่คีณุภาพตามเกณฑมาตรฐาน
และมจีาํนวนทีพ่อเพยีง

ยทุธศาสตร 3 : ปรบัปรงุระบบการผลติ พฒันา และระบบบรหิารจดัการบคุลากร
ที่หลากหลายสอดคลองกับระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิและบริบท
ของพื้นที่

เปาประสงค : หนวยบรกิารปฐมภมูขิองประเทศไทย
มบีคุลากรทีม่คีณุภาพตามเกณฑ
มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข
และสํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาต ิทีป่ฏบิตังิานเตม็เวลารอยละ
70 ภายในปงบประมาณ 2554 และมี
บคุลากรเสรมิรวมปฏบิตังิานใหไดตาม
มาตรฐานรอยละ 80

   ⌫   
 ⌫ 
      ⌫  
 

     ⌫ 
⌫⌦  
      
⌫⌫  ⌫    
 

 ⌫⌫⌫  
⌫ 
⌫⌫ ⌫
   ⌫ ⌫ 
     

   ⌫  
    ⌫⌫⌦
  

 ⌫⌫
    

 ⌫  ⌫  
⌫

   ⌫⌫
 ⌫ 
⌫ ⌫

   ⌫
 ⌫


เปาหมาย มาตรฐานกาํลงัคนในหนวยบรกิารปฐมภมู ิภายในปงบประมาณ 2554
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กลยุทธและแนวทางการดําเนินงาน

แนวทางการดาํเนนิงาน
 ⌫
 ⌫ ⌫ 

⌫⌫  
 ⌫⌦⌫  ⌫   



ตวัชีว้ดัผลลพัธ
  ⌫⌫⌫


    ⌫⌫

⌫

ตวัชีว้ดัผลผลติ
 ⌫   
   ⌫⌫

⌫  
   

⌫   
 ⌫⌫

⌫  
⌦   

กลยทุธที ่3.1 เรงพฒันาระบบบรหิารจดัการบคุลากร เพือ่ใหเกดิการกระจายทีเ่หมาะสมและเปนธรรม
เสริมสรางขวัญกําลังใจใหบุคลากรสามารถดํารงอยูไดในระบบ
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   ⌫ 

●  
● ⌫⌦
● ⌫⌫ ⌫⌫⌫
● ⌫⌫⌫⌫
● ⌫⌫     

 ⌫
  ⌫    ⌫ 

●     
⌫⌫ 

●     ⌫⌫ ⌫⌫
 ⌫   
⌫
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แนวทางการดาํเนนิงาน
  ⌫⌫⌫ 


   ⌫


 ⌫⌫⌫

⌫
  ⌫

● 
● ⌫  

ตวัชีว้ดัผลลพัธ
   ⌫

⌫⌫
 

ตวัชีว้ดัผลผลติ
 ⌫

   
 ⌫

 ⌦ 
     

กลยทุธที ่3.2 สนบัสนนุองคกรปกครองสวนทองถิน่ และชมุชน มสีวนรวมในการวางแผนและบรหิารจดัการ
กําลังคนดานสุขภาพใหสอดคลองกับความตองการของพื้นที่
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แนวทางการดาํเนนิงาน
   

● ⌫⌫   
● ⌫⌫⌫⌦

ตวัชีว้ดัผลลพัธ
   ⌫

⌫     
 

ตวัชีว้ดัผลผลติ
 ⌫

⌦     
 ⌫ 

⌦  
 ⌫⌫⌫ 

  
  ⌫ 

⌦ 
  

  
⌦   

 ⌫⌫
⌫⌦   
 

  ⌫
⌦⌫   

กลยทุธที ่3.3 สนับสนุนและพัฒนาการผลิตบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิ
ใหเพยีงพอ ดวยวธิกีารทีห่ลากหลาย และทกุภาคสวนมสีวนรวม
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    ⌫ ⌫ ⌫
 
●  

  
 ⌫  ⌫
⌫   ⌫
⌫
⌫ ⌫⌦⌫  ⌫⌫⌫⌫

● ⌫⌦ ⌫
    ⌦ 

● 
  ⌫     

● 
● ⌫

   
● ⌫
● ⌫

 ⌫   ⌫
 ⌫  ⌫  
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แนวทางการดาํเนนิงาน
 ⌫    
 ⌫⌫⌫

 ⌦
 ⌫   
        


 ⌫⌫  

 ⌫⌫⌫
  ⌫⌫

● 
● ⌫⌫⌫⌫

ตวัชีว้ดัผลลพัธ
   ⌫⌫

  
⌫

ตวัชีว้ดัผลผลติ
 ⌫⌫ 

   
    

⌫⌫  

กลยทุธที ่3.4 สรางเสริมขีดความสามารถของบุคลากรทุกระดับที่เกี่ยวของกับบริการปฐมภูมิ

กรอบวงเงนิงบประมาณ  (หนวย: ลานบาท)
    

⌫      
⌫      
⌫      
⌫      

     
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ยทุธศาสตร 3 : ปรบัปรงุระบบการผลติ พฒันา และระบบบรหิารจดัการบคุลากรทีห่ลากหลายสอดคลองกบั
ระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิและบริบทของพื้นที่

⌫ 



⌫
 


⌫ 


 ⌫




⌫
● 
● 


● 


● ⌫

● 


● 


● 







 











 











 












 











 






 

 ⌫

  

  ⌫

⌫
  

  

 

  

 ⌫
⌫
⌫
 
 ⌦
  

 ⌫ 


  

 ⌫
 
⌦

   
  

  
⌫     
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⌫ 


⌫⌫

⌫

● 
● ⌦


● 


● 


● 
● 


● ⌦


● 
● 


● 



 








































































 

 ⌫

⌦
    

 ⌫

⌦
  

 ⌫⌫

⌦ 

  ⌫
 

⌦ 
  

  

⌦
  

 ⌫⌫
⌫

⌦     

 
⌫
⌦   

  
⌫     

ยทุธศาสตร 3 (ตอ)
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⌫ 
⌫

⌫⌫


● 
● 


● ⌫



 

 

 


 

 




 

 ⌫⌫
  

   

   
 ⌫
⌫
  

  
⌫     

ยทุธศาสตร 3 (ตอ)
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ตวัชีว้ดั : ผูใหบรกิาร (ทัง้ในหนวยบรกิารปฐมภมูิ
ผูบรหิาร วชิาชพีทีเ่กีย่วของ) ภาคภมูใิจในคณุ
คาและศักด์ิศรีของระบบบริการปฐมภูมิเพิ่มขึ้น
เปนรอยละ 80 ภายในปพ.ศ. 2554

: ประชาชนรบัรู เขาใจ และยอมรบัเอกลกัษณ
ของบรกิารปฐมภมูใินพืน้ทีเ่ปาหมายรอยละ 90
ภายในป พ.ศ.2554

ยทุธศาสตร 4 : สรางการยอมรบั คณุคา ศกัดิศ์ร ีและเอกลกัษณ
ระบบบริการปฐมภูมิ

เปาประสงค : คณุคา ศกัดิศ์ร ีและเอกลกัษณของ
ระบบบรกิารปฐมภมู ิเปนทีร่บัรูและ
ยอมรบัอยางกวางขวางทัง้ในกลุม
วิชาชีพและประชาชน

กลยทุธหลกั มดีงันี้
 ⌫   ⌫   

 
 ⌫⌫⌫⌫  ⌫ 


  ⌫  ⌫  
 ⌦
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กลยุทธและแนวทางการดําเนินงาน

แนวทางการดาํเนนิงาน
 ⌫⌫  

ตวัชีว้ดัผลลพัธ
 ⌫⌫⌫


 ⌫

⌫ 

ตวัชีว้ดัผลผลติ
 ⌫⌫   

   
  

 ⌫⌫  

กลยทุธที ่4.1 เสรมิสรางเครอืขายวชิาชพี และรวมกนัสรางคณุคา อดุมการณบรกิารปฐมภมูิ
(วชิาชพี : หมออนามยั พยาบาลชมุชน เวชศาสตรครอบครวั แพทยชมุชน)

⌫⌫ ⌫ ⌫
 ⌦  ⌫⌫  
⌫⌫ 
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ตวัชีว้ดัผลลพัธ
     ⌫

⌫⌫⌫ ⌫ ⌫ 


 ⌫


 ⌫⌫⌫⌫ 
  ⌫

ตวัชีว้ดัผลผลติ
 ⌫⌫

   
 

 ⌫⌫⌫⌫⌫  
      

    ⌫
⌫

กลยทุธที ่4.2 พัฒนาการสื่อสารสาธารณะที่สนับสนุนใหบุคลากรสาธารณสุขและประชาชนมีทัศนคติที่ดี
เขาใจและยอมรบัในคณุคา ศกัดิศ์ร ีและเอกลกัษณระบบบรกิารปฐมภมูิ

   ⌫  ⌫
 ⌦  ⌫  ⌦⌫




74

ตวัชีว้ดัผลลพัธ
 ⌫ ⌫

 ⌫⌫ ⌫  


ตวัชีว้ดัผลผลติ
 ⌫ ⌫ ⌫

    
    ⌫

⌫
 ⌫⌫ 

⌫⌫⌫


กลยทุธที ่4.3 สงเสรมิ สนบัสนนุการรวมมอืของเครอืขายวชิาชพี ประชาชน องคกรภาคตีางๆ
ในการพฒันานโยบาย และพฒันาระบบทีส่นบัสนนุบรกิารปฐมภมูิ

⌫⌫ ⌫⌫ 
    ⌫
⌦
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ตวัชีว้ดัผลลพัธ
 ⌫⌦ ⌦ 

 

ตวัชีว้ดัผลผลติ
 ⌫

   
 ⌫  ⌫

 ⌫ ⌫
  

กลยทุธที ่4.4 รณรงคคานิยมในการดูแลสุขภาพและพึ่งตนเองของประชาชน

 ⌫  ⌫⌫⌫⌦
⌫⌫⌦  ⌦

กรอบวงเงนิงบประมาณ  (หนวย : ลานบาท)

    
⌫      
⌫      
⌫   
⌫      

     
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ยทุธศาสตร 4 : สรางการยอมรบั คณุคา ศกัดิศ์ร ีและเอกลกัษณระบบบรกิารปฐมภมูิ

⌫ 

⌫ 
 


⌫ 

⌫

⌫
⌫⌫ 
 ⌫



⌫ 
 

⌫ 
⌫




● ⌫
● 

● 
● 


● ⌫

● 
● 


● ⌫

 

 

 

 



 






 

 

 

 



 






 

 

 

 



 






 

 

 

 



 






 

 

 

 



 






 

 ⌫⌫ 
    

 ⌫
⌫  

 ⌫
 ⌫


  
  

 ⌫⌫⌫
⌫⌫  
    

   
 
⌫

 ⌫
⌫ ⌫
   

   
⌫
⌫


 ⌫⌫
 




  
⌫     
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⌫ 


⌦


● 
● 


● 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ⌫

   

 ⌫ 
⌫

 ⌫
⌦  

  
⌫     

ยทุธศาสตร 4 (ตอ)



78

ตวัชีว้ดั : สัดสวนของชุมชนไดรับบริการที่ตรง
ความตองการโดยใชชดุความรูและเทคโนโลยี
อนัเนือ่งมาจากการวจิยัและพฒันาการ
จดับรกิารปฐมภมู ิเพิม่ข้ึนรอยละ 5 ตอป

ยทุธศาสตร 5 : สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ

เปาประสงค : หนวยบรกิารปฐมภมูสิามารถจดับรกิาร
บนฐานความรูและเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม
ตามความตองการของประชาชนและ
ศักยภาพของพื้นที่

กลยทุธหลกั มดีงันี้
    ⌫⌫
  ⌫
 ⌫   
  
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กลยุทธและแนวทางการดําเนินงาน

แนวทางการดาํเนนิงาน
 

⌫
 ⌦⌫

⌫⌫
 ⌫⌫⌫
 ⌫⌫
     

 ⌫⌫
 ⌫ ⌫⌫⌫



ตวัชีว้ดัผลลพัธ
 ⌫ ⌫

⌫⌦  
  ⌫⌫⌫

⌦ ⌫ ⌫⌫
 ⌦   

ตวัชีว้ดัผลผลติ
 ⌫

 
  

 ⌫ ⌫⌫
⌫     

กลยทุธที ่5.1 สนบัสนนุ ประสานเครอืขาย สถาบนัวชิาการในการสรางองคความรู
เทคโนโลยีที่เปนเอกลักษณของระบบบริการปฐมภูมิ
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แนวทางการดาํเนนิงาน
 ⌫⌫⌫ ⌫⌫
 ⌫⌫⌫⌫
  ⌫⌧  
 ⌫⌫⌫

   
 ⌫ ⌫⌫⌫


  ⌫⌫⌫⌫⌫
 ⌫

ตวัชีว้ดัผลลพัธ
 ⌫ 

⌫⌫⌫
⌦   

 ⌫
⌫    

ตวัชีว้ดัผลผลติ
 ⌫⌫⌫⌫

     
 ⌫⌫⌫

⌫       
 ⌫⌫⌫

⌫⌦  
 ⌫⌫

⌫⌫⌦  
    ⌫⌫

⌫    

กลยทุธที ่5.2 สงเสรมิศกัยภาพของผูปฏบิตังิาน และเครอืขายหนวยบรกิารในการจดัการความรู
ที่เปนลักษณะเฉพาะของบริการปฐมภูมิ
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แนวทางการดาํเนนิงาน
 ⌦⌫⌫  ⌫⌫

⌫⌫
 ⌦⌫⌫    

⌫⌫⌫
⌫   ⌫⌫
   

 ⌫⌦⌫  ⌫
 ⌫  

ตวัชีว้ดัผลลพัธ
 ⌫⌫⌫  

⌫⌦  


 ⌫⌫⌫
⌦   
 

ตวัชีว้ดัผลผลติ
 ⌫⌫  

⌫  
 ⌫⌦

 ⌦  

กลยทุธที ่5.3 พัฒนารูปแบบการจัดบริการปฐมภูมิโดยการมีสวนรวมของภาคสวนตางๆ
(รฐั ชมุชน ทองถิน่ เอกชน)
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แนวทางการดาํเนนิงาน
 ⌫⌫
    

⌫
 ⌫⌫

ตวัชีว้ดัผลลพัธ
 ⌫⌫

⌫⌦ 
 

ตวัชีว้ดัผลผลติ
 ⌫⌫

 ⌫ 
  

 
  ⌫⌦ ⌦ 


กลยทุธที ่5.4 ผสมผสานองคความรูสขุภาพสาขาตางๆ ในการจดับรกิารปฐมภมูิ

กรอบวงเงนิงบประมาณ  (หนวย : ลานบาท)
    

⌫      
⌫      
⌫      
⌫      

     
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ยทุธศาสตร 5 : สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการจัดบริการปฐมภูมิ

⌫ 
 
 

 ⌫
⌫


⌫ 

 



● 
● 



● 
● 


● 


● 


 

  

 




 









 

  

 




 









 

  

 




 









 

  

 




 









 

  

 




 








 

 ⌫


 
  

 ⌫ ⌫⌫

⌫
   

 ⌫⌫
⌫⌫ ⌫
  
 

 ⌫⌫
⌫
⌫
   

 ⌫
⌫ ⌫
⌫⌦  

 ⌫⌫

⌫⌫
⌦  

    
 ⌫⌫
  
   

  
⌫     
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⌫ 


⌫

  


⌫ 





● 


● 

● 



● 


 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 ⌫⌫⌫ 

⌫  

 ⌫⌦

 ⌦
  

 ⌫ 
⌫
 
⌫
 
  

 

   ⌫
⌦ ⌦ 


  
⌫     

ยทุธศาสตร 5 (ตอ)
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รายชือ่ทมีงานคณะทาํงาน (เลขานกุาร)
    
   
  ⌫  
    
      
   
  ⌦⌫ 
 ⌫   
   ⌦  

  ⌫  
   ⌫ 
    
  ⌫  
     
      
       
    
    ⌫
  ⌫    
      
    
    
  ⌫ 
   ⌫   
    
   
  ⌫    
    
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รายชือ่ทมีงานคณะทาํงาน (วชิาการ)
   
      
     ⌫
    
    
  ⌫ 
 ⌫⌫  
      

  ⌫   
   ⌫
   
   
  ⌦ 
    
   ⌫ 
   ⌫   
 ⌫  
      
  ⌫  

⌫
   ⌫ 
  ⌫  
  ⌫  
  ⌫ 
   
  ⌫ 
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    


    
    
   ⌫ 
    
    
  ⌫  
   ⌫ ⌦
    


    

 
    


    
    
     
     
   ⌫   
       
     
  ⌫   
  ⌫   
       
  ⌫ ⌫ 
       
    
      
     ⌫

    
     
     
     
     
     ⌫
    
    
     
     ⌦⌫

รายชื่อผูเขารวมประชุม
    
    ⌫⌦
    
  ⌫ 
 ⌫  ⌫ 
  ⌫ 
   ⌫ 
   
   ⌫ 

  ⌫  
    
    
  ⌫  
    
  ⌫⌫  
   ⌦ 
    
  ⌫  
    ⌫
    
   ⌦ 
  ⌫  
   ⌫ 
    
    
   ⌫⌫ 
    
    
    
   ⌫ 
   ⌦⌫ 
    
    
   ⌫ 
   ⌫ 
  ⌫ ⌫ 
    
    
  ⌫  
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    ⌫
    
    ⌫
   ⌫ 
  ⌫  
    
    
  ⌫  ⌫
    
    ⌫
 ⌫ ⌦ ⌫
   ⌫ 
    
     ⌫
     
   ⌦  
     ⌫
     ⌫
     ⌫⌫
     
     
     
     
    
   ⌫
     ⌫
    
     
   ⌫  
   ⌫    
  ⌫   ⌫
     ⌫
     ⌫
     
     
      
    
       
   ⌫   ⌫
     
    ⌫ 

    
    
    
    
  ⌫ ⌫ ⌫
 ⌫   ⌫
    
   ⌫ 
  ⌫  
    
    
   ⌫ 
  ⌫  
    
   ⌫ 
    
    
    
    
    
   ⌫ 
  ⌫  
    
    

    
  ⌫  
  ⌫  
    
   ⌫ 
    
  ⌫  
    
    
     
  ⌫  
   ⌫ 
    
  ⌫  
  ⌫ ⌫ 
   
    ⌫
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    ⌫ 
  ⌫    
 ⌫   
     
    
    
   ⌫⌫  
    
       
     
     
   
    
  ⌫⌫  
   
 ⌫  
   
    
 ⌫   
  ⌫  
    ⌫
   ⌫
   
    
    
 ⌫  
  ⌫  

    ⌫ 
    ⌫ 
  ⌫   ⌫
   ⌫ ⌫ 
   ⌫  
     ⌫
   ⌫    
     
   ⌫  
  ⌫  ⌫
  ⌫ 
    
     ⌫
     ⌫
    ⌫
      ⌫
  ⌫  
     
    
  ⌫   ⌫
  ⌫  
  ⌫    
   ⌫   
  ⌫ ⌫ ⌦  
   ⌫    
      ⌫
      
     
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ภาคผนวก
ความหมาย “ระบบบรกิารปฐมภมู”ิ (พ.ศ. 2542) 1

  
⌦ ⌫⌫   

 ⌫ 
     
    
        ⌫
  
 

 
 ⌫  

⌫⌫  ⌫ 


 ⌫⌦
 ⌫ ⌫ 

  ⌫ 
⌫
    ⌦

⌫  ⌫ ⌫ 
  
 

   ⌫⌫
 ⌫⌫⌫ ⌫
⌫ ⌫
⌫⌫⌫ ⌫⌫⌫
  ⌫    
   ⌫⌫
⌫  

   
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    ⌫ ⌫
⌫

    ⌫ 

   

  ⌫⌦⌫
 ⌦ 
    
 ⌫  
 ⌫⌫
⌫

นยิามศนูยสขุภาพชมุชน (PCU) กระทรวงสาธารณสขุ 3

 ⌫⌫⌫
 ⌫ 
  ⌦ ⌫⌦
 ⌫⌫
   ⌫

ความเชือ่มโยง ความหมายของ ระบบบรกิารปฐมภมู ิบรกิารปฐมภมู ิสถานอีนามยั
ศนูยบรกิารสาธารณสขุ และ PCU 4

⌫⌫⌫  ⌫ ⌫ 
  ⌦ ⌫  ⌫

⌫⌫
  ⌦ ⌫  

 ⌦⌫⌫ ⌦
  ⌫⌫

   ⌫  ⌦⌫ 
  
    
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 ⌦  ⌦ ⌫⌫ ⌦


       ⌫⌫  
⌫⌫  
 ⌫⌫

   ⌦⌫⌫
⌫ ⌫  ⌦⌫
⌫⌫ 

 ⌫  ⌫⌫
 ⌫⌫⌫   ⌫

   ⌫⌫
⌫ 

   ⌫⌦⌫⌫ ⌫⌫
⌫  ⌫
 ⌫  

⌫⌫   
⌫  ⌫ ⌦
   ⌦⌫⌫ 

 ⌫   
 
  
 ⌦




