
เสริมพลงัเสริมพลงั  ขับเคลื่อนขับเคลื่อน  ดวยดวย  R2RR2R

16 16 กรกฎาคมกรกฎาคม  25512551



นวัตกรรมดานการบริหารจัดการนวัตกรรมดานการบริหารจัดการ

โรงพยาบาลภูกระดึงโรงพยาบาลภูกระดึง  จจ..เลยและเครือขายเลยและเครือขาย
8 8 มกราคมมกราคม  25502550

การบริหารจัดการเพื่อหลกัประกันสุขภาพถวนหนาการบริหารจัดการเพื่อหลกัประกันสุขภาพถวนหนา  
แบบใกลบานแบบใกลบาน--ใกลใจใกลใจ



จังหวัดเลยจังหวัดเลย

อําเภอภูกระดึงอําเภอภูกระดึง--หนองหินหนองหิน



อําเภอภูกระดึงอําเภอภูกระดึง  --  กิ่งอําเภอหนองหินกิ่งอําเภอหนองหิน

โรงพยาบาลภูกระดึงโรงพยาบาลภูกระดึง

ประชากรประชากร

ทะเบียนราษฎรทะเบียนราษฎร    57,156 57,156 คนคน
บัตรทองบัตรทอง  44,902 44,902 คนคน((2545)2545)

48,09048,090  คนคน((2548)2548)



ลักษณะสําคัญของหนวยบริการปฐมภูมิลักษณะสําคัญของหนวยบริการปฐมภูมิ

(PCU)(PCU)
•• 1.1.เปนบริการผสมผสานเปนบริการผสมผสาน--องครวมองครวม

•• 2.2.ดานแรกดานแรก--เขาถึงงายเขาถึงงาย

•• 3.3.เนนบทบาทเชิงรุกเนนบทบาทเชิงรุก

•• 4.4.ตอเนื่องตอเนื่อง(ONGOING)(ONGOING)
•• 5.5.ประสานกับหนวยบริการอื่นประสานกับหนวยบริการอื่น



นวัตกรรมการบริหารจัดการนวัตกรรมการบริหารจัดการ เพื่อพัฒนาและเตรียมบุคลากรเพื่อพัฒนาและเตรียมบุคลากร

การเตรียมความพรอมการเตรียมความพรอม

1.   1.   สลายความเปนฝ ายการพยาบาลสลายความเปนฝ ายการพยาบาล     :  :  สงเสริมสงเสริม++สุขาสุขา

2.   2.   หลักการที่สํ าคัญหลักการที่สํ าคัญ  ““เจาหนาที่ทุกคนตองมีประชากรในความรับผิดชอบเจาหนาที่ทุกคนตองมีประชากรในความรับผิดชอบ””

3.   3.   เรียนรูงานซึ่งกนัและกันเรียนรูงานซึ่งกนัและกัน((ทุกฝ ายทุกคนทุกฝ ายทุกคน))

ตุลาคมตุลาคม 2544 - 2545   2544 - 2545  ปฏิบัติงานในทุกสถานอีนามัยของอํ าเภอภูกระดึงปฏิบัติงานในทุกสถานอีนามัยของอํ าเภอภูกระดึง -  - หนองหินหนองหิน

19  19  เมษายนเมษายน 2543    2543   พื้นที่ตํ าบลที่ตั้งโรงพยาบาลภูกระดึงพื้นที่ตํ าบลที่ตั้งโรงพยาบาลภูกระดึง

1.  1.  จัดเจาหนาที่ลงปฏิบัติงานที่สถานีอนามัยทุกแหงอัตราสวนจัดเจาหนาที่ลงปฏิบัติงานที่สถานีอนามัยทุกแหงอัตราสวน  1   1 :: 1,000   1,000  คนคน

2.  2.  ปฏิบัติงานเสมือนเจาหนาที่สถานีอนามัยปฏิบัติงานเสมือนเจาหนาที่สถานีอนามัย ( (ไมยุงเกี่ยวงานบริหารไมยุงเกี่ยวงานบริหาร))

สาขาวิชาชีพ /ประเภท จํานวนเดิมที่

มี

สัดสวนตอ

ประชากร

จัดหาเพิ่ม รวม สัดสวนตอ

ประชากร

นักวิทยาศาสตรการแพทย 1 1 : 56299 3 4 1: 14075

นักกายภาพบําบัด 0 0 3 3 1 : 18766

พนักงานขับรถ 3 2 5

พนักงานทําความสะอาด สอ. 0 15 15

เพิ่มบุคลากรจากกรอบเดิมเพิ่มบุคลากรจากกรอบเดิม



นวัตกรรมการบริหารจัดการเพื่อสรางนวัตกรรมการบริหารจัดการเพื่อสราง  ““บริการใกลบานบริการใกลบาน””
การกระจายบุคลากรการกระจายบุคลากรในอในอ..ภูกระดึงภูกระดึง  กอนกอน  UCUC

หมูบาน ประชากร ส.อ. ร.พ. รวม สัดสวน

ร.พ.ภูกระดงึ 13 7,969 0 7 7 1,138
สอ.นาแปนใต 9 7,787 4 0 4 1,947
สอ.นาโก 5 3,316 2 0 2 1,658
สอ.ผานกเคา 7 4,437 3 0 3 1,479
สอ.หวยสมใต 6 3,958 2 0 2 1,979
สอ.หวยสม 10 6,831 3 0 3 2,277
รวม 50 34,298 14 7 21 1,633

รับผิดชอบ เจาหนาที่
หนวยบริการ

หมูบาน ประชากร ส.อ. ร.พ. รวม สัดสวน

ร.พ.ภกูระดงึ 19(+6) 12,567 0 8+(3) 11 1,142
สอ.น าแปน ใต 7(-2) 5,739 4 1 5 1,148
สอ.นาโก 5 3,316 2 1 3 1,105
สอ.ผานกเคา 6(-1) 5,054 4 (1) 5 1,011
สอ.หวยสมใต 5(-1) 3,295 2 1 3 1,098
สอ.หวยสม 8(-2) 4,327 3 2 5 865
รวม 50 34,298 15 17 32 1,072

หนวยบริการ
รับผิดชอบ เจาหนาที่

การกระจายบุคลากรการกระจายบุคลากร  อํ าเภอภูกระดึงหลังอํ าเภอภูกระดึงหลังUCUC

ปรับพื้นที่ตามความตองการและปรับพื้นที่ตามความตองการและ

ความสะดวกของประชาชนความสะดวกของประชาชน

ReRe--catchment areacatchment area



นวัตกรรมการบริหารจัดการเพื่อสรางนวัตกรรมการบริหารจัดการเพื่อสราง ““บริการใกลบานบริการใกลบาน””
จัดเครือขจัดเครือข   ายาย  

ใหใกลบานใหใกลบาน

การจัดเครอืขายบรกิารการจัดเครอืขายบรกิาร
•• การจดั ระดับบริการสุขภาพการจดั ระดับบริการสุขภาพ

––1.1.ระดับ ปฐม ภูมิระดับ ปฐม ภูมิ

••-PCU -PCU ที่มีแพทยที่มีแพทย 2  2 แหงแหง((รร ..พพ..ภูกระดึงภูกระดึง,,สอสอ..เฉลิมฯเฉลิมฯ))
••-PCU -PCU ที่ไม มีแพทยที่ไม มีแพทย 9  9 แห งแห ง((สถานีอนามัยสถานีอนามัย))

––2.2.ระดับ ทุติยภูมิระดับ ทุติยภูมิ

••--ระดับตนระดับตน((รร..พพ..ภูกระดึงภูกระดึง))
••--ระดับสูงระดับสูง((รร ..พพ..เลยเลย,,รร ..พพ..ชุมแพชุมแพ))

––3.3.ระดับ ตติยภูมิระดับ ตติยภูมิ((รร ..พพ..ขอนแกนขอนแกน,, รร..พพ..ศรีนครินทร ศรีนครินทร ))

การเขาถึงบริการสาธารณสุขกอนโครงการ  การเขาถึงบริการสาธารณสุขกอนโครงการ  3030บาท  บาท  

1 1 อําเภออําเภอ++11กิ่งอําเภอกิ่งอําเภอ

7 7 ตําบลตําบล 80 80 หมูบานหมูบาน

1 1 โรงพยาบาลโรงพยาบาล((3030))
10 10 สถานีอนามัยสถานีอนามัย

การเขาถึงบริการสาธารณสุขหลังโครงการ  การเขาถึงบริการสาธารณสุขหลังโครงการ  3030บาท  บาท  

1 1 โรงพยาบาลโรงพยาบาล((3030))
2 2 PCU PCU หลักหลัก

9 9 PCUPCUรอง รอง 

1 1 ryry carecare

2 2 ryry carecareตนตน

2 2 ryry care care สูงสงู

3 3 ryry carecare

ชุมแพชุมแพ ขอนแกนขอนแกน



การเขาถึงบริการสาธารณสุขกอนโครงการการเขาถึงบริการสาธารณสุขกอนโครงการ   3030 บาทบาท

1 1 อําเภออําเภอ++11 กิ่งอําเภอกิ่งอําเภอ

7 7 ตําบลตําบล  80 80 หมูบานหมูบาน

1 1 โรงพยาบาลโรงพยาบาล((30)30)
10 10 สถานีอนามัยสถานีอนามัย



การเขาถึงบริการสาธารณสุขหลังโครงการการเขาถึงบริการสาธารณสุขหลังโครงการ   3030 บาทบาท

1 1 โรงพยาบาลโรงพยาบาล((30)30)
2 PCU 2 PCU หลักหลัก

9 PCU9 PCU  รองรอง

1 1 ryry carecare

2 2 ryry carecareตนตน

2 2 ryry care care สูงสูง

3 3 ryry carecare

ชุมแพชุมแพ ขอนแกนขอนแกน



นวัตกรรมการบริหารจัดการเพื่อสรางนวัตกรรมการบริหารจัดการเพื่อสราง ““บริการใกลบานบริการใกลบาน””



เจาหนาที่ประจําเจาหนาที่ประจํา    1010 คนคน  ((เชาเชา--บายบาย--ดึกดึก))

หมุนเวียนปฏิบัติงานหมุนเวียนปฏิบัติงาน  08.3008.30 --16.3016.30  นน..

แพทยแพทย

ทันตแพทยทันตแพทย

เภสัชกรเภสัชกร

นักกายภาพบําบัดนักกายภาพบําบัด

นักเทคนิคการแพทยนักเทคนิคการแพทย

ไมมีเวลาราชการไมมีเวลาราชการ

มีแตเวลาราษฎรมีแตเวลาราษฎร





นวัตกรรมการบริหารจัดการเพื่อสรางนวัตกรรมการบริหารจัดการเพื่อสราง ““บริการใกลใจบริการใกลใจ””
การพัฒนาคุณภาพบริการระดับปฐมภูมิ

ในสถานบริการในสถานบริการ
โรงพยาบาลภูกระดึงโรงพยาบาลภูกระดึง

--จัดแพทยและจัดแพทยและ   จนทจนท .. อื่นอื่น  ครบวงจรครบวงจร   ในชวงในชวง

  08.00 - 24.00   08.00 - 24.00 นน. . ทุกวันไมเวนวันหยุดราชการทุกวันไมเวนวันหยุดราชการ

--กระจายพยาบาลกระจายพยาบาล  สูสู   สอสอ . . ทุกแหงที่ขาดแคลนทุกแหงที่ขาดแคลน

  (9   (9 ในใน 10  10 แหงแหง))

การพัฒนาคณุภาพบริการระดบัปฐมภูมิ

ผลการพัฒนางานผลการพัฒนางาน
การตรวจรักษาผูปวยนอกการตรวจรักษาผูปวยนอก

48691

36146

แพทย ไมใชแพทย

92126

315

( 1000 : 3)

กอนปรับกอนปรับ หลังปรับหลังปรับ

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 เฉลี่ย

กราฟแสดงสัดสวนประชากรกราฟแสดงสัดสวนประชากรตอจตอจนทนท..กอนกอน((สีฟาสีฟา) ) --หลังหลัง((สีแดงสีแดง) ) ปรับปรับ

สอ.ม.สอ.ม.สอ.5

สอ.ม.สอ.ม.สอ.4

สอ/

ม.สอ/ม.

สอ/

ม.สอ.

สอ/

ม.3

สอ.ม.สอ.ม.สอ.2

OT(2)

สอ.ม.สอ.ม.สอ.1

อาทิตย

เสา

รศุกร

พฤหั

สพุธ

อังคา

ร

จันท

ร

คน

ที่

ตัวอยางการจดัคนทาํงานทั้งเชงิรุก-รับ ของ PCU 

กรณีจนท. 5 คน



การกระจายบุคลากรการกระจายบุคลากรในอในอ..ภูกระดึงภูกระดึง กอนกอน UCUC

หมูบาน ประชากร ส.อ. ร.พ. รวม สัดสวน

ร.พ.ภูกระดึง 13 7,969 0 7 7 1,138
สอ.นาแปนใต 9 7,787 4 0 4 1,947
สอ.นาโก 5 3,316 2 0 2 1,658
สอ.ผานกเคา 7 4,437 3 0 3 1,479
สอ.หวยสมใต 6 3,958 2 0 2 1,979
สอ.หวยสม 10 6,831 3 0 3 2,277
รวม 50 34,298 14 7 21 1,633

รับผิดชอบ เจาหนาที่
หนวยบริการ

การกระจายบุคลากร กิ่งการกระจายบุคลากร กิ่ง..หนองหิน กอนหนองหิน กอน UCUC

หมูบาน ประชากร ส.อ. ร.พ. รวม สดัสวน

สอ.เฉลมิฯ 8 6,111 4+2 0 6 1,528
สอ.หลกั160 4 2,732 2 0 2 1,366
สอ.ปวนพุ 8 5,971 4 0 4 1,493
สอ.หนองหมากแกว 5 3,606 3 0 3 1,202
สอ.นอยสามัคคี 5 3,781 2 0 2 1,891
รวม 30 22,201 15+2 0 15+2 1,480

หนวยบรกิาร
รบัผดิชอบ เจาหนาที่

หมูบาน ประชากร ส.อ. ร.พ. รวม สัดสวน

ร.พ.ภูกระดึง 19(+6) 12,567 0 8+(3) 11 1,142
สอ.นาแปนใต 7(-2) 5,739 4 1 5 1,148
สอ.นาโก 5 3,316 2 1 3 1,105
สอ.ผานกเคา 6(-1) 5,054 4 (1) 5 1,011
สอ.หวยสมใต 5(-1) 3,295 2 1 3 1,098
สอ.หวยสม 8(-2) 4,327 3 2 5 865
รวม 50 34,298 15 17 32 1,072

หนวยบริการ
รับผิดชอบ เจาหนาที่

การกระจายบุคลากรการกระจายบุคลากร อําเภอภูกระดึงหลังอําเภอภูกระดึงหลังUCUC

หมูบาน ประชากร ส.อ. ร.พ. รวม สัดสวน

สอ.เฉลิมฯ 8 6,111 4+2 7(6) 11+8 873
สอ.หลัก160 4 2,732 3 0 3 911
สอ.ปวนพุ 8 5,971 3 2 5 1,194
สอ.หนองหมากแกว 5 3,606 3 0 3 1,202
สอ.นอยสามัคคี 5 3,781 3 2 5 756
รวม 30 22,201 15+2 11+(6) 27+8 965

หนวยบริการ
รับผิดชอบ เจาหนาที่

การกระจายบุคลากรการกระจายบุคลากร กิ่กิ่งองอ..หนองหิน หลังหนองหิน หลัง UCUC
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ผาขาว

เอราวัณ

รวม

ผูปวยนอกในร.พ. ผูปวยใน ผูปวยนอกของส.อ. ผูปวยนอกทั้งเครือขาย

เปรียบเทียบผลการใหบริการปเปรียบเทียบผลการใหบริการป  25442544กบักบั 25462546
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อป

 ))
อัตราการใชบริการผูปวยนอกหนวยบริการอัตราการใชบริการผูปวยนอกหนวยบริการ  จจ..เลยเลย  แยกรายอําเภอแยกรายอําเภอ

ปป  25442544



อัตราการใชบริการผูปวยนอกหนวยบริการอัตราการใชบริการผูปวยนอกหนวยบริการ  จจ..เลยเลย  แยกรายอําเภอแยกรายอําเภอ

ปป  25452545
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เมือง

นาดวง

เชียงคาน

ปากชม

ดานซาย

นาแหว

ภูเรือ

ทาลี่

วังสะพุง

ภูกระดึง

ภูหลวง

ผาขาว

เอราวัณ

รวม



คาใชจายในการสงตอผูปวยในคาใชจายในการสงตอผูปวยใน((IPD)IPD)  จังหวัดเลยจังหวัดเลย
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นวัตกรรมการบริหารจัดการเพื่อสรางนวัตกรรมการบริหารจัดการเพื่อสราง ““บริการใกลใจบริการใกลใจ””
เวชปฏิบัติครอบครัวเวชปฏิบัติครอบครัว

ระดับการดูแลครอบครวัระดับการดูแลครอบครวั

4 4 ระดับระดับ
ผังเครอืญาติผังเครอืญาติ

แนวทางการดํ าเนินกิจกรรมเชิงรุกแนวทางการดํ าเนินกิจกรรมเชิงรุก
•• ใชใช FAMILY FOLDER  FAMILY FOLDER เปนเครื่องมือในการออกหมูเปนเครื่องมือในการออกหมู

บานบาน

•• แบงระดับสุขภาพประจํ าครอบครัวเปนแบงระดับสุขภาพประจํ าครอบครัวเปน 4  4 ระดับระดับ

–– 1.1.ระดับระดับ 1 1 ((ตองการการดูแลทุกตองการการดูแลทุก          1-3     1-3     วันวัน))
–– 2.2.ระดับระดับ 2  2 ((ตองการการดูแลทุกตองการการดูแลทุก          สัปดาหสัปดาห))
–– 3.3.ระดับระดับ 3  3 ((ตองการการดูแลทุกตองการการดูแลทุก          1     1     เดือนเดือน))
–– 4.4.ระดับระดับ 4 4  ( (ตองการคํ าปรึกษาทุกตองการคํ าปรึกษาทุก 4      4     เดือนเดือน))

Family ManagerFamily Manager

และและ

นางพยาบาลคืนถิ่นนางพยาบาลคืนถิ่น



เวชปฏิบตัคิรอบครัวเวชปฏิบตัคิรอบครัว
ระดับการดูแลครอบครัวระดับการดูแลครอบครัว

44  ระดับระดับ
ผังเครือญาติผังเครือญาติ



แนวทางการดําเนินกิจกรรมเชงิรุกแนวทางการดําเนินกิจกรรมเชงิรุก
•• ใชใช FAMILY FOLDER  FAMILY FOLDER เปนเครื่องมือในการออกเปนเครื่องมือในการออก

หมูบานหมูบาน

•• แบงระดับสุขภาพประจําครอบครัวเปนแบงระดับสุขภาพประจําครอบครัวเปน 4  4 ระดับระดับ

–– 1.1.ระดับระดับ 1 1 ((ตองการการดูแลทุกตองการการดูแลทุก     1     1--3     3     วนัวนั))

–– 2.2.ระดับระดับ 2  2 ((ตองการการดูแลทุกตองการการดูแลทุก          สัปดาหสัปดาห))

–– 3.3.ระดับระดับ 3  3 ((ตองการการดูแลทุกตองการการดูแลทุก     1          1     เดือนเดือน))

–– 4.4.ระดับระดับ 4 4 ((ตองการคําปรึกษาทุกตองการคําปรึกษาทุก 4      4     เดือนเดือน))



แนวทางการเยี่ยมบานแนวทางการเยี่ยมบาน
ระดับสุขภาพ 1 2 3 4

ความถี่ในการดูแล 1-3 วัน 1 สัปดาห(3) 1 เดือน(12) 4 เดือน(48)

CVA

TB

MCH

จํานวน(หลัง) 1-2 6 12 200

เยี่ยมบาน(ครั้ง) 1-3 2 1 4

ลักษณะสุขภาพ HT DM HEALTHTY

อัมพาตอัมพาต

วัณโรควัณโรค

แมและเด็กแมและเด็ก

ความดันความดัน

โลหติโลหติ

สงูสงู

เบาหวานเบาหวาน ปกติดีปกติดี



เครืองมือการออกชมุชนเครืองมือการออกชมุชน
•• 1.1.  แผนที่เดินดนิแผนที่เดินดนิ

•• 2.2.  ผังเครอืญาติผังเครอืญาติ

•• 3.3.  โครงสรางผูนําโครงสรางผูนํา

•• 4.4.  ปฎิปฎิทินกิจกรรมทินกิจกรรม

•• 5.5.  ประวัติศาสตรชุมชนประวัติศาสตรชุมชน

•• 6.6.  ผูที่นาสนใจในชุมชนผูที่นาสนใจในชุมชน

•• 7.7.  ทีพ่ึ่งดานสุขภาพทีพ่ึ่งดานสุขภาพ





นวัตกรรมการบริหารจัดการเพื่อสรางนวัตกรรมการบริหารจัดการเพื่อสราง  ““บริการที่เหนือความคาดหมายบริการที่เหนือความคาดหมาย””
สิ่งที่หลายๆคนอยากใหเปนในชุมชนสิ่งที่หลายๆคนอยากใหเปนในชุมชน

11

22

33

ParaplegiaParaplegia

ผาตัดรกัษาตอกระจกผาตัดรกัษาตอกระจก   และผาตัดปะแกวหูและผาตัดปะแกวหู

















นองพราวนองพราว::””ศักดิศ์รีความเปนมนุษยมีจรงิทีภ่กูระดงึศักดิศ์รีความเปนมนุษยมีจรงิทีภ่กูระดงึ””
บริการสุขภาพเปนสิทธิของคนไทยมิใชการรองขอทานบริการ



ตาศกัดา:”เหมือนตายแลวเกิดใหม”





ผาตัดตอกระจกและแกวหูผาตัดตอกระจกและแกวหู



รวม รอยละ

น้ําหนัก 2.5 น้ําหนัก 2.5 10000 100

รอยละ *w รอยละ *w

9 นาเหลานอย 4 ไพโรจน 88.32 220.79 99.43 248.58 9287.44 92.87

12 หนองจิก 4 ยชัตร 100.00 250.00 99.43 248.58 9835.33 98.35

7 หวยเปา 4 ยชัตร 84.98 212.44 99.43 248.58 9694.99 96.95

6 หนองหมากแกว 4 วิยะดา 100.00 250.00 99.43 248.58 9179.90 91.80

14 ทุงศรีทอง 4 วิยะดา 100.00 250.00 99.43 248.58 8531.91 85.32

ความพึงพอใจ จนท. ความพึงพอใจ PCU

หมู บาน สอ. เจาหนาที่



ดานการจัดการงบประมาณดานการจัดการงบประมาณ



แผนภูมิโครงสรางงบประมาณแผนภูมิโครงสรางงบประมาณ UCUC--45 45 ––(46(46--48)48) อําเภอภูกระดึงอําเภอภูกระดึง  
จังหวดัเลยจังหวดัเลย

1,052+CF1,052+CF

3 3 ryry care  = 70care  = 70

2 2 ndnd care = 200care = 200

1 1 ryry care = 14.7+767.3=782care = 14.7+767.3=782

เงินเดือนเงินเดือน==289.97289.97

งบดําเนินการงบดําเนินการ==477.33477.33 คาตอบแทนคาตอบแทน==206.98206.98

วัสดุและอืน่ๆวัสดุและอืน่ๆ==270.35270.35

งบดําเนินการงบดําเนินการ  46=326.0946=326.09

คาตอบแทนคาตอบแทน==210.74(91.74)210.74(91.74)

วัสดุและอื่นๆวัสดุและอื่นๆ==115.35(270.35)115.35(270.35)



--  เงินเดือนเงินเดือน  12.712.7--13.8 13.8 ลานลาน//ปป==290290--307 307 บาทบาทตอปตอปชกชก..

--UC(21UC(21ลานลาน) ) --  งบดําเนินการงบดําเนินการ  21 21 ลานบาทลานบาท(94%)(94%)
--NonNon--UCUC((3.5 3.5 ลานลาน))--ขาราชการขาราชการ  1.5 1.5 ลานลาน(6%)(6%)

--ประกันสังคมประกันสังคม    0.1 0.1   ลานลาน(0.4%)(0.4%)
--พรบพรบ.. 0.1 0.1   ลานลาน(0.4%)(0.4%)
--เรียกเก็บเรียกเก็บ                1.7 1.7 ลานลาน(6%)(6%)
--HC HC 0.1 0.1 ลานลาน(0.4%)(0.4%)



การจัดสรรงบประมาณในเครือขายการจัดสรรงบประมาณในเครือขาย

•• ประกันเงินเดือนประกันเงินเดือน OT  OT คาสาธารณูปโภคคาสาธารณูปโภค  คาจางลูกจางคาจางลูกจาง

ชั่วคราวชั่วคราว  เวชภัณฑเวชภัณฑ  วัสดกุารแพทยวัสดกุารแพทย

•• เหมาจายคาวัสดุสาํนักงานเหมาจายคาวัสดุสาํนักงาน  เพื่อใหเกดิประสิทธิภาพเพื่อใหเกดิประสิทธิภาพ

•• กิจกรรมเชิงรุกกิจกรรมเชิงรุก  ตอบแทนเปนอัตราเหมาจายตามรายหัวตอบแทนเปนอัตราเหมาจายตามรายหัว        
ประชากรประชากร 32 32-- 72 72 บาทตอปบาทตอป    โดยมีการประเมินผลงานโดยมีการประเมินผลงาน

ทุกทุก 6  6 เดือนเดือน  และปรับอัตราเหมาจายตามคุณภาพงานและปรับอัตราเหมาจายตามคุณภาพงาน



ระยะที่ 1 (2 ปแรก)
.ความครอบคุมของการทําแผนที่เดินดิน

.ความถูกตองและเปนปจจุบันของแผนที่หมูบาน

.ความครอบคลุมการทําผังเครือญาติ

.ความถูกตองครบถวนของผังเครือญาติ

.ความครอบคลุมของการจัดทําแฟมสุขภาพครอบครัว

.ความครบถวนในการบันทึกแฟมสุขภาพครอบครัว

.ความครอบคลุมของการจัดทําแฟมสุขภาพบุคคล

.ความถูกตองครบถวนของการบันทึกแฟมสุขภาพบุคคล

.ความครอบคลุมของการจัดระดับความตองการดานสุขภาพของครอบครัว

.ความถูกตองของการจัดระดับความตองการดานสุขภาพของครอบครัว

.ความครอบคลุมของการเยี่ยมดูแลครอบครัวโดยเจาหนาที่ประจําครอบครัว

.ความพึงพอใจของประชาชนตอเจาหนาที่สาธาณสุขประจําครอบครัว

-ความพึงพอใจของประชาชนตอศูนยบริการสุขภาพชุมชน (PCU)

เครื่องชี้วัดคุณภาพการดําเนินงานเครื่องชีว้ัดคุณภาพการดําเนินงาน
ระยะที่ 2 (ปที่ 3) เพิ่มตัวชี้วดัดังนี้
.ความครอบคลุมของการตรวจคัดกรองโรคเบาหวานในชุมชน

.ความครอบคลุมของการตรวจคัดกรองโรคความดันโลหิตสูง

.ความครอบคลุมของการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งเตานม

.ความครอบคลุมของการตรวจคัดกรองโรคมะเร็งปากมดลูก

.ความครอบคลุมของการสรางเสริมภูมิคุมกันโรคในกลุมเปาหมาย

.ความครอบคลุมของการดูแลสุขภาพมารดาและทารก

.ดัชนีชี้วัดลูกน้ํายุงในบานเรือนและชุมชน (CI, HI)

.ความครอบคลุมของการเฝาระวังภาวะโภชนาการ

.ความครอบคลุมของการตรวจวัดสายตา และคัดกรองตอกระจก

.ความครอบคลุมของการการดูแลผูพิการในชุมชน

.ความครอบคลุมของการดูแลสุขภาพชองปากของปะชาชน

- ความครอบคลุมของการบันทึกประวัติการทํางานของบุคคล

ระยะที่ 3 (ปตอ ๆ ไป)
.ความครอบคลุมของการตรวจสุขภาพรางกายประชาชนทุกระบบ

.ความครอบคลุมของการตรวจรักษาผูปวยตอกระจก

.อัตราผูปวยเรื้อรัง ที่สามารถควบคุมอาการได

.ความครอบคลุมของการเฝาระวังโรคหรือการบาดเจ็บจากการทํางาน

.คาใชจายดานสุขภาพของประชาชน

.ระดับความรูความเขาใจของ Family manger ตอครอบครัวและชุมชน

.ฯลฯ

บริหารงบประมาณแบบบริหารงบประมาณแบบ

มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน



100.0075.8515.538.62สัดสวนประชากร

42,564,120.0032,284,950.006,610,097.003,669,073.00ประชากร

305.98305.98305.98305.98POP:บาท

3.244.054.05

คชจ.OP(ครั้ง):Op
สอ.

51.57167.28209.10209.10OP:ครั้ง

99.47143.31179.26

คชจ.IP(case):Op
สอ.

0.750.600.861.07คาเฉลี่ยDrgs

8,563.898,563.898,563.898,563.891RW:บาท

6,455.515,130.597,391.629,246.18คาใชจายIP:ราย

สอ.รวมรพช.รพท.รพศระดับ



การเขาถึงบริการสาธารณสุขหลังโครงการการเขาถึงบริการสาธารณสุขหลังโครงการ   3030 บาทบาท

1 1 โรงพยาบาลโรงพยาบาล((30)30)
2 PCU 2 PCU หลักหลัก

9 PCU9 PCU  รองรอง

1 1 ryry carecare

2 2 ryry carecareตนตน

2 2 ryry care care สูงสูง

3 3 ryry carecare

ชุมแพชุมแพ ขอนแกนขอนแกน

ลดคาใชจายของประชาชนทั้งทางตรงและทางออมลดคาใชจายของประชาชนทั้งทางตรงและทางออม



วิสัยทัศนวิสัยทัศน(VISION)(VISION)
อบอุนเหมือนบานอบอุนเหมือนบาน      พัฒนางานและคนพัฒนางานและคน

มุงเนนชุมชนมุงเนนชุมชน            หวังผลองครวมหวังผลองครวม

1.1. อยูใกลชิดอยูใกลชิด  เคียงขางเคียงขาง  คุนเคยคุนเคย  เปนกันเองกับประชาชนและเปนกันเองกับประชาชนและ

ชุมชนชุมชน

2.2. มีคุณภาพและไดมาตรฐานมีคุณภาพและไดมาตรฐาน

3.3. มุงสงเสริมสุขภาพของประชาชนในทุกหมูบานและชุมชนมุงสงเสริมสุขภาพของประชาชนในทุกหมูบานและชุมชน

4.4. ใหบริการสอดคลองกับวิถีชีวิตและสังคมของประชาชนใหบริการสอดคลองกับวิถีชีวิตและสังคมของประชาชน



พนัธะกิจพนัธะกิจ(MISSION)(MISSION)
1.  1.  สรางระบบสรางระบบ PCU  PCU ที่สอดคลองกับวิถีชีวิตของชุมชนที่สอดคลองกับวิถีชีวิตของชุมชน

2.  2.  มีการกระจายเจาหนาที่มีการกระจายเจาหนาที่  ใหมีภารกิจรับผิดชอบประชากรที่ใหมีภารกิจรับผิดชอบประชากรที่

เหมาะสมตามเกณฑที่กําหนดเหมาะสมตามเกณฑที่กําหนด

3.  3.  พัฒนาคณุภาพสถานพยาบาลใกลบานพัฒนาคณุภาพสถานพยาบาลใกลบาน  ใหเทาเทียมกันใหเทาเทียมกัน

4.  4.  มีการบริหารทรพัยากรอยางมีประสิทธิภาพที่สดุมีการบริหารทรพัยากรอยางมีประสิทธิภาพที่สดุ



ปรัชญาหลักประกันสุขภาพถวนหนาปรัชญาหลักประกันสุขภาพถวนหนา

•• 1.1.เสมอภาคเสมอภาค

•• 2.2.ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ

•• 3.3.ประชาชนมีทางเลือกในการเขาถึงบริการประชาชนมีทางเลือกในการเขาถึงบริการ

•• 4.4.สรางสุขภาพมากกวาการซอมสุขภาพสรางสุขภาพมากกวาการซอมสุขภาพ



บทสรุปเพื่อถอดบทเรียนบทสรุปเพื่อถอดบทเรียน
1.1.เนนผูรบับริการเนนผูรบับริการ  ประชาชนและวิถีชุมชนเปนจดุศูนยกลางประชาชนและวิถีชุมชนเปนจดุศูนยกลาง

2.2.เปนเปนการปฎิการปฎิรปูทั้งระบบและคิดแบบนอกกรอบรปูทั้งระบบและคิดแบบนอกกรอบ  หาวิธใีหมๆหาวิธใีหมๆ  ไมใชวธิคีิดแบบไมใชวธิคีิดแบบ

ราชการเดมิๆราชการเดมิๆ

3.3.บรหิารแบบบรหิารแบบ  One CUP One ServiceOne CUP One Service
4.4.มีการเตรยีมการกอนดําเนนิการมีการเตรยีมการกอนดําเนนิการ  บุคลากรตองเพียงพอบุคลากรตองเพียงพอ

5.5.บุคลากรเกิดความผูกพนัและจิตสํานึกที่ดีตอประชาชนบุคลากรเกิดความผูกพนัและจิตสํานึกที่ดีตอประชาชน

6.6.บรหิารงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธิข์องงานบรหิารงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธิข์องงาน

7.7.องครวมองครวม((Holistic) Holistic) ทั้งระบบทั้งระบบ  
8.8.เงินเดือนอยูในงบประมาณเงินเดือนอยูในงบประมาณ  
9.9.ลดคาใชจายของประชาชนและรัฐบาลลดคาใชจายของประชาชนและรัฐบาล--ตรงตรง--ออมออม-- สั้นสั้น--ยาวยาว



รางวัลรางวัลชีวิตชีวิต::ที่เงินไมอาจซื้อหาไดที่เงินไมอาจซื้อหาได



















R2R คืออะไร
คือเครื่องมือตอยอดคณุคาของงานประจํา / ของคนหนางาน  สู

- การพัฒนางาน 
- การพัฒนา competency ของคน
- การเรียนรู   สู LO 
- Happy Workplace 
- การสรางผลงานวิชาการ

ในลักษณะทําทีละเล็กทีละนอย ตอเนื่อง สะสม จนเกิดผลที่ยิ่งใหญ 

59



R2R : หวังผลอะไร

• พัฒนางานประจํา

• พัฒนาคนระดบัปฏิบัติการ

• พัฒนาองคกร วัฒนธรรมองคกร สูองคกร

เรียนรู 

• องคความรูขององคกร ยกระดับขึ้น 

ทําใหงานเปนเครื่องมือสูความสุข ปญญา และไมตรี 
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 ผูเกี่ยวของกับ R2R : 4 ฝาย

• ผูปฏิบัติ

• ฝายจัดการ R2R

• ฝายบริหารองคกร

• หนวยสนับสนุน/เชือ่มโยงเครือขาย
ระดบัประเทศ : สวรส.

ไมมีสูตรตายตัว องคกรขนาดเล็ก/ใหญ จัดการตางกัน
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สรุป : สายธารคุณคา คนและงาน 
• ใชพลัง บุคคล  ทีม  การจัดการ
• R2R และอื่นๆ เปนเครื่องมือ 
• เปาหมายคือความสุข ความมีชีวิตชีวา  
ความกาวหนา และคุณคาตอการทําเพื่อผูอื่น

• จากพลัง synergy  ที่สูงสงระดับคุณคา
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ขอบพระคณุครบัขอบพระคณุครบั

หวังเปนอยางยิ่งวาทานจะไดอิ่มเอมหวังเปนอยางยิ่งวาทานจะไดอิ่มเอมกับแรงบันดาลใจกับแรงบันดาลใจในการเห็นและในการเห็นและ

ไดทําใหเพื่อนมนุษยมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้อยางตอเนื่องและยั่งไดทําใหเพื่อนมนุษยมีคณุภาพชีวิตที่ดีขึน้อยางตอเนื่องและยั่งยืนยืน


