




บรษิทัฯ มุงมั่นที่จะเปนผูนําของโรงพยาบาลระดบัแนว
หนาของประเทศไทยทีใ่หบรกิารทางการแพทยที่ครบ
วงจร ดวยเทคโนโลยทีี่ทันสมัย มีระบบการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
ดวยบคุลากรที่มีความรูความสามารถและจริยธรรม เพื่อ
เปนที่ยอมรับและเกิดความพึงพอใจสูงสุดของผูมารับ
บริการ แพทย บคุลากร ผูถือหุนและชุมชน

วิสัยทัศน: Vision



ใหโรงพยาบาลมีบริการทางการแพทยที่มีประสิทธิภาพและ
มาตรฐานระดับสากลแบบครบวงจร ในสาขาที่กําหนด 

ใหบริการที่มีคุณภาพสูงดวยราคาที่เหมาะสม เพื่อความพึงพอใจ
สูงสุดของผูรับบริการ

เปนศูนยรวมในการใหบริการทางการแพทยที่มีประสิทธิภาพสูง 
ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีจริยธรรมเพื่อสนองตอบตอความ
ตองการของชุมชนในทุกระดับกลุมที่กําหนด ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ

มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องในทุกสาขา เพื่อคงไวซึ่ง
บริการที่มีคุณภาพและบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

พันธกิจ: Mission



Core Value
S-A-M-I-T-I-V-E-J

S   = Safety and Quality I   = Integrity            

A   = Attention and Care V = Value Human Life

M = Mastery E = Empathy

I     = Innovation J  = Join to the World

T    = Teamwork of Excellence





ผูรับบริการมคีวามรู

การฟองรองสูง

เศรษฐกิจตกต่ํา

เกิดความผิดพลาดงาย
ความซับซอนของโรค

 อัตรากําลังไมพอเทคโนโลยีซับซอน

ผูรับบริการเขาถึงงาย





Burn out

บทบาทพยาบาล

Quality = งานหลัก หยุดนิ่ง = ถอยหลัง

Innovation = นาคนหา





ลดภาระงาน Lean

ผูปฏิบัติงานมีสวนรวม

Brain storming

คุณภาพและความปลอดภัย

Quality & Safety improvement

(HA, JCI standard)

ผูปฏิบัติงานพึงพอใจ Staff satisfaction





IHI & RWJF

Transforming Care At the Bedside (TCAB)

Enhance the quality 

of patient care & 

service

Improve staff 

retention

Create more effective 

care teams

Improve patient & 

staff satisfaction



4 main themes 
of TCAB

Safety and 
reliability

Care team 
vitality

Patient-
Centeredness

Increasing 
value





เพื่อพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวย ใหเกิด
ความปลอดภัยและเพิ่มคุณคาการดูแล โดย
เนนผูปวยเปนศูนยกลาง และทีมการดูแล
มีความสุข



Supporter

Executive
NSO
Team





Brainstroming

Lean

Quality & Safety

Staff satisfaction



Brain storming 



ผูจัดการฝายการพยาบาล

เปดการอบรม

วิทยากรดําเนินการ

ฝกอบรม



ทบทวนกระบวนการทํางาน



นําเสนอผลการวิเคราะห





Brain storming: Project



นําเสนอผลงาน







Samitivej TCAB Booklet





สิ่งหนึ่งสิ่งเดียวที่

ตองรักษา





Open heart

เพื่อนชวยเพื่อน





รับใหม...

หัวใจ.....ไม

วาเหว

ปายสื่อสาร....หวัใจเดียวกัน



Multidisciplinary 
team





Click Nurse’s note intelligence



Click เพื่อ Print 

Nurse’s note



Nurse’s note







11 Jan 2009

Mean = 3.49

= 69.8 %

10 Feb 2009

Mean = 3.86

= 80.1 %

กอน TCAB หลัง TCAB

เพิ่มขึ้น 10.3%

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพหลังปฏิรูป

การดูแลผูปวยขางเตียงสูงกวากอนปฏิรูปการดูแลผูปวยขางเตียง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05



Jan-Feb 2008

Mean = 3.9

= 78 %

Jan-Feb 2009

Mean = 4.5

= 90 %

กอน TCAB หลัง TCAB

เพิ่มขึ้น 12 %

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการหลังปฏิรูปการดูแลผูปวย

ขางเตียงสูงกวากอนปฏิรูปการดูแลผูปวยขางเตียงอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05



12 Jan - 8 Feb 2008

= 17.63 ครั้งตอ1000 วันนอน

12 Jan - 8 Feb 2009

= 9.87 ครัง้ตอ 1000 วันนอน

กอน TCAB หลัง TCAB

สรุปสายหรือทอเลื่อนหลุด ลดลง 45.26 %



12 Jan - 8 Feb 2008

= 5.04 ครัง้ตอ 1000 วันนอน

12 Jan - 8 Feb 2009

= 0 ครั้งตอ 1000 วันนอน

กอน TCAB หลัง TCAB

สรุป Medication error ลดลง 100%



Happiness



ผูบริหารสนับสนุน

Team

คนควา

ตั้งใจ



Are you ready to 
make a difference 
in health care?



THANK YOU  FOR YOUR
ATTENTION


