
“เทคนิคขับเคลื่อน R2R ดวย KM”

การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู จากงานประจําสูงานวิจยั: R2R เพิ่มคุณคา พัฒนาคน พัฒนาบริการ ครั้งที่ 2 วันที่ 17 กรกฎาคม 2552

รวีวรรณ กิติพูลวงษวนิช



• Special CF Meeting 
• R2R Annual Conference 
• Conference ภายนอก
• KM Session (Back office)

Activities

For CF and Non MD CF

For Team

กอนไดรบัทุน

หลังไดรับทุน

• Individual Consultation (Proactive Approach) 
• R2R Annual Conference

 
(สรางกระแส)

• Success Story Telling (สรางกระแส)
• Research Question Formulation

 
(สราง committment)

• Workshop (สรางงานวิจัย)
• สัมมนาตอยอดสูงานวิจัย (สรางงานวิจัย)

• เสวนาทีมรับทุน 
• โครงการสานสัมพันธ ชวยเหลือกัน ฉันทพี่นอง



Activities: R2R Annual Conference
For Team

• สนับสนุนความรูใหมๆแกบุคลากร
• แลกเปลี่ยนความรู/ประสานความรวมมือหนวยงานภายใน+ภายนอก 

• การประกวดรางวัล เฟนหาตัวอยางดีๆ ใหกําลังใจกับคนทาํงาน
• เวทแีสดงผลงานของทีมวจิยั R2R

• Oral Presentation 
• Poster Presentation

“Theme Based ทันสมัยและสอดคลองกับเปาหมายองคกร”
Objective:

2547 เปดตัว+ปลุกกระแส 2550 2551 2552



Activities: R2R Annual Conference 2550
For Team

• Striving for Excellence
• Best Idea of the Year 2007

• เปนโครงการทีไ่ดรับทุน R2R 
• เกณฑการตัดสนิ

1.
 

 ผลงานบรรลุตามวัตถุประสงคและตามเปาหมาย
2. ความคิดสรางสรรค 
3. ประโยชนของผลงานวิจัย 

• เชิดชูผูวิจัย + กระตุนการสรางงานใหมๆ

Tongue Tie Dyspepsia Psoriasis

• รางวัลขวญัใจชาวศิริราช (ผูเขาประชมุรวมโหวต)

“Promote การสรางงานวจิยัจาํนวนมาก”



Activities: R2R Annual Conference 2550
For Team

รางวัลสําหรับหนวยงานสนับสนุนการทําวิจัย
• มอบใหกับหนวยงานใดก็ตามที่มกีารทํางานวิจัย
และไดรับทุนจาก R2R

• Appreciation& Recognition
 

for Supporter
• ตัวอยางอันดีของหนวยงานที่สนับสนุนการทํางานวิจัยในหนวย
• ลดแรงเสยีดทาน งานวิจัยไมใชเรื่องสวนตัว!!

หัวหนาหนวยงานตางๆขึ้นรับรางวัลจากรองคณบดี



Activities: R2R Annual conference 2551
For Team

• Living and Learning Organization
 

: R 2 R 2 R (วิจัย เรียนรู สูปฏิบตัิ)

• Best Implementation of the Year 2008
• เปนโครงการทีม่กีารนําผลงานวิจัยลงสูการปฏิบัติ (งานวิจัย ไมขึ้นหิ้ง)
• ไมจําเปนตองไดรับทุน R2R 
• หมวดรางวัลหลากหลายประเภท (กลยุทธการใหรางวัล)

•
 

รางวัลวิจัยนําสูปฏิบัติและนโยบายดีเดนพิเศษ
•

 
รางวัลวิจัยนําสูปฏิบัติระดับดีเลิศ (top 3-5)

•
 

รางวัลการนําสูปฏิบัติมผีลกระทบดีเยีย่ม (impact)
•

 
รางวัลยุทธศาสตรการทํางานดีเยี่ยม (process)

•
 

รางวัลแนวทาง/คูมือปฏบิัติงานดีเยี่ยม (document)
•

 
รางวัลแลกเปลี่ยนเรยีนรูดีเยีย่ม (KM process) 

•
 

รางวัลวิจัยนําสูปฏิบัติระดับดีเดน
•

 
รางวัลวิจัยนําสูปฏิบัติระดับดี 

•
 

รางวัลขวัญใจประชาคมชาวศิริราช (vote)

“สงเสริมใหเกิดการนําผลงานวจิยัไปใช”

รางวัลเยอะ - ประโยชนแยะ



Core team Feb 2008

บรรยากาศการสัมภาษณรอบที่ 1

บรรยากาศการ verify ทีมที่มีคะแนนสูง



Activities: R2R Annual Conference 2551
For Team

บอรดติดแผนกําลังใจ รวมลุนโหวตรางวัลขวัญใจฯ

แลกเปลี่ยนเรียนรู เชิดชูผูปฏิบัติ



Activities: R2R Annual Conference 2551
For Team

ผูชนะในหมวดตางๆขึ้นรับรางวัล

ทีมที่ไดรับรางวัลระดับดีบอกเลาความรูสึก ปดทายดวยการแสดงความชื่นชมและใหกําลังใจจากหัวหนาหนวยงาน

เคล็ดลับสานฝนตอไปในการทํางานวิจยั



Activities: R2R Annual Conference 2552
For Team

• Siriraj’s
 

Lean Seamless and Safety Development Tool. 

• R2R: Lean and Seamless Research Award 2009

1.มี Seamless ระหวางการสรางความรู กับการใชความรู
• คํานึงถึงความตองการในการใชองคความรูขณะเริ่มตนรวมกลุมทําวิจัย
• กลยุทธของงานวิจัย เชน การเก็บขอมูล มีการคํานึงวาในอนาคตจะ

 ใชไดจริง
• มีการประเมินผลตั้งแตความตองการใชความรู การสรางความรู จนถึง

 การนํา 
ความรูไปใช 

2.มีแผนงานเบือ้งตน
3.มกีารนําขอมลูการทาํงานมาคิดวิเคราะห (data analysis)
4. ไมจําเปนตองไดรับทุน R2R 

ประสานการสรางและการนําผลงานวจิยัไปใชประโยชน ดวย 
“Lean and Seamless”



Activities: R2R Annual Conference 2552
For Team

บรรยากาศการสัมภาษณ



Activities: R2R Annual Conference 2552
For Team

ผูบริหารใหการสนับสนุน

บรรยากาศประทับใจ

ทีมงานรักษาความปลอดภัย

ทีมที่เปนตัวอยางในการใช Lean and Seamless

ทีมงานสถานเทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร

ไมวาหนวยไหน กท็ําวิจัยได



Activities: R2R Annual Conference 2552
For Team

7 ทีมที่ไดรับรางวัล R2R Lean Seamless and Safety Research Award 2009



Activities: Success Story Telling (STT)
For Team

Objective:

• จุดประกายผูวจิยัมือใหม ยอนกลับไปมองปญหาที่หนางาน
• แลกเปลี่ยนเรียนรูจาก “ผูเลา”สู “ผูฟง”
• เก็บเกี่ยวเคล็ดลับจากผูเลา

ผูเลา คือ ใคร?

• ทีมวจิยัทีท่าํวจิยัไดเปนอยางดี 
• มีความรวมมือเปน “Teamwork”
• สหสาขาวิชาชีพ

ผูฟง คือ ใคร?

• ทีมวจิยั “มีใจ และ ไฟแรง”
• มีคําถาม/ปญหาทีต่องการพัฒนา
• สหสาขาวิชาชีพ

เลาเปนทีม - ฟงเปนทีม 



Activities: Success Story Telling (STT)
For Team

Process

กลุมเปาหมาย 50 คน

Facilitator 3 ทาน  กลุมผูเลา 3 ทีม

สรุป Key Success Factor

AAR

ซักถามเคาะประเด็นผูเลา 
กระตุนกลุมผูฟง

เลาเรื่องความสาํเร็จ
แสดงภาพประกอบ
การเลา(ถาม)ี

AARAAR

Mapping กลุมลูกคา

ใหผูเลาเตรียมประเด็น
• ความสาํเร็จของตนคืออะไร
• ทําอยางไรจึงสําเรจ็
• ใชวธิใีดในการเลือกคําถามวิจัย
• ทําอยางไรจึงเขียน proposal ไดสําเร็จ
• ทํางานวิจยัแลวไดประโยชนอยางไร
• R2R สนับสนุนอะไร
• และอื่นๆตามทีท่ีมอยากเลา

“สะกิดไหลผูเลา เขากลุมทํา AAR”



Activities: Success Story Telling (STT)
For Team

ใหผูเลาเตรียมประเด็น
• ความสาํเร็จของตนคืออะไร
• ทําอยางไรจึงสําเรจ็
• ใชวธิใีดในการเลือกคําถามวิจัย

• ทําอยางไรจึงเขียน proposal ไดสําเร็จ
• ทํางานวิจยัแลวไดประโยชนอยางไร
• R2R สนับสนุนอะไร
• และอื่นๆตามทีท่ีมอยากเลา



Activities: Success Story Telling (STT)
For Team Preterm Labour Team ER Team

Team NG Tube After Action Review

“ขอพิจารณาจากคณะกรรมการชวยใหงานวิจัย
มีมุมมองที่รอบดาน การปรบัแกจึงเปนสิ่งสําคัญ”

“ใหมองเรื่องที่ใกลตัว ทํางานวิจัยไมตองใหญ ทําเล็กๆ ทําพอเพียง สไตลไทยๆ แบบเศรษฐกจิพอเพียง ไมเนนเทคโนโลยีราคาแพง 
แตฝมือการทําเปนระดับ International ได แลวผลก็กลับมาหาคนไขของเรา งานวิจัยแบบ R2R เปนงานที่ตอบสนองคนไขไทยมากที่สุด”

“เราเห็นคนไขและญาติประทับใจและรูสึกดีในสิ่งที่เราทํา 
เราก็รูสึกดีและมีกําลังใจจะทําตอไป”



Activities: Research Question Formulation
For Team

Objective:
• พัฒนาคาํถามวจิยัที่ตอบสนองตอการพฒันางานประจาํอยางแทจรงิ
• เปดโอกาสใหทีมวิจยัแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก Expert ภายใน/ภายนอก
• สนับสนุนนโยบาย เปาหมายของคณะฯในดานตางๆ เชน

• Areas of  Excellence, Patient Safety, Health Promotion

• ทีมที่เขารวม SST 
• เปดกวาง
*เปนทมีสหสาขาวิชาชีพ และมีแนวคําถามเบื้องตน

เกณฑการคัดเลือกทีม:



For Team

ตัวอยางแบบฟอรมใบสมัคร

Activities: Research Question Formulation



Activities: R2R Workshop
For Team

Objective:

• สนับสนุนความรูเรื่องระเบียบวิธีวจิยั การเขียนโครงรางงานวจิยั
• สนับสนุนนโยบาย เปาหมายของคณะฯในดานตางๆ เชน  

Areas of  Excellence, Patient Safety, Health Promotion
• มุงเปาใหสามารถเขียนโครงรางงานวจิยัไดอยางนอยทมีละ 1 เรื่อง

“พัฒนาคน-สรางงานวจิยัจากงานประจาํ”

• เปดกวาง + คัดเลือกจากทีมที่เขามาปรึกษาอยางตอเนื่อง
*เปนทีมสหสาขาวิชาชีพ และมีแนวคําถามเบื้องตน

เกณฑการคัดเลือกทีม:



Activities: R2R Workshop
For Team

Process:

• 4
 

sessions (4 days) *ความตอเนื่อง*
• Research Question & Literature Review
• Study Design

 
& Outcome Measurement 

• Ethics &
 

Funding Process & Project Management 
• Final Research Proposal

• เรียนไป ทําไป 
• ให Assignment ทกุสัปดาห และตดิตามความคืบหนาไมใหขาด
• เปดใหทีมวิจยัที่มปีระสบการณมาเปนผูเลา

“เรียนรูจากตวัอยางจริง”
• Non-MD CF (พี่เลี้ยง) รวมทีมเปนคุณอํานวย
• Reward สําหรับทีมวจิยัที่สง Proposal เปนทีมแรก 



Activities: R2R Workshop
For Team

On the job training CF, Non-MD CF

Story Teller Share&Learn



Activities: สัมมนาตอยอดสูงานวิจัย 
For Team

Objective:
• 1 เดือนหลังจาก Workshop
• พัฒนา Proposal ใหสมบูรณและสามารถทาํเปนงานวิจยัได
อยางมีประสิทธิภาพ

• ใหกําลังใจ + ชวยทลายกําแพงปญหาของทีม
และอุปสรรคตางๆในการทาํวจิยั
“ปรับแตงใหพรอมสูการลงมือปฏิบัติ”

ผูเขารวมสัมมนา:

• ทุกทีมที่ผาน Workshop
• ผูทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอก



Activities: เสวนาทีมรับทุน
For Team

Objective:

• พบปะผูใหทนุ-ผูรับทุน
• แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางทมีรับทุน

• เคล็ดลับการดําเนินโครงการ
• ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข

Process:
• เนน Sharing
• R2R ใหคําแนะนํา – ประสานงานแกไข
• กระตุนดวยบรรยากาศเปนมิตร
• สงตอใหโครงการสานสัมพันธฯ



Activities: Special
 

CF Meeting
For CF and Non MD CF

Objective:

• เวทแีลกเปลี่ยนความรู        ติดอาวุธใหกับ CF และบุคลากรศิริราช 
• สรางเครือขายชวยเหลือเกื้อกูล
• Orientation for New CF

Process:

• เปดกวาง + Stakeholder + ผูบริหาร
• การแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางมีสวนรวม (เนน Sharing กับผูฟง + AAR)

KPI and Benchmarking

ทีมคายเบาหวาน จาก Best Implementation of the Year



Activities: KM Session
For Back office

Objective:

• เรียนรูระเบียบวิธีวจิยั R2R ที่ใชบอย ไมใช admin ธรรมดา
• ทําความรูจักลูกคาในแงมุมที่ลึกซึ้ง
• ฝกทักษะการเสนอ/รับฟง ความคิดเห็น

Subject:

• โครงการวจิยัที่เสนอขอรับทุน
• ความรูใหมๆในการทาํงาน

every Friday morning



Activities: KM Session (every Friday morning)
For Back office



(สรปุ)ประสบการณการใช KM ขับเคลื่อน R2R

ประสบการณการใช KM (Success Story Telling) ขับเคลื่อนกิจกรรมตางๆ

• เรียนจากผูปฏิบัติจรงิ-เขาใจได งายกวา lecture ผูเชี่ยวชาญ
• ผูเลามีความสุขที่ไดเปนผูให ผูฟงอยากรวม Sharec9j
• บรรยากาศการเรียนรูเปนมิตร-อบอุน (ตางฝายตางให)
• เสริมกําลังใจผูปฏิบัติงาน
• มีความยืดหยุนนําไปใชไดทุกกิจกรรม
• เปนกิจกรรมที่ผูจดัเองก็มีความสุข  
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