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ใหบริการผูปวยเฉลีย่ 1,137 ราย / วัน 

่อัตราครองเตียงเฉลี่ยรอยละ107.3 / ป 

(รายงานประจําป พ.ศ. 2550-พ.ศ. 
2552)

ใหบริการผูปวยผาตัดทั้งหมด 45,652 
ราย  เฉลี่ยวนัละ 103 ราย ผูปวยในเวลา

ทําการ 61   ราย/ วนั และผูปวยนอก

เวลาทาํการ 42 ราย/วัน

ผปวยที่ไดรับบริการผาตัดตองพบศลัยแพทย  หอผปวย ผปวยนอก 

2

ู ู ู

สงใบนัดผูปวยผาตดั



1.โปรแกรมคอมพิวเตอร “Decha Program”: g
 โปรแกรมที่สรางขึ้นมามีลกัษณะเปน Local

ี่ ื่  ัnetwork ทีสามารถเชือมตอกับ

ฐานขอมลกลาง ชวยในกระบวนการรับนัดผาตัดไดฐานขอมูลกลาง ชวยในกระบวนการรบนดผาตดได

2  กระบวนการรบันัดผาตัด : 2. กระบวนการรบนดผาตด : 

    การรับเอกสารการนัด

   ผูปวยผาตัดจากหอผูปวย

 ั ป  ั้
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 ตามตารางการผาตัดประกอบดวย 6 ขันตอน
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1. ระยะเวลาในการรับนัดผาตัดลวงหนานาน    

360 ี360 นาท

2.ผูปวยนัดผาตัดฉุกเฉิน
 ตองเลื่อนการผาตัดไปในชวงเวลา  ตองเลอนการผาตดไปในชวงเวลา 

24.00-08.00 น. (15 ราย/วัน)

3. การออกตารางการผาตัด

ชนิดนัดลวงหนาไมถูกตอง

ครบถวน สมบรณ ครบถวน สมบูรณ 

ตามแพทยนัดผาตัด  (5 ราย/วัน)



1.     โปรแกรมคอมพิวเตอรใน

ระบบใหญมลีกัษณะ

ยงยาก ไมสามารถยุงยาก ไมสามารถ

ตอบสนองลกัษณะการ

ทํางานตามวตัถุประสงค

ของระบบการนัดผปวย
3. จนท.หองผาตัดและ

  ั ศั ของร บบการนดผูปวย

ผาตัดได
แพทยคุนเคยกบศพท

วิชาการเดิมมากกวา
2. ผูดูแลระบบหองผาตัด

ไมสามารถแกไขให 
ศัพทใน Code ICD9 
ICD10ไมสามารถแกไขให 

โปรแกรมทํางาน

่

ICD10

ตามที่หนวยงาน

ตองการได



ในโลกของยค IT มีการนําุ

คอมพิวเตอรมาใชในระบบ

ขอมลผปวย ทําใหใน
    ในโรงเรียนแพทยจะ set

 ัขอมูลผูปวย ทาใหใน

หลายๆโรงพยาบาลมี

โ  

              ผาตัด ตารางแสดง

                  รายการผาตัดจะ
โปรแกรมคอมพิวเตอรชวย

ในระบบบริการตางๆ
             จัดทําโดยภาควิชาฯ

             และสงใหหองผาตัด

•  โรงพยาบาลปากพลี มี

โป ิ  ั ั

กอน 15.00 น ของวันกอน 

ผาตัด (วันหยดราชการจะจัดโปรแกรมคอมพวเตอรรบนด

ผาตัดในระบบใหญ

ผาตด (วนหยดุราชการจะจด
เสร็จกอน 12.00 น.)    

•  โรงพยาบาลแพรมีระบบการ

รับนัดผูปวยใหเสร็จสิ้น

  ภายในเวลา 15.00น.  



1. สรางโปรแกรมที่งายๆ สามารถตอบสนอง

ั ํ ั ป   ลักษณะการทํางานตามวัตถุประสงค

  ของระบบการนัดผูปวยผาตัด

     ไดทั้ง 6 ขั้นตอน 

็   ั ไ 2.  สามารถเก็บขอมูลผาตัดได 

      มคีวามยืดหยุนุ

3. จนท.หองผาตัดและแพทย

  สามารถใชศัพท

  วิชาการแบบเดิมได  วชาการแบบเดมได

4. สามารถเชื่อมโยงกับระบบ
ฐานขอมูลกลางได



“Decha Program” Decha Program  
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ตารางการผาตัดตารางการผาตัด

แยกตามตึกผาตัดแยกตามตึกผาตัด
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Input outcmeInput
Intervention outcme

ปญหา ผลการใชโปรแกรม

ั ั  ั•ใชเวลาการรับนัดผาตัดนาน
(360 นาที)

ป ใ  ั ไ 

กระบวนการรับนัด

ผาตัด

•ระยะเวลาการรับนัดผาตัด
ลดลง รอยละ 40

•ตารางการผาตัดถกตอง•ผูปวยในตารางการผาตัดไม
ครบถวนสมบูรณ

(เฉลี่ยวันละ 5 ราย)

นําโปรแกรม

คอมพิวเตอรมาใชใน

การรับนัดผาตัด เชน 

•ตารางการผาตดถกูตอง
ครบถวน สมบูรณ  

รอยละ 80(เฉลยวนละ 5 ราย)

•ระยะเวลาการใหบริการ
ผูปวยผาตัดฉุกเฉินนาน

การรบนดผาตด เชน 

“Decha

Program”

•ระยะเวลาการใหบริการ
ผูปวยผาตัดฉุกเฉินเร็วขึ้น

ี(20 นาที/ ราย)

•จํานวนผูปวยผาตัดฉุกเฉิน
ื่  ั ไปใ ึ

g
(15 นาที/ ราย)

•จํานวนผูปวยผาตัดฉุกเฉิน
คางไปในเวรดึกลดลงเลือนเวลาผาตัดไปในเวรดึก

(เฉลี่ยวันละ15 ราย)

คางไปในเวรดกลดลง

(นอยกวา 5 ราย/วัน)

•ผูใชโปรแกรมชวยรับนัด

14

ผาตัดมคีวามพึงพอใจ

รอยละ 80



1. เพื่อประเมินผลการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรรับนัดผาตัด

 “Decha  Program” “Decha  Program”

2. เพื่อประเมิน

ความพึงพอใจของผูใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรรับนัดผาตัด โปรแกรมคอมพวเตอรรบนดผาตด 
“Decha Program”

15



1.1. ประชุมทีมประชุมทีม โปรแกรมคอมพิวเตอรโปรแกรมคอมพิวเตอร

7/28/2011 22. . ฝกอบรมพยาบาลหองผาตัดฝกอบรมพยาบาลหองผาตัด 16



3.นําโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยรับนดัผาตดั

“Decha Program” และคูมอืการใชมาทดลองใช

4.ประเมินโปรแกรมฯและ

       นํามาปรับปรุงแกไข
•เปนระยะเวลา 3 เดอืน  (12 พฤศจิกายน 2551 – 

12 กุมภาพันธ   2552)

ุ

5. แจงเจาหนาที่หองผาตัดทราบในการนําโปรแกรมฯ มาใช

    ในการ ปฏิบัติงานจริง ใน 2 ระยะ

      ระยะที่1 (เม.ย พ.ศ. 2552 -  มี.ค. พ.ศ. 2553) 

      ระยะที่2 (เม.ย.พ.ศ. 2553 - มี.ค. พ.ศ. 2554)

6.เก็บรวบรวมขอมูลโดยพยาบาลวิชาชีพหองผาตัดระดับหัวหนาทีม

  ผาตัด หัวหนาเวร นอกเวลาราชการ (16.00 – 24.00 น) 

7. การวิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่และรอยละ



ผลประเมินรูปแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยรับนัดผาตัด “Decha  
Program” จากพยาบาลหองผาตัดจํานวน 30 คนทดลองใชใน
ระยะเวลา 3 เดือน กอนนําไปปรับปรุงแกไข (12 พฤศจิกายน 2551 – 12 

ขอความ ขอแสดงความคิดเห็น

กุมภาพันธ 2552)

ขอความ ขอแสดงความคดเหน

5 4 3 2 1

1. รูปแบบของโปรแกรม 16.1% 41.7% 34.9% 3.9% 3.3%

2. ความพึงพอใจในการใช

โปรแกรม

40.5% 27.2% 16.1% 9.9% 6.2%

3. ประโยชนของการใช

โปรแกรม

49.2% 29.1% 12.5% 5.8% 3.3%
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โปรแกรม



                    กระบวนการการรับนัดผาตัด ใชเวลาเฉลี่ย

(นาที)

1. การรับใบนัดผูปวยจากหอผูปวยพรอมลงบันทึกขอมูล 16.5

2.  สรุปจํานวนผูปวยผาตัด 19.0

3. ตรวจสอบและยืนยันขอมูลผูปวย 89.8

4 แกไขขอมลผปวยหลังการตรวจสอบแล ยืนยันจากหอผปวย 63 44.แกไขขอมูลผปูวยหลงการตรวจสอบและยนยนจากหอผปูวย 63.4

5. เขียนใบรับสงผูปวยผาตัดและตารางการผาตัด 59.2ู

6. แยกตารางการผาตัดตามตึกผาตัด สงหองเลือด หอง

คลอด และหนวยวิสัญญีวิทยา

17.4

7/28/2011 19
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กอนการใช หลังการใช

ปญหา โปรแกรม โปรแกรม

ระยะที ่1

1. ขอมลผปวยในตารางการผาตัดไมครบถวน 5 31. ขอมูลผูปวยในตารางการผาตดไมครบถวน

สมบูรณ(ราย /วัน)

2. ระยะเวลาการใหบริการผปวยผาตัดฉกเฉิน 20.2 15.12. ร ย เวลาการใหบรการผูปวยผาตดฉุกเฉน

(นาที/ราย)

3. จํานวนผปวยผาตดัฉกเฉนิคางไปในเวรดึก(ราย 15 73. จานวนผูปวยผาตดฉุกเฉนคางไปในเวรดก(ราย 

/วัน)

4. ความพึงพอใจผใชโปรแกรมชวยรับนดัผาตดั 40.5 76.19
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4. ความพงพอใจผูใชโปรแกรมชวยรบนดผาตด

(รอยละ)



                    กระบวนการการรับนัดผาตัด ใชเวลาเฉลี่ย

(นาท)ี

1. การรับใบนัดผูปวยจากหอผูปวยพรอมลงบนัทึกขอมูล 15.5

2.  สรุปจํานวนผูปวยผาตัด 14.0

3. ตรวจสอบและยืนยันขอมูลผูปวย 59.7

4.แกไขขอมลูผูปวยหลังการตรวจสอบและยืนยันจากหอ 45.4

ผูปวย

5. ใบรับสงผูปวยผาตัดและตารางการผาตัด 30.3

6. แยกตารางการผาตดัตามตึกผาตัด สงหองเลือด และ

หนวยวิสัญญีวิทยา

10.3
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2.2ผลการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยรับนัดผาตัด

ก กา ั กา ใช

ปญหา

กอนการ

ใช

โปรแกรม

หลงการใช

โปรแกรม

ระยะที ่2โปรแกรม ระยะท 2

1. ขอมูลผูปวยในตารางการผาตัดไมครบถวน
สมบรณ(ราย /วัน)

5 1

สมบูรณ(ราย /วน)

2. ระยะเวลาการใหบริการผูปวยผาตัดฉกุเฉิน
(นาท/ีราย)

20.2 10

(นาท/ราย)

3. จํานวนผูปวยผาตดัฉุกเฉนิคางไปในเวรดึก(ราย/

วัน)

15 3

วน)

4. ความพึงพอใจผูใชโปรแกรมชวยรับนดัผาตดั
(รอยล )

40.5 90.47
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(รอยละ)



กอนการ หลังการใชโปรแกรม

ปญหา ใช

โปรแกรม
ระยะที ่

1
ระยะที ่ 

2
รอยละ

1. การรับนัดผาตัดใชเวลา (นาท)ี

2.ขอมลูผูปวยในตารางการผาตดัไม

360
5

265 
3

175
1

48.61
80

ครบถวนสมบูรณ(ราย /วัน)

3.ระยะเวลาการใหบริการผูปวยผาตัด 20 15 10 50

ฉุกเฉิน(นาที/ราย)

4.จํานวนผูปวยผาตัดฉุกเฉินคางไปใน 15 7 3 20

เวรดึก(ราย /วัน)

5.ความพึงพอใจผูใชโปรแกรมชวยรับ 40.5 76.19 90.47 85.33
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นัดผาตัด(รอยละ)



1. โปรแกรมคอมพิวเตอร
 ชวยรับนัดผาตัด

h “Decha  Program” ชวยลดระยะเวลา
 ในกระบวนการรบันัดผาตัด  รอยละ 48.61

2 ผใชโปรแกรมคอมพิวเตอรฯ

 ในกระบวนการรบนดผาตด  รอยละ 48.61

2.ผูใชโปรแกรมคอมพวเตอรฯ

   รบันัดผปวยผาตัดมีความพงึพอใจ                       รบนดผูปวยผาตดมความพงพอใจ                    

รอยละ85.33



1. ลดระยะเวลาในกระบวนการ

       การนัดผาตัด

2. ผูใหบริการ

     และผูรับบริการ

     ไดปร โยชนสงสดแล มีความพึงพอใจ      ไดประโยชนสูงสุดและมความพงพอใจ 

3    ั โีป ิ    ใ3. งานหองผาตดมโปรแกรมคอมพวเตอรฯ ชวยใน

     กระบวนการรับนัดผาตัด     กร บวนการรบนดผาตด



1. ปจจัยทีม่ผีลตอกระบวนการรับ
นัดผาตัดไดแก การเดินเอกสาร

ใบนัดผาตัด  จํานวนผปวย

3. ทักษะการบริหารจัดการ

                   ผปวยผาตัดใบนดผาตด  จานวนผูปวย

ผาตัด หองผาตัด 

                   ผูปวยผาตด

                ของพยาบาล

   แพทยผาตัด และความเรงดวน

2. ระบบการนัดผปวยผาตัด 
4. โปรแกรมฯยังไม

     สามารถเชื่อมตอู

ยังไมขยายเต็มรูปแบบทําให

ํ  ี่ ้ํ  ั ใ ั้

     สามารถเชอมตอ

     กับหอผูปวย

่ทําหนาทีซําซอนกันในขันตอน

 ลงขอมูลและตรวจสอบผูปวย 
หรือหนวยบริการอืนๆ

ู ู



ี ึ ี ่ ั1. ควรมีการศึกษาเกียวกับ
ปจจยัที่มีผลตอระยะเวลา

3.ประเมินผลการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรฯปจจยทมผลตอระยะเวลา

การรับนัดผูปวยผาตัด
โปรแกรมคอมพวเตอรฯ

      รับนัดผูปวยผาตัด

             อยางตอเนื่อง

2.จดัระบบในการรบันัดผูปวยผาตัดใหเต็ม

ั้ ึ่ทังระบบซึงจะสามารถ

    ชวยลดระยะเวลา    ชวยลดระยะเวลา

    ในการรับนัดผาตัดไดในขั้นตอน

ตรวจสอบและแกไขขอมูลผูปวยผาตัด



ขยายผลขยายผล1 สรางความปรองดองโดย ขยายผลขยายผล1. สรางความปรองดองโดย

การนําโปรแกรมฯลงในทุก 4. พัฒนาโปรแกรมฯใช

หนวยงานที่ใชบริการงาน

หองผาตัด

                  กับงาน

              บริหารจัดการหองผาตด

2 ทําโครงการฝกอบรมการใช

              บรหารจดการ

 ผูปวยผาตัดทัง้ระบบให

ีป ิ ิ ึ้2. ทาโครงการฝกอบรมการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรฯ 

ใ

มีประสิทธิภาพมากขึน

       ใหกบัจนท.บนหอผูปวย

3  พัฒนาโปรแกรมฯสในระบบ Internet 3. พฒนาโปรแกรมฯสูในระบบ Internet 
ทีแ่พทยและจนท.บนหอผูปวยสามารถ

     ลงนัดผาตัดตามตารางการผาตัดไดเลย









1.ความมุงมั่น ความรวมมือ รวมใจ

่ ่ของทีมงานและทุกฝายที่เกี่ยวของกับ

งานบริการงานหองผาตัดงานบรการงานหองผาตด

2  การสนับสนนของผบริหารเอื้อตอการระดม2. การสนบสนุนของผบูรหารเออตอการระดม

ความรู ความสามารถ เพื่อใหมีการแกปญหาอยาง

มีสวนรวม รวมทั้งรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอ

ี่ ํ ส ั ป ิ ั ิ  ทจะนามาสูการพฒนาจากผูปฏบตงาน 

3. ความสขในการทํางานเปนทีมุ

เปนแรงบันดาลในการรวมมือการพัฒนาตอไป     



1. ผูอํานวยการโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค อุบลราชธานี ที่ใหการ

สนับสนุนในเรื่องงบประมาณ การประสานงานุ

2. หัวหนาศูนยวจิัยที่ใหคําแนะนําในวิธีการศึกษา
3. ศูนยขอมูลและคอมพิวเตอรู ู

4. ศัลยแพทยทกุทานที่ใหขอมูลผูปวยในตารางการผาตัด 

5. หัวหนาหนวยวิสัญญี ญญ

6. หัวหนางานหองผาตัดที่ใหการสนับสนุน ประสานงานและเอื้อเวลาใน

การประชุมทมีทาํงานุ

7. หัวหนาตึกผาตัดทกุตึกผาตัด  พยาบาลหองผาตดั  วิสัญญีพยาบาล 

เจาหนาทีบ่ันทึกขอมูล  พยาบาลประชาสัมพันธู

8. โปรแกรมเมอร น.พ.เดชา กลาเชีย่ว แผนกโสต สอ นาสิก ลาลิงก

      โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค อุบลราชธานี 
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