
“ทําวิจัย”ทาวจย

ี  สไ  ั ิ เรยบงายสไตลนครชยบุรนทร

โดย

วิสารกร   มดทอง

โ โรงพยาบาลบุรีรัมย



ั ั้ ิ ิ ื ใ ั ั้ ิ ิ ื ใ   จัดตังคลินิกหอบหดืผูใหญ จัดตังคลินิกหอบหดืผูใหญ 

1313 มกราคมมกราคม 2548254813  13  มกราคม มกราคม 25482548
                             

                                            ผูปฏิบัติงาน

                                      

แพทย                                            แพทย

                                           พยาบาล

                                           ผูชวยเหลือคนไข



                              สรปุผลงานป  2548ุ

                                พบปญหาญ

            
                              - พนยาไมถูกเทคนคิ รอยละ 56

 ไ  -  พนยาไมถูกขนาด   รอยละ  60



  ประชุมทีมผูเกี่ยวของประชุมทีมผูเกี่ยวของุ ูุ ู



ั ใ  ิ ี่ ิ ิ     เภสัชกรใหบริการทีคลินิก



สรปุผลงาน ปสรปุผลงาน ป  25492549

หลังพัฒนาครั้งที่ หลังพัฒนาครั้งที่ 11
ปปพบปญหาพบปญหา

-  กลุมผูสูงอายุเปา PEFR< 60 %   

            เทากบั รอยละ 76 47  ( 13 ) จากทั้งหมด   17   คน            เทากบ รอยละ 76.47  ( 13 ) จากทงหมด   17   คน

      - ผูปวยสับสนเวลาซักประวัติอาการหอบเมื่อยูที่บาน



นักกายภาพบําบัดใหบริการที่คลนิิก            นกกายภาพบาบดใหบรการทคลนก



       

 ั ใ     แผนพับใหความรู     ใบนัดแบบใหม



                               ประสานกับ ward

กิจกรรมกลุม         กรณี Admit



มีระบบติดตามนัด และสงตอ HHC

                           ผูปวยที่พบปญหาสงตอทีม HHC

            รายที่ขาดนัดมากกวา 2 WK โทรศัพท,จดหมายตาม

่           รายที่ขาดนัดมากกวา 4 WK ประสานงานกับสอ.ใกลบาน



 ใหบริการรูปแบบทีมสหสาขาวิชาชพี        

  แบบ One Stop Service



ั ี ้ ั
( X )

 ตวัชวีดั

ป 2550 ป 2551 ป 2552 ป 2553
(N=170) (N=205) (N=248) (N=354)

1.ER-Visit 0.35 0.24            0.18         0.11(คน/ครั้ง/ป)

(N=170) (N=205) (N=248) (N=354)

2.Admit           (คน/ครั้ง/ป) 0.12               0.07               0.06         0.02

3 PEFR ≥ 80% 64 12 82 26    83 18       85 203.PEFR ≥ 80% 64.12            82.26    83.18       85.20

72.37            86.02             87.44          89.66         4.เทคนิคการพนยาถูกตอง

   5.อัตราขาดนัด   รอยละ 8 รอยละ 3

     ขนาดการพนยาถูกตอง      82.35            92.47             93.02          93.10       

รอยละ1 69

6.ความพึงพอใจ 89.85 % 92.10 %

   5.อตราขาดนด
87.80 %

  รอยละ 8 รอยละ 3 รอยละ1.69 

95.40 %



     ผลการใหบริการ

ER-Visit 1  ครั้งคารักษาเปนเงิน     100       บาท

้                             ป2553 ลดลง 7 ครั้งเปนเงิน 7 X100= 700 บาท ( N= 250 )

Ad it ั้  ั ป ิ          Admit 1  ครังคารักษาเปนเงิน     10,225.55   บาท          

                            ป2553ลดลง 6 ครั้งเปนเงิน 6 X 10,225.55 

= 61,353.30 บาท ( N=250 )

 ั ป ิ                              ลดคารักษาพยาบาล เปนเงิน  62,053.30 บาท 

                          ลดระยะเวลาการรับบริการ  1 ชั่วโมง 16 นาที 

                         กอนใหบริการแบบone stop serviceใชเวลา 4.35 ชั่วโมง/คน

ั ใ  ิ ใ  ั่ โ                         หลังใหบริการแบบone stop serviceใชเวลา 3.19 ชัวโมง/คน  

                                                   



โครงการใหความรูโรคหอบหืด 11 ตุลาคม 2550



โครงการใหความรูโรคหืดู

แกเจาหนาที่ PCU /ผปวยและญาติ เมื่อ 24 สิงหาคม2553               แกเจาหนาท PCU /ผูปวยและญาต เมอ 24 สงหาคม2553



โครงการใหความรูโรคหืดู

              แกเจาหนาที่PCU และเจาหนาที่ร.พ.บุรรีัมย 9 มนีาคม 2554ุ



   โครงการพัฒนาระบบการใหบริการดูแลผูปวยโรคหืด
ใ ั ิ ตามแนวทาง EASY ASTHMA CLINIC ในเขตนครชัยบุรินทร 

๘  มีนาคม  ๒๕๕๔



เปนแหลงศกึษาดูงานจากโรงพยาบาลชมุชนและ

ป  ึ ั ึ เปนแหลงศกึษาของนักศกึษาแพทย / พยาบาล



รางวัลที่ไดรับ                                                           รางวลทไดรบ
     1. ชนะเลิศประเภทงานวิจัยของสมาคมพยาบาลภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ป2551 และ ป2552                 ป2551 และ ป2552

2. ชนะเลิศประเภทงานวิจัยของของงานมหกรรม CQI ร.พ.บุรีรมัย

ป2551 และป 2554                 ป2551 และป 2554

3. ชนะเลิศงานมหาราช100 ป ประเภทพัฒนาเครือขาย ป2552

4 รองชนะเลศิอนัดับ 1 ในการประชมประจําปของ Easy Asthma & COPD4. รองชนะเลศอนดบ 1 ในการประชุมประจาปของ Easy Asthma & COPD  

Clinic ป 2552

5 รางวัลชมเชยของสมาคมสภาองคกรโรคหืดแหงประเทศไทยป25545. รางวลชมเชยของสมาคมสภาองคกรโรคหดแหงประเทศไทยป2554  

6. รางวัลโรงพยาบาลตนแบบแหงความสําเร็จในการดูแลผูปวยโรคหดื 

ผใหญ ในการประชมประจาํปของเครือขาย EASY ASTHMA & COPD                 ผูใหญ ในการประชุมประจาปของเครอขาย EASY ASTHMA  & COPD 

Clinic ป2553

7 รางวัลรองชนะเลศิอนัดับ๑ สาขาพยาบาล ประเภทงานวิจัยจากงาน    7. รางวลรองชนะเลศอนดบ๑ สาขาพยาบาล ประเภทงานวจยจากงาน

                 ประชุมวิชาการสาธารณสุขเขต14ครั้งที่12 ป 2554



          ปจจัยแหงความสาํเร็จ

1 ผบริหาร   1. ผูบรหาร

   2. บุคลากรุ

   3. ผูปวย และญาติ

่   4. สถานที่เหมาะสม

ป ั ิ   5. ปจจยเสริม



ป ั  ํ ็ปจจัยแหงความสาํเร็จ

1. ผูบริหาร

โ                มีนโยบาย ชัดเจน

สนับสนน                สนบสนุน 

                      - สถานที่  

                     - บุคลากร  

                     - วัสดุ ครุภัณฑ  ุ ุ

                      - งบประมาณ



ปจจัยแหงความสาํเร็จปจจยแหงความสาเรจ

2. บุคลากร
ป ี            การทํางานเปนทีม 

              - วางแผนรวมกนั  

               - ชวยเหลอืแกปญหารวมกนั

     

             การเพิ่มเตมิศักยภาพ ความสามารถ

              ความมุงมัน่ ในงาน  และ ใจ



ปจจัยแหงความสาํเร็จ      ปจจยแหงความสาเรจ

3. ผูปวยและญาติ

 

     ความตัง้ใจ ดแูลตนเอง การปฏิบัตติัวู ฏ

       ศึกษาหาความรู

 ื ป ี่   ใ      ชวยเหลอแลกเปลยน ความรู ความเขาใจ 

      ในกลุมผูปวย

      มีสวนรวม การดูแลรวมกับ ทีมผูรักษา



ปจจัยแหงความสาํเร็จ

่

 ปจจยแหงความสาเรจ

4. สถานทีเหมาะสม

  - one  stop  service

่   - สิงแวดลอมดี

ป ั ิ5.  ปจจัย เสริม

ื  ิ ิ โ ื ั ั ิ์   - เครือขายคลินิกโรคหืด   - น.พ.วัชรา  บุญสวัสดิ และคณะ  

สวรส ทีม R2R สปสช   - สวรส      - ทม R2R       - สปสช



R2R นําสูการแกปญหาและ

พัฒนางาน  

ตองอยบนพื้นฐานความเปนไปไดและตองอยบูนพนฐานความเปนไปไดและ

ความพอเพียง

จึงจะทําใหงานบริการมีคุณภาพ

และ

เจาหนาที่มีความสขใจเจาหนาทมความสุขใจ





มุมมองของแพทยและบุคลากรทางการแพทย

มุมมองของผูปวยโรคหืด                                       

มมมองของผบริหารโรงพยาบาลมุมมองของผูบรหารโรงพยาบาล

ปจจัยแหงความสําเร็จ



1.มุมมองของแพทยและบุคลากรทางการแพทยุ ุ



2.มมมองของผปวยโรคหืด2.มุมมองของผูปวยโรคหด



3.มมมองของผบริหารโรงพยาบาล3.มุมมองของผูบรหารโรงพยาบาล

น.พ.ชลิต  ทองประยูร  ผูอํานวยการ ร.พ.บุรีรัมย



ผลลัพธ

้

( X )

    ตัวชี้วัด
  ป 2552       ป 2553

1.ER-Visit             0.16                    0.06

2.Admit                                     0.05                     0.02

≥3.PEFR ≥ 80% 87.67      89.35

รอยละ 92.10           รอยละ 94.50           4.ความพึงพอใจ

 6 คาใชจายในการ Admit ลดลง 61 353 30

       5.คาใชจายในการ ER-Visit      ลดลง  700.00    

7.ระยะเวลาการรอรบับริการ      4.35 ช.ม./คน             3.19 ช.ม./คน 

 6.คาใชจายในการ Admit                                        ลดลง  61,353.30          


