
ปจจยัแหงความสําเรจ็ระบบหลกัประกันสุขภาพปจจยัแหงความสําเร็จระบบหลกัประกันสุขภาพ

โดย

นายแพทยทวีรัชต   ศรีกุลวงศ



ข้อมลทั่วไปข้อมลทั่วไปูู

         อําเภอหนองวัวซอ เป็นอําเภอขนาดกลาง 

มีประชากร  60,403  คน แบ่งเป็น 8 ตําบล  เทศบาล 4 แห่ง 

่ ี ิ ิ ์อบต. 5 แห่ง   ประชากรมีสิทธิ UC 50,000 คน  

โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง  มีบุลากร 150 คนุ ุ

รพสต. จํานวน 11 แห่ง   มีบุคลากร  60 คน



ผลการพฒันาที่ภาคภมิใจผลการพฒนาทภาคภูมใจ

้ ่•ผ่านการประเมินคุณภาพโรงพยาบาลRe-accreditation มาตรฐานใหม่ ครัง้ที ่2

•กลุมการพยาบาลผานการรับรอง QA

•โ รงพยาบาลสายใยรักแหงครอบครัว  ดีเดนระดับเขต และ Re-ac 1

•  รางวัลเชิดชูเกียรติ งานกูชีพกูภัย  ระดับ 5

•ผานการรับรองการประเมิน HA งานยาเสพติด และ Re-ac 1 



ผลการพฒันาที่ภาคภมิใจผลการพฒนาทภาคภูมใจ

•รางวัล เครือขาย SRRT และนักระบาดวิทยาดีเดนระดับเขต  S

•อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในรพ. ระดับ 5

•ห้องชันสตร ผ่าน LAครั้งที่ 3เป็นโรงพยาบาลชมชนแหง่แรกของประเทศไทยหองชนสูตร ผาน LAครงท 3เปนโรงพยาบาลชมุชนแหงแรกของประเทศไทย

• นักเทคนิคการแพทย์ดีเด่นระดับประเทศ

• งานชุมชน ชมรมผูสูงอายุดีเดนระดับเขต  เครือขายผูพิการและอาสาบริบาล  

•ศูนยทันตกรรม ระดับอําเภอ 

• ฯลฯ



การกําหนดทิศทางในการดําเนินงานการกําหนดทิศทางในการดําเนินงาน

สปสชสปสช

สสจ.

ผอผอ.

ทีมงานทมงาน
ผูรับบริการ

ทีม

รพสต.



ในประเด็นสขภาพ   /  การเจ็บไขไดปวยในประเดนสุขภาพ   /  การเจบไขไดปวย

แบบไหนที่เรียกวาแบบไหนทเรยกวา

“ชาวอําเภอนี้โชคดีที่มีโรงพยาบาลเรา”“ชาวอาเภอนโชคดทมโรงพยาบาลเรา”



ปลายสดของเสนทางฝนปลายสดของเสนทางฝนปลายสุดของเสนทางฝนปลายสุดของเสนทางฝน

•ประชาชน     

 “ เราอยากเป็นหลักประกัน”  เราอยากเปนหลกประกน

•ทีมงาน•ทมงาน

“ เราอยากเป็นบ้านที่หล่อหลอมกล่อมเกลา”



POLEPOLEPOLEPOLE

• P (plan)                 วางแผน

• O (organization)      การจัดการคน , งาน

• L   ( lead)                การนํา

• E    ( Evaluation)        การประเมิน

( แรงจูงใจ   ขวัญกาํลังใจ  ) 



การบริหารงาน ส่ การบริหารคนการบริหารงาน ส่ การบริหารคนการบรหารงาน สู การบรหารคนการบรหารงาน สู การบรหารคน

การบริหารงาน การบริหารคน ลักษณะที่พึงประสงค์

• คิดใหญ่

ิ ใ ่

• ครองตน

• ครองคน

• เก่ง ดี  มีสุข

•  บน ล่าง  ทีม• จิตใหญ่

• ใจใหญ่

• ครองคน

• ครองงาน

•  บน ลาง  ทม

• ใน นอก บอกต่อญ



ปจจัยที่ตองบริหารจัดการปจจัยที่ตองบริหารจัดการปจจยทตองบรหารจดการปจจยทตองบรหารจดการ

• M• Man

• MoneyMoney

• Material

• Machine

• Method

• IT



ManManManMan

• การสรรหาคน ( Recruitment)

- เราเลือกคนทํางานไม่ได้

ั ไ ้• การรักษาไว้  ( Retain )

- 8 ปัจจัยที่ทาํใหอ้ย่หรือย้าย- 8 ปจจยททาใหอยูหรอยาย

• การออกจากองค์กร ( Retry )

- คุณค่าสะสม



การสรรหาคน การสรรหาคน ( ( Recruitment)Recruitment)การสรรหาคน การสรรหาคน ( ( Recruitment)Recruitment)

1. เลือกไมไ่ด้ เช่น แพทย์  เภสัช  ทันตกรรม พยาบาล นักเรียนทุน 

-  สร้างกระแสองค์กร เช่น กระแสคณุภาพ กระแสคุณธรรม 

2  เลือกได้บ้าง  เช่น รับย้าย  2. เลอกไดบาง  เชน รบยาย  

- เน้นการทาํงานรว่มกับทมีเดิม หรือเพิ่มประสิทธิภาพของทมี

3 รพ. จ้างได้เอง  ม ี2 แบบ  คือ  ง้อคน  ( เช่น กายภาพบําบัด เทคนิคการแพทย์   ) 

และ  คนงอ้ ( เช่น ลูกจ้างต่างๆ )

- เน้นคนตาม spec ทีต่้องการ



การรักษาไว ้ การรักษาไว ้ ( ( Retain )Retain )

7 ปัจจัย ที่ทําให้คนอยู่ หรือย้าย

ไ ้1. รายได้

2. ครอบครัว
5. การยอมรับ

6  สวสัดิการ
3. ความก้าวหน้า

์

6. สวสดการ

7. ระบบการพัฒนาคน
4. อุดมการณ์ 8. ปัจจัยส่วนตัว



การออกจากองค์กร การออกจากองค์กร ( ( Retry )Retry )(( y )y )

• คุณค่าสะสม  ุ

 คือ ผลสรุปคุณค่าของบุคคลในช่วงเวลาที่อยู่ในองค์กร 

ซึ่งวันที่ออกจากองค์กร ต้องการให้เป็นบัวพ้นน้ําที่สง่างาม  แม้ว่า แรกซงวนทออกจากองคกร ตองการใหเปนบวพนนาทสงางาม  แมวา แรก

เข้ามา หรือปัจจุบันนี้ จะเป็นบัวเหล่าไหนก็ตาม

จะทําใหเกิดคุณคาสะสมไดอยางไร ?ุ



บคคลที่มีคณค่าบคคลที่มีคณค่าบุคคลทมคุณคาบุคคลทมคุณคา

• 1.  โรงพยาบาลแห่งโอกาส

• 2.  ประครองจนตั้งไข่ได้

ป ่ ใ ้ ิ โ โ ไ ่ ี• 3.  ปล่อยให้เติบโตโดยไม่ตีกรอบ

• 4.  เร่งการเติบโตอย่างเหมาะสม

• 5.  เสริมสร้างพลงัอํานาจ

้ ใ ้• 6.  สร้างการยอมรับในภาพกว้าง

• 7.  มีระบบจัดการด้านต่างๆที่มีคณภาพๆ ุ





กิจกรรมโรงพยาบาลกิจกรรมโรงพยาบาล



Community   Dialog : ฟงเสียงสะทอนจากชุมชน

ชี้แจงการสนทนา

รวมรับประทานอาหาร ฟงอยางลึกซึ้ง








