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R2R ใครๆ กท็าํได้

� ช่วงที�ผา่นมา มีบุคลากรกสธ.โอนยา้ยไปสงักดัทอ้งถิ�น และมีการถ่าย
โอนสถานีอนามยัไปยงั อปท.

� บุคลากรเหล่านี$  ทาํงานวิจยัง่ายๆ เพื�อพฒันางานประจาํ พฒันาบริการ 
พฒันาตวัเองใหไ้ดเ้รียนรู้วิธีการทบทวนงานอยา่งเป็นระบบ โดยใช้
เครื�องมือ R2R ที�เรียบง่าย และมีคุณภาพ



3 กรณศีึกษา R2R สาธารณสุขท้องถิ�น

� การพฒันาสื�อสารสนเทศทางเภสชักรรม ประเดน็แพย้าน่ารู้ (รพ.เทศบาล
นครเชียงใหม่)

� การวิเคราะห์ Unit Cost ของหน่วยบริการ (สอ.บา้นปรก จ.
สมุทรสงคราม)

� การถอดบทเรียนการทาํงานดา้นสุขภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�น 
(เทศบาลเมืองบึงยี�โถ จ.ปทุมธานี)

     



เร ิ�มโครงการพฒันางาน  ได้อย่างไร ?

การทบทวน

ปัญหาที�เกดิขึ.น
Work process: 
input-process-output

-ผู้ป่วยไม่รู้เกี�ยวกบัอาการแพ้ยา
-อยากรู้ต้นทุนต่อหน่วยกจิกรรม
-การวเิคราะห์สถานการณ์การ
ดาํเนินงานด้านสุขภาพ

เสียงบ่น อุบัตกิารณ์
เกิดอะไรขึ$น 
ปัจจยัอะไร
ทาํอยา่งไรใหด้ีขึ$น

ผลการดาํเนินงาน 
(ประเมินจาก KPI)
ตวัชี.วดั: 
เป้า เวลา 
เกณฑต์่างๆ



� เรื�องที�ทาํนั$นมีปัญหาในงานประจาํจริงหรือเปล่า

� ถา้มีคาํตอบแลว้ มีอะไรที�ยงัไม่ทราบอีกบา้ง

� คาํตอบที�มีนั$น น่าเชื�อถือพอหรือไม่

� คาํตอบมีแลว้ น่าเชื�อถือแลว้ ใชใ้นบริบทของสถานบริการ
สงักดัทอ้งถิ�นไดห้รือไม่

5

อยากทาํ R2R



4 องค์ประกอบของงาน R2R

� คาํถามวิจยั � มาจากปัญหาในงานประจาํ

� ผูท้าํวิจยั � ผูป้ฏิบตัิ ผูบ้ริหาร อยากทาํ อยากรู้วิธีการแกไ้ขปัญหา

� ผลลพัธ์ที�ได ้� วดัได ้เห็นผลเชิงประจกัษ ์ไดค้าํตอบที�อยากรู้

� การนาํผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ � ปรับกระบวนการทาํงาน 
นาํเสนอผูบ้ริหารออกนโยบาย


