
โครงการ ระบบการรอ้งขอสทิธกิารใชง้านโปรแกรม
สํานกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาตอิอนไลน์

(ขอมาจดัไป)



ที'มาของโครงการ
� เจา้หนา้ที'หนว่ยบรกิารไดร้บัสทิธใิชง้านโปรแกรม 

(Username) สําหรบัเขา้ใชง้านโปรแกรมของ 
สปสช. มคีวามลา่ชา้



วตัถปุระสงค์

� เพื�อให้ผูใ้ช้งานของหน่วยบริการได้รบัสิทธิในการเข้าใช้
งานโปรแกรมของสาํนักงานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ 
ได้อย่างรวดเรว็ และทนัเวลาต่อการใช้งาน



ระเบยีบวธิวีจิยั

� เป็นการวิจยัเพื�อประยกุตใ์ช้กบังานประจาํ

� จดัทาํกลุ่ม QCC เพื�อแก้ไขปัญหา

� นําหลกัการ lean มาประยกุตใ์ช้



ระเบยีบวธิวีจิยั
� สาํรวจสภาพปัจจบุนั



ไปรษณีย์

สปสช. 
ส่วนกลาง

ส่งขอ
ตอบกลับ

ผู้ขอ ธุรการ
ไปรษณีย์

พื้นที่
ไปรษณีย์
อุดรธานี

ธุรการ
สปสช. สปสช. เขต8

ส่ง Username ผ่าน e-mail

ใช้เวลา 6-10 วัน1 วัน 1 วัน
10-15 

วัน

1 วัน

ระเบยีบวธิวีจิยั
� วิเคราะหส์าเหตขุองปัญหา



ไปรษณีย์
สปสช. เขต8

สปสช. 
ส่วนกลาง

ส่ง Username ผ่าน e-mail
ส่งขอ
ตอบกลับ

ผู้ขอ ธุรการ
ไปรษณีย์

พื้นที่
ไปรษณีย์
อุดรธานี

ธุรการ
สปสช.

ใช้เวลา 6-10 วัน1 วัน 1 วัน
10-15 

วัน

1 วัน

ระเบยีบวธิวีจิยั
� กาํหนดมาตรการแก้ไข

1 วัน 1-3 วัน



ระเบยีบวธิวีจิยั
� ลงมือปฏิบตัิ

� จดัทาํระบบขอ Username ผา่นระบบออนไลน์















ระเบยีบวธิวีจิยั

� เปรียบเทียบผลการศึกษา

� ระบบเดิม รวบรวมขอ้มลูตั �งแต่ 1 ม.ค. - 30 พ.ย. 2554

� ระบบใหม่ รวบรวมขอ้มลูตั �งแต่ 1 ธ.ค. 54 - 31 ม.ีค. 2555



ผลการศกึษา

ผูด้าํเนนิการ
กําหนดสทิธิ

ระบบเดมิ
(1 ม.ค. – 30 
พ.ย.2554)

ระบบออนไลน์
(1 ธ.ค. 2554 – 31 

ม.ีค.2555)

ระยะเวลาเฉลี'ย
ลดลง

จาํนวน
คาํขอ

เวลาเฉลี'ย
(วนั)

จาํนวน
คาํขอ

เวลาเฉลี'ย
(วนั)

เวลา
เฉลี'ย 
(วนั)

รอ้ยละ

สปสช.เขต 8 
อดุรธานี 2,550 18.12 562 4.87 13.25 73.12

สปสช.
สว่นกลาง 3,780 27.28 143 10.56 16.72 61.29

ภาพรวม 6,330 23.59 705 8.00 15.59 66.11



การนําผลงานไปใชใ้นงานประจาํ

� ระบบใหม่สามารถลดระยะเวลาดาํเนินการได้

� การจดัเกบ็เอกสาร

� การประชาสมัพนัธใ์ห้เกิดความมั �นใจสาํหรบัหน่วยบริการ

� ผลการศึกษาสามารถนําไปประยกุตใ์ช้กบัระบบอื�น



บทเรยีนที'ไดร้บั

� การปรบัเปลี�ยนระบบงาน

� ความมั �นใจของหน่วยบริการต่อความลบัด้านเอกสาร

� การประชาสมัพนัธ ์มีส่วนสาํคญัต่อการสร้างความเข้าใจ 
และความมั �นใจต่อระบบ



ปจัจยัแหง่ความสําเร็จ

� การจดัทาํกลุ่มQCC (กลุ่ม “ขอมาจดัไป”)

� การบริหารความเสี�ยง

� Lean



การสนบัสนนุที'ไดร้บัจากผูบ้รหิารหนว่ยงาน/องคก์ร 

�นโยบายการพฒันาคณุภาพของผูบ้ริหาร

� Risk Management

� QCC

� R2R

� การให้คาํปรึกษาในการทาํวิจยั

� ทรพัยากร




