
วนัที� 11 กรกฎาคม 2555 เวลา 13.00-16.30 น.
โดย องคก์รภาครีว่มจดังานR2R

ดาํเนินรายการโดย
พนิต มโนการ สาํนกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต(ิสปสช.)

ทศันีย ์ญาณะ สาํนกังานวจิยัและพฒันาระบบสขุภาพชุมชน(สพช.)
สถาบนัพฒันาสขุภาพอาเซยีน มหาวทิยาลยัมหดิล



กรณีศึกษาเพื�อเรียนรู้
โซน 1 การพฒันารปูแบบบรกิารเฉพาะเพื�อผูร้บับรกิาร

- รปูแบบการดแูลผูป้ว่ยเรื4อรงั (chronic care model)ดว้ยกระบวนการPDCA จติ
อาสา และนวตกรรมสื�ออสิานสรภญัญะ โดยทมีรพ.สต.บา้นยา อ.หนองหาน จ.อุดรธานี

- ถนนสายชวีติ โดยทมีศนูยบ์าํบดัรกัษายาเสพตดิแมฮ่อ่งสอน จ.แมฮ่อ่งสอน

- การพฒันาระบบบรกิารรกัษาความปลอดภยัในทรพัยส์นิของผูร้บับรกิาร โดยทมีจากรพ.พญาเมง็
ราย อ.พญาเมง็ราย จ.เชยีงราย

โซน 2 การพฒันาโปรแกรมชว่ยสนบัสนุนบรหิาร/ บรกิาร
- ผลของโปรแกรมสขุภาพจติศกึษาต่อความเครยีด ความรูเ้รื�องออทซิมึและพฤตกิรรมการดแูลเดก็

ออทสิตกิของผูป้กครอง โดยทมีรพ.พระศรมีหาโพธิ = จ.อุบลราชธานี

- การพฒันาระบบฐานขอ้มลูและรายงานโรคไมต่ดิต่อเรื4อรงัระดบัจงัหวดั โดยทมีสสจ.พงังา

- ระบบการรอ้งขอสทิธกิารใชง้านโปรแกรมสปสช.ออนไลน์ โดยทมีสปสช.เขต 8 อุดรธานี



กรณีศึกษาเพื�อเรียนรู้
โซน 3 เครื�องมอื/กระบวนการ

- “จดหมายถงึคนที�รกัและหว่งใยเสมอ” โดยทมีรพ.สต.บา้นดอนแดง อ.พนมไพร จ.รอ้ยเอด็

- สมชัชาพจิารณ์: การรบัฟงัความเหน็ของผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับบรกิารในระบบหลกัประกนั
สขุภาพรุปแบบใหมโ่ดยประยุกตใ์ชแ้นวคดิสมชัชาสขุภาพ โดยทมีสปสช.เขต 8 อุดรธานี, 
ทมีสช.,สถาบนัการเรยีนรูเ้พื�อปวงชน(ศนูยอ์ุดรธานี), สสจ.เลย, สมชัชาสขุภาพจงัหวดัเลย



กระบวนการ
� แบง่เป็น 3 โซนหลกัจากผลงานกรณีศกึษาทั 4งหมด

� แต่ละโซนใชเ้วลาแต่ละชว่งๆละ 30 นาท(ีสาํหรบัการนําเสนอและซกัถามในทุกเรื�องแต่ละโซนๆ
ละ 2-3 เรื�อง)

� ผูเ้ขา้รว่มหมนุขวาเพื�อเวยีนการเรยีนรูแ้ต่ละโซน/ ระหวา่งโซนทั 4ง 3 โซน 

� ก่อนเวยีนโซนใหมใ่หผู้เ้ขา้รว่มกจิกรรมเขยีน 3 ประเดน็ในกระดาษที�แจกเพื�อรวบรวมนําเสนอ
ชว่งทา้ยเพื�อรบัรางวลัชว่งทา้ย

- ประเดน็ที�ไดเ้รยีนรู้

- คาํถามที�ตอ้งการความชดัเจน
- ความคดิเหน็เพื�อแลกเปลี�ยนเพิ�มเตมิ

� ผูน้ําเสนอขึ4นเวทรีอบละ 4 คน( 2 รอบ) เพื�อแลกเปลี�ยนกบัผูเ้ขา้รว่มเพิ�มเตมิ โดยมคีาํถามจาก
ผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม บางสว่นเป็นคาํถามจากในโซนยอ่ยๆ มผีูด้าํเนินรายการเพื�อชวนเสวนา พรอ้ม
wrap up สาระสาํคญัจากบทเรยีนของการทาํวจิยัR2R 



ประเดน็แลกเปลี�ยน

�ประเดน็แลกเปลี�ยนและคาํถามจากผูเ้ขา้รว่มกจิกรรม

1.การตั 4งโจทยจ์ากปญัหาหน้างาน

2.การไดม้าของวธิคีดิใหม ่กระบวนการทาํงาน/ การพฒันาหรอืปรบัปรงุ
เครื�องมอื วธิกีารใหมใ่นการทาํงาน รวมทั 4งภาคคีวามรว่มมอืใหม่

3.การเปลี�ยนแปลงที�ดขี ึ4นหรอืผลลพัธท์ี�เกดิขึ4น 

4.ความยากระหวา่งดาํเนินการ รวมทั 4งเงื�อนไขปจัจยัการสนบัสนุนการ
ทาํงานR2Rนี4ใหส้าํเรจ็



สรุปส่งท้าย: ผลงานR2Rที�ต้องการ
� สะทอ้นความเรยีบงา่ย

(การตั 4งโจทยท์ี�มาจากงานประจาํ การใชร้ะบบงานยอ่ยมาทบทวนและปรบัปรุง(ทั 4งเชงิวธิคีดิ 
เครื�องมอื วธิทีาํงาน)เพื�อตอบโจทยท์ี�ตั 4งขึ4น ดว้ยขอ้มลุและหลกัฐานเชงิประจกัษ ์เชน่ ชว่ย
แกป้ญัหา ลดปญัหา เพิ�มความสะดวก เพิ�มผลผลติ/พฒันาใหเ้กดิผลลพัธใ์หม่

� สะทอ้นความครบวงจร
(การเรยีนรู:้ สรา้ง ใช ้ยกระดบัคุณภาพ/การเปลี�ยนแปลงที�ดขีึ4น)
(ครบวงจรการเชื�อมโยงระดบัการดแูลจากหน่วยบรกิารที�เกี�ยวขอ้ง)
(ครบวงจรการหนุนเสรมิเชื�อมโยงกบัแต่ละภาคทีี�เกี�ยวขอ้ง)

� สะทอ้นคุณภาพ
(โจทยม์าจากงานปรจาํ ชดัเจน ตรงประเดน็เพื�อสิ�งที�ดขี ึ4น)
(มกีารวางแผน ทบทวนองคค์วามรูร้วมทั 4งบทเรยีนที�มกี่อนทาํ จดัการใหเ้กดิการมสีว่นรว่ม เกดิ
การเรยีนรูร้ว่มของผูท้ี�เกี�ยวขอ้ง)
(ไดผ้ลงานที�เป็นที�ยอมรบั)


