
ความไมเ่ป็นธรรม 
ระหวา่งผูใ้หบ้รกิารกบัผูร้บับรกิาร 

นายแพทยค์ ารณ ไชยศริ ิ

ผูต้รวจราชการกระทรวงสาธารณสขุ 

ผูอ้ านวยการศนูยส์นัตวิธิสีาธารณสขุ 



ความเป็นธรรม/ไมเ่ป็นธรรม 

• เกดิจากมมุมองของแตล่ะฝ่าย 

• อาจเกดิจากมมุมอง ความเชือ่ที่
แตกตา่ง 

• กา้วขา้มมมุมอง ความเป็นธรรมและ
ไมเ่ป็นธรรม 

• สรา้งกระบวนการสนัตวิธิเีพือ่ความ
สมานฉนัทอ์ยา่งย ัง่ยนื 

 



ความเชือ่ผูป่้วยท ัว่โลก 

  ผลทีไ่มพ่งึประสงคท์ีเ่กดิข ึน้ใน
โรงพยาบาลนา่จะเกดิจากความ
ผดิพลาดของหมอ หรอื โรงพยาบาล 

โรคหมอท า (malpractice)  มจีรงิ   
ไมค่ านงึถงึความปลอดภยัของคนไข ้



ความเชือ่ของสาธารณสขุ 

 ท าดที ีส่ดุแลว้ 

 ท าตามมาตรฐานแลว้ 

 ไมไ่ดป้ระมาท  ไมไ่ดล้ะเลย 

 เป็นเร ือ่งสดุวสิยั 



อตัตลกัษณข์องวชิาชพีสาธารณสขุ 

  วชิาชพีไดร้บัการฝึกอบรมทกัษะการสือ่สารนอ้ย
เกนิไป 

  พืน้ฐานทกัษะการป้องกนัและแกไ้ขปญัหาความ
ขดัแยง้นอ้ย 

  ทกัษะการทนตอ่การรบัฟงัผูอ้ ืน่ในสถานการณท์ี่
สบัสนวุน่วาน 

  ทศันคต ิความเชือ่ เร ือ่งการยดึมาตรฐานวชิาการ
มากกวา่การถกูฟ้องรอ้ง 



ปจัจยั..กอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ในระบบบรกิารสขุภาพ 

  การแพทยส์มยัใหม ่รกัษาแตอ่วยัวะ.. 
        เนน้เหตผุลกบัการตรวจทีว่ดัได ้

        สนใจทางกายไมใ่สใ่จเร ือ่งความรูส้กึ  

 ระบบบรกิารซ า้ซอ้น แยกสว่น 

 คา่นยิมและวฒันธรรมทีแ่ตกตา่ง
หลากหลาย 

 ความรนุแรงเชงิโครงสรา้งในระบบบรกิารทาง

การแพทย.์..เกดิการใชอ้ านาจตา่งกนั 

นพ.โกมาตร  จงึเสถยีรทรพัย.์..ทางออกเชงิระบบกรณีคนไขฟ้้องหมอ 



ความเชือ่...ทีต่า่งกนั 
   น าสูค่วามสมัพนัธ.์.เป็นปญัหา 

• ผูเ้สยีหายไมไ่ดร้บัความเป็น
ธรรม 

• เกดิความขดัแยง้...กลายเป็น
ขอ้พพิาท 

• การฟ้องรอ้งเพิม่ข ึน้ 

• แพทยถ์กูตดัสนิจ าคกุ 

• วงการแพทยต์ืน่ตระหนก 

• ประชาชนไมไ่วว้างใจ 

• สงัคมเสือ่มศรทัธาในความด ี

• ... 



ความเชือ่ทีต่า่งกนั 

เกดิการฟ้องรอ้ง 
 

•  ผูใ้หบ้รกิารถอืวา่ 

   ถกูกระท า 
 

•  ผูร้บับรกิารถอืวา่ 

  เป็นสทิธ ิ



ผลกระทบ....? 

o การรอ้งเรยีนตอ่องคก์ร
ตา่งๆ ...องคก์รอสิระ.. 

o การปฏริปูกฎหมาย... 
    พรบ.หลกัประกนัสขุภาพ / พรบ.

คุม้ครองผูบ้รโิภค / พรบ.คุม้ครอง
ผูเ้สยีหายจากการรบับรกิารทาง
การแพทย…์ 

o พึง่ศาลปกครอง 

o ผูต้รวจการแผน่ดนิ 

o ฎกีาถงึส านกัพระราชวงั 

o สือ่มวลชน.... 



ผลกระทบ....(ตอ่) 

o การจดัต ัง้ เครอืขา่ยผูเ้สยีหายทาง
การแพทย ์( NHC : Networking 
of  Health  Services 
Complainants ) 

  เวชระเบยีน 

  เก็บหลกัฐาน เชน่ รปูถา่ย พยาน   
    บญัชรีบัจา่ย 
  เตรยีมเอกสาร สรปุรายงาน 
  ปรกึษา ขอความเห็นแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญ 
  ปรกึษา ทนายความ 
 สง่เรือ่งรอ้งเรยีนแพทยสภา เพือ่สอบสวน 
  ตดิตามผลดว้ยความอดทน และเกาะตดิ 



 องคก์รแห่งการประสานและส่งเสรมิวฒันธรรม
สนัตวิธิใีหก้บัระบบสาธารณสขุในสงัคมไทย 

 พนัธกจิ(Mission) 

  
 

ร่วมมอืกบัภาคเีครอืข่ายในการแสวงหา   องค์
ความรูเ้ก ีย่วกบัสนัตวิธิ ี เพื่อส่งเสรมิใหร้ะบบ
สาธารณสุขของสงัคมไทย  มแีนวคดิในการน า
สนัตวิธิไีปจดัการแกไ้ขปญัหาความขดัแยง้ เพือ่
มุงสู่การสร้างเสร ิมสมัพนัธภาพและความ
สมานฉนัท ์

ศนูยส์นัตวิธิสีาธารณสขุ 

 วสิยัทศัน(์Vision) 



เป้าหมายหลกั 

1. การท าใหร้ะบบการดแูลสขุภาพ 

 มคีวามปลอดภยั  (Patient Safety) 

2. ท าใหเ้กดิความเป็นธรรมกบัทกุฝ่าย 

3. ธ ารงรกัษาความสมัพนัธท์ ีด่ ี

      (Relationship) 



หลกัการส าคญั : ตอ้งพฒันาระบบ
บรกิารสาธารณสขุ..เพือ่ป้องกนัปญัหาความ

ขดัแยง้ขอ้พพิาท 

1. การพฒันาระบบสขุภาพทีม่หีวัใจ
ของความเป็นมนษุย ์

    (Humanized Health Care)  

    ทกุระดบัหนว่ยบรกิาร.. รพศ. รพท. 
รพช. และ รพสต. 



2. การเสรมิสรา้งความไวว้างใจ 

    ซึง่กนัและกนั ( Trust )  

ผูป่้วย บคุลากรทาง 
การแพทย ์

ญาต ิ

3. สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของทกุ 
   ภาคสว่น(Participation) 
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กระทรวงสาธารณสขุ 

สปสช. 
ส านกัปลดักระทรวงฯ 
ศนูยส์นัตวิธิสีาธารณสขุ 

ศนูยไ์กลเ่กลีย่ 
(Coreteam) 
ในหนว่ยบรกิาร 

หนว่ยบรกิาร 
คกก.ประสานฯ  
(จากทกุสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง) 

สนง.สสจ. 

ไกลเ่กลีย่เบือ้งตน้ 
หนว่ยบรกิารยอ่ย 

 
อสม/ผูไ้กลเ่กลีย่ของชุมชน 
ผูป้ระนปีระนอมของศาล 

ศนูยไ์กลเ่กลีย่ชุมชน 
Co-mediation ปรกึษา       /ชว่ยเหลอื 

ภาพรวมในระบบสาธารณสขุ 

     เขต 
  ผตร/สธน 

คณะอนุกก. ม ๔๑ 

เครอืขา่ยสนัติ
วธิภีายนอก 



 •ป้องกนักอ่นเกดิเหต ุ

 •ขณะเกดิเหต ุ

 •ภายหลงัจากเกดิ เหตกุารณ ์

 ระบบการจดัการ 



  การพฒันาบคุลากรใหส้ามารถท างานแบบ 
  สนัตวิธิเีพือ่ป้องกนัความขดัแยง้เชงิรกุ 

การพฒันาบคุลากร โดยมหีลกัสตูรในการอบรม  

1) หลกัสตูรแนวคดิพืน้ฐานการจดัการความขดัแยง้ ในระบบ
การแพทยแ์ละสาธารณสขุ(หลกัสตูร 1)   มผีูผ้า่นการอบรมท ัว่
ประเทศทกุเขตตรวจราชการ จ านวนท ัง้ส ิน้ 1123 คน 

2) หลกัสตูรการพฒันาศกัยภาพนกัเจรจาไกลเ่กลีย่ในระบบ
การแพทยแ์ละสาธารณสขุ(หลกัสตูร 2) 

   มผีูผ้า่นการอบรมทกุเขตตรวจราชการ 

   ท ัง้ส ิน้ 813 คน 

 



การพฒันาบคุลากรใหส้ามารถท างานแบบ 
 สนัตวิธิเีพือ่ป้องกนัความขดัแยง้เชงิรกุ(ตอ่) 

3. หลกัสตูรการอบรมส าหรบัการขึน้สูต่ าแหนง่
ผูบ้รหิารระดบัสงู 
4. หลกัสตูรการอบรมเพือ่เพิม่พนูทกัษะทางดา้นการ
จดัการความขดัแยง้ในระบบบรกิารสขุภาพ 
ส าหรบับคุลากรในระดบัปฐมภมู ิทตุยิภมูติตยิภมู ิ
รวมถงึการการพฒันาความเชีย่วชาญระดบัสงู 
5.หลกัสตูรการบรหิารจดัการความเสีย่ง จากการ
ใหบ้รกิารรกัษาพยาบาล(ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรกลุม่
กฎหมาย) 



การด าเนนิการจดัการขอ้รอ้งเรยีนของหนว่ยบรกิาร 

• ในปีงบประมาณ 2554 ไดด้ าเนนิการจดัเก็บขอ้มูลใน
กลุม่ตวัอยา่งคอื หนว่ยบรกิารจ านวน 25 หนว่ย  ในทุก
ภ า ค  คื อ  ภ า ค ก ล า ง   ภ า ค ต ะ ว ัน อ อ ก   ภ า ค
ตะวนัออกเฉยีงเหนอื  ภาคเหนอื  และภาคใต ้ โดยเก็บ
ขอ้มลูเร ือ่งรอ้งเรยีน ฟ้องรอ้งทางการแพทย ์   ทีเ่กดิขึน้
ในทุกแผนกของหน่วยบริการ  เป็นเรื่องที่ต ้องใช้

แนวคดิเกีย่วกบัการจดัการความขดัแยง้โดยการเจรจา
ไกลเ่กลีย่  เป็นจ านวนท ัง้ส ิน้  690 เร ือ่ง 

•  กรณีรอ้งเรยีน ฟ้องรอ้งทางการแพทยท์ีส่ามารถใช้

กระบวนการเจรจาไกล่เกลีย่ดว้ยสนัตวิธิไีดส้ าเร็จ ไม่
น าไปสูก่ารฟ้องรอ้ง เป็นจ านวน 683 เร ือ่ง   

                         คดิเป็นรอ้ยละ 98.99 

 



www.themegallery.com 

นโยบายดา้นการสรา้งเครือขา่ย 

นโยบายดา้นงานวิชาการ 

การสนบัสนนุภารกจิของกระทรวง 

แนวทางของศนูยส์นัตวิธิสีาธารณสขุ 
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 


