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รับนโยบายจากส่วนกลาง กระจายงานสู่ภูมิภาค ในเรื่องบริการสุขภาพ
ของแรงงานต่างด้าว 3 สัญชาติ ได้แก่ ลาว , กัมพูชา , พม่า



ความร่วมมือจากหลายภาคส่วน
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ที่มา :  องค์การอนามัยโลก

◊ นโยบายที่เป็นมิตร ◊ มีการสื่อสารกับชมุชนและชุมชนมีส่วนร่วม

◊ กระบวนการให้บริการที่เป็นมิตร ◊ การบริการเชิงรุกและสัมพันธ์กับบริการด้านอื่น
โดย แรงงานต่างด้าวในชุมชน 

◊ ผู้ให้บริการที่เป็นมิตร ◊ การบริการที่เหมาะสมและครบวงจร 

◊ ทีมสนับสนุนบริการที่เป็นมิตร ◊ การบริการสุขภาพที่มีประสิทธิผล 

◊ มีสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก
◊ แรงงานต่างด้าวมีส่วนร่วม 

◊ การบริการที่มีประสิทธิภาพ

การบริการที่เป็นมิตร
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แนวทางการพฒันาระบบบริการทีเ่ป็นมิตรส าหรบัแรงงานต่างด้าว

1.1 การจ้างผู้ประสานงานด้านภาษา 
1.2 อาสาสมัครสาธารณสุขแรงงานต่างด้าว หรือ อสต. (บทบาท กรม สบส.)
1.3 สนับสนุนให้มีแกนน าสุขภาพในชุมชนแรงงานต่างด้าว
1.4 การจัดบริการเชิงรุก /บริการเฉพาะ
1.5 หลักประกันสุขภาพ /สิทธิประโยชน์ที่เหมาะสม 
1.6 พัฒนาระบบการส่งต่อผู้ป่วย (Referral system)

1. การพัฒนาระบบบริการ 

2. การพัฒนาบุคลากร

2.1 การพัฒนาหลักสูตรผู้ประสานงานด้านภาษา 
2.2 พัฒนาบุคลากร/เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข ด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ
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3. การบริหารจัดการ

3.1 นโยบาย/ยุทธศาสตร์ระดับประเทศ ที่ชัดเจนส าหรับ friendly service 
3.2 คู่มือการจ้างผู้ประสานงานด้านภาษา
3.3 การจัดท าหลักสูตรผู้ประสานงานด้านภาษา
3.5 การใช้งบประมาณในการจัดจ้างผู้ประสานงานด้านภาษา
3.6 ฐานข้อมูลที่ ถูกต้อง ครบถ้วย เป็นปัจจุบัน 

4. สิ่งสนับสนุน

4.1 ความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย ด้าน คน เงิน ของ การปฏิบัติงานร่วมกัน
4.2 เครือข่ายทุกระดับมีส่วนร่วมตั้งแต่การก าหนดนโยบาย/ยุทธศาสตร์/แผน
4.3 นายจ้าง ลูกจ้างปฏิบัติตามกฎ เกณฑ์  หลักการอย่างเหมาะสม 
4.4 มีผู้เชี่ยวชาญด้านภาษาให้ค าปรึกษา
4.5 อุปกรณ์ สื่อ สิ่งพิมพ์ และการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ
4.6 สนับสนุนให้จัดตั้งกองทุนระดับชุมชนดูแลกันเอง

- กิจกรรมชุมชน Community event สนับสนุนโดย อปท.

แนวทางการพฒันาระบบบริการทีเ่ป็นมิตรส าหรบัแรงงานต่างด้าว



สื่อการเรียนรู้ 3 ภาษา > ลาว , กัมพูชา , พม่า
ในการดูแลสุขภาพตนเองเมื่อเข้ามาท างานที่ประเทศไทย
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อุปสรรคและปัญหาที่เกิดขึ้น 
- การเก็บและเชื่อมต่อข้อมูลยังไม่ไปในทิศทางเดียวกัน
- การเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ท าให้เกิดปัญหาทางด้านสุขภาพต่างๆตามมา อาทิ โรคระบาด เป็นต้น


