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The importance of primary care has increased since the recent health-care reform but no systematic
evaluation has been done. This study was aimed at assessing  primary care in Thailand.  The primary-care
system questionnaire originally developed by Barbara Starfield was used to assess nine  primary-care
domains, namely, resource allocation, adequacy of facilities, first contact and co-payment requirement,
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∫∑π”
 √‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘‰¥â√—∫§«“¡ ”§—≠„π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫

 ÿ¢¿“æ¢Õßª√–‡∑». ¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√»÷°…“„π°≈ÿà¡

ª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â« · ¥ß«à“„πª√–‡∑»∑’Ë¡’√–∫∫·≈–°“√„Àâ

∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘∑’Ë¥’ ª√–™“™π¡—°¡’ ¿“«– ÿ¢¿“æ∑’Ë¥’·≈–§à“„™â

®à“¬∑“ß ÿ¢¿“æµË”(Ò) ‚¥¬°“√ª√–‡¡‘π∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘„™â«‘∏’

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿµ‘¬¿Ÿ¡‘®“°·À≈àßµà“ß Ê(Ò,Ú) §«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√

 Õ∫∂“¡ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ √–¥—∫ª√–‡∑» ·≈–¡’«—µ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°‡æ◊ËÕ

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ßª√–‡∑» ‡™àπ °“√»÷°…“„π

ÒÚ ª√–‡∑»°≈ÿà¡Õß§å°√ À°√≥å‡»√…∞°‘®·≈–æ—≤π“°“√

(Organisation for Economic Cooperation and Develop

ment; OECD)(Û) ‚¥¬„Àâ§–·ππ‡ªìπ Û √–¥—∫:  = ‰¡à¡’ À√◊Õ

¡’°“√æ—≤π“„π√–¥—∫µË”, Ò = ¡’°“√æ—≤π“„π√–¥—∫ª“π°≈“ß,

Ú = ¡’°“√æ—≤π“„π√–¥—∫ Ÿß.

¢âÕ®”°—¥∑’Ë ”§—≠¢Õß«‘∏’°“√¥—ß°≈à“«‡π◊ËÕß®“°ª√–‡∑»

°”≈—ßæ—≤π“ ‡™àπ ª√–‡∑»‰∑¬ ¬—ß‰¡à¡’∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¥’

·≈–‡À¡“– ¡‡æ’¬ßæÕ.  πÕ°®“°π’È°“√ Õ∫∂“¡§«“¡‡ÀÁπ®“°

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠√–¥—∫ª√–‡∑» Õ“®‰¡à “¡“√∂ –∑âÕπ¿“æ§«“¡

‡ªìπ®√‘ß¢Õß°“√ªØ‘∫—µ‘„πæ◊Èπ∑’Ë‰¥â¡“°π—° ·≈–º≈°“√ª√–‡¡‘π

¬—ß‰¡à “¡“√∂≈ß√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß

¿Ÿ¡‘¿“§µà“ß Ê ¢Õßª√–‡∑»‰¥â.  ªí®®ÿ∫—π¬—ß‰¡à¡’°“√ª√–‡¡‘π

∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘„π¿“æ√«¡¢Õßª√–‡∑»Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√ ·¡â

°àÕπÀπâ“π’È®–¡’ ç‚§√ß°“√‡æ◊ËÕæ—≤π“·≈–µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈

√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æª∞¡¿Ÿ¡‘„πª√–‡∑»‰∑¬é(Ù) ́ ÷Ëß¡ÿàßæ—≤π“µ—«

™’È«—¥ ”À√—∫°“√ª√–‡¡‘π, ·µà®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π°Á¬—ß¡‘‰¥âª√–‡¡‘π

Õ¬à“ß‡ªìπ√Ÿª∏√√¡  °“√»÷°…“π’È®÷ß®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π∫√‘°“√

ª∞¡¿Ÿ¡‘¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ‚¥¬„™â‡°≥±å°“√„Àâ§–·ππ∑’Ë‡ªìπ

¡“µ√∞“π “°≈ ®“°¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√„πæ◊Èπ∑’Ë.

√–‡∫’¬∫«‘∏’»÷°…“

°“√«‘®—¬‡™‘ßæ√√≥π“‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡°≥±å°“√

ª√–‡¡‘π√–∫∫·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘¢Õß Barbara

Starfield(Û) ∑’Ë‰¥âºà“π°“√µ√«® Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß°“√·ª≈

‚¥¬Õ“®“√¬å¿“§«‘™“‡«™»“ µ√åªÑÕß°—π·≈– —ß§¡ §≥–·æ∑¬-

»“ µ√å ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ Û §π ·≈–‰¥â∑¥ Õ∫·∫∫

 Õ∫∂“¡°—∫π—°»÷°…“ª√‘≠≠“‡Õ° ı §π ∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å „π

°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕπ”¡“ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢.

·∫∫ Õ∫∂“¡ª√–°Õ∫¥â«¬ à«π¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâµÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–ª√–‡¥Áπ§”∂“¡‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘

§√Õ∫§≈ÿ¡ ˘ À¡«¥ §◊Õ °“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√ (resource al-

location), §«“¡‡æ’¬ßæÕ¢Õß¬“·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ (adequacy of

facilities), °“√‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√‡∫◊ÈÕßµâπ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡®à“¬

(first contact and co-payment requirement), §«“¡µàÕ

‡π◊ËÕß (longitudinality), §«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡ (comprehensive-

ness), °“√ª√– “π∫√‘°“√ (coordination), °“√¬÷¥§√Õ∫§√—«

‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß (family-centeredness), °“√§”π÷ß∂÷ß™ÿ¡™π

(community orientation), ·≈–«‘™“™’æ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√ (pro-

fessional personnel). ª√–‡¥Áπ§”∂“¡„π·µà≈–À¡«¥„™â«‘∏’

°“√„Àâ§–·ππ·∫∫ Ù √–¥—∫ §◊Õ πâÕ¬¡“°, πâÕ¬,  ¡“° ·≈–

¡“°∑’Ë ÿ¥.

longitudinality, comprehensiveness, coordination, family-centeredness, community orientation, and pro-
fessional personnel. Respondents were 77 primary care practitioners from 13 different provincial hospi-
tals. The findings showed a response rate of  53.25 percent.  Providers stated that (1) the resource alloca-
tion was not appropriately  based on intimate needs, although there were some special provisions for
underserved segments of the population, (2) basic equipment and supplies were not  adequate in some
regions, (3) consultation with a provider at the primary-care level was required before assessing to seek
other care, whereas the co-payment requirement was low, (4) most patients were seen by the same pro-
vider team on every  visit, (5) primary-care services are comprehensive although regional variations were
evident, (6) coordination, family-centeredness, and community orientation were satisfactory, and (7) nurses
were key providers at primary-care facilities.

Key words: primary care, provider’s opinions
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‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈®“°ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘°“√‡æ◊ËÕ·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ‚√ßæ¬“∫“≈„π‡§√◊Õ¢à“¬ ç‚§√ß°“√∫√‘°“√ª√–∑—∫„® ‰√â

§«“¡·ÕÕ—¥ æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬é §√—Èß∑’Ë Ò/Úıı „π«—π∑’Ë Ò˜-

Ò¯ °√°Æ“§¡ Úıı. ‚§√ß°“√π’ÈÕ¬Ÿà¿“¬„µâ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

¢Õß ∂“∫—π«‘®—¬·≈–æ—≤π“√–∫∫ ÿ¢¿“æ™ÿ¡™π ‡ªìπÀπ÷Ëß„π

·ºπß“πß∫≈ß∑ÿπ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘ ¢Õß ”π—°ß“π

À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ·Ààß™“µ‘ ( ª ™.) ´÷ËßºŸâ‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√

ª√–°Õ∫¥â«¬·æ∑¬å æ¬“∫“≈ ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢∑’Ë∑”

Àπâ“∑’Ë„Àâ∫√‘°“√∑’ËÀπà«¬∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘„πæ◊Èπ∑’Ë‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¡’

§«“¡æ√âÕ¡ ´÷Ëß‡ªìπ°“√‡≈◊Õ°·∫∫‡©æ“–‡®“–®ß, „™â ∂‘µ‘‡™‘ß

æ√√≥π“„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈.

º≈°“√»÷°…“

¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª

®“°ºŸâ∑’Ë‡¢â“ª√–™ÿ¡ ̃ ˜ §π®“° ÒÛ ®—ßÀ«—¥ ¡’ºŸâ√à«¡µÕ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡∑—ÈßÀ¡¥ ÙÒ §π ®“° ˘ ®—ßÀ«—¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–

ıÛ.Úı (µ“√“ß∑’Ë Ò).  °≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß¡’Õ“¬ÿ Ú¯-ı˘ ªï ‡©≈’Ë¬

ÙÙ ªï, ¡’ª√– ∫°“√≥å∑”ß“π„πæ◊Èπ∑’Ë Ò-Û˜ ªï ‡©≈’Ë¬ Òı ªï

·≈–‡ªìπÀ≠‘ß√âÕ¬≈– ¯.Ù˘.

°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß√âÕ¬≈– ıˆ √–∫ÿ«à“ß∫ª√–¡“≥¢Õßª√–‡∑»

µ“√“ß∑’Ë Ò æ◊Èπ∑’Ë‡ªÑ“À¡“¬¥”‡π‘π°“√ ‚§√ß°“√ ç∫√‘°“√ª√–∑—∫„® ‰√â§«“¡·ÕÕ—¥ æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬é

¿Ÿ¡‘¿“§ ‡¢µ ®—ßÀ«—¥ ‚√ßæ¬“∫“≈ Õ—µ√“°“√µÕ∫°≈—∫*

‡Àπ◊Õ Ò ·æ√à ·æ√à /˜

Ú æ‘…≥ÿ‚≈° æÿ∑∏™‘π√“™ /Ù

Û π§√ «√√§å  «√√§åª√–™“√—°…å ı/ˆ

°≈“ß Ù,ı æ√–π§√»√’Õ¬ÿ∏¬“ æ√–π§√»√’Õ¬ÿ∏¬“ Ò/ˆ

ˆ,˜ √“™∫ÿ√’ »Ÿπ¬å√“™∫ÿ√’ /Ù

¯,˘ ©–‡™‘ß‡∑√“ ‡¡◊Õß©–‡™‘ß‡∑√“ ı/ı

∫â“π‚æ∏‘Ï Ù/Ù

µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ Ò,ÒÚ √âÕ¬‡ÕÁ¥ √âÕ¬‡ÕÁ¥ ı/¯

ÒÒ °“Ã ‘π∏ÿå °“Ã ‘π∏ÿå Ú/ı

ÒÛ π§√√“™ ’¡“ ¡À“√“™π§√√“™ ’¡“ Ù/Ù

ÒÙ »√’ –‡°… »√’ –‡°… Û/Û

„µâ Òı,Ò˜ ™ÿ¡æ√ ™ÿ¡æ√‡¢µÕÿ¥¡»—°¥‘Ï /Ù

Òˆ π§√»√’∏√√¡√“™ ¡À“√“™π§√»√’∏√√¡√“™ Ù/Ù

∑ÿàß ß Ú/ı

Ò¯,Ò˘  ß¢≈“  ß¢≈“ ˆ/¯

*‰¥â®“°®”π«πºŸâµÕ∫À“√¥â«¬®”π«πºŸâ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡ (π—∫®“°°“√≈ß™◊ËÕ‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡)
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·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë Ò √–∫∫∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘¢Õßª√–‡∑»¡’°“√®—¥ √√ß∫

ª√–¡“≥¢Õßª√–‡∑» µ“¡§«“¡®”‡ªìπ¢Õß

ª√–™“™π∑’Ë·µ°µà“ß°—π
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§«“¡‡æ’¬ßæÕ¢Õß¬“·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß√âÕ¬≈– ̂ .˘¯ √–∫ÿ«à“ª√–™“°√ à«π„À≠à‰¥â

√—∫∫√‘°“√®“°Àπà«¬∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘∑’Ë¡’¬“Õ¬à“ßæÕ‡æ’¬ß „π

¢≥–∑’Ë¬—ß¡’∫“ß à«π„π¿“§„µâ·≈–¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ

√–∫ÿ«à“¡’ª√–™“°√‡æ’¬ß√âÕ¬≈– ÒÒ-Ú ‡∑à“π—Èπ ∑’Ë‰¥â√—∫∫√‘°“√

®“°Àπà«¬∫√‘°“√∑’Ë¡’§«“¡æ√âÕ¡¥—ß°≈à“« (·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë Û).

∑—Èßπ’È§«“¡‡æ’¬ßæÕ¢Õß‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–Õÿª°√≥å∑“ß°“√·æ∑¬å∑’Ë

®”‡ªìπ¡’ªí≠À“¡“°°«à“¬“ ‚¥¬‡©æ“–¿“§„µâ·≈–¿“§µ–«—π

ÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ ∑’Ë°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßºŸâ„Àâ∫√‘°“√√âÕ¬≈– ÒÚ √–∫ÿ«à“

¡’ª√–™“™ππâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– Ú ∑’Ë‰¥â√—∫∫√‘°“√®“°Àπà«¬

∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘∑’Ë¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë®”‡ªìπÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ.

°“√‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√‡∫◊ÈÕßµâπ·≈–°“√¡’ à«π√à«¡®à“¬

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß√âÕ¬≈– ˜¯.ı √–∫ÿ«à“ª√–™“™π„πæ◊Èπ∑’Ë

๑

๑๒
๑๗

๑๑

๐

๑๐

๒๐

๓๐

นอยมาก นอย มาก มากท ดสุ่ี
ความเห็น

จํา
นว

นผู
ตอ

บ 
(ค

น)

·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë Ú √–∫∫∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘¢Õßª√–‡∑»¡’¡“µ√°“√æ‘‡»…‡æ◊ËÕ

¥Ÿ·≈ºŸâ∑’Ë¢“¥‚Õ°“ 

µ“√“ß∑’Ë Ú §«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß∫√‘°“√„πÀπà«¬∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘„πæ◊Èπ∑’Ë

∫√‘°“√ ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ ‡ÀÁπ¥â«¬ ‡ÀÁπ¥â«¬Õ¬à“ß¬‘Ëß

«—§´’π ”À√—∫‡¥Á° ÒÚ Ú˘

°“√¥Ÿ·≈√—°…“‡¥Á° Òı Úˆ

°“√¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâ„À≠à Òˆ Úı

°“√¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ Òˆ Úı

°“√¥Ÿ·≈√–À«à“ßµ—Èß§√√¿å/°“√§≈Õ¥ Û Òˆ ÚÚ

«“ß·ºπ§√Õ∫§√—« Ò ÒÒ Ú˘

°“√¥Ÿ·≈√—°…“‚√§µ‘¥µàÕ∑“ß‡æ» —¡æ—π∏å ˆ Òˆ Ò˘

°“√√—°…“ºŸâªÉ«¬«—≥‚√§ Ò ı Òı Ú

°“√√—°…“Õ“°“√∫“¥‡®Á∫∑’Ë‰¡à√ÿπ·√ß Ò ÒÚ Ú¯

°“√„Àâ§”ª√÷°…“‡°’Ë¬«°—∫‡À≈â“·≈–∫ÿÀ√’Ë Ú Òı ÚÙ

°“√ºà“µ—¥‡≈Á° Ú ˘ Ò˜ ÒÛ

°“√ª√÷°…“ªí≠À“ ÿ¢¿“æ®‘µ∑—Ë«Ê‰ª Ú Ù ÒÙ ÚÒ

°“√¥Ÿ·≈√—°…“‚√§‡√◊ÈÕ√—ß Ò ÒÙ Úˆ

°“√„Àâ ÿ¢»÷°…“ ÒÒ Û

°“√µ√«®§—¥°√Õß/√—°…“‚√§æ¬“∏‘ Û Òı ÚÛ

‚¿™π“°“√ Ú ÒÛ Úˆ

°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‚√ß‡√’¬π Ò ÒÚ Ú¯

®—¥ √√‡√◊ËÕß ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“™π∑’Ë·µ°µà“ß°—π„π·µà≈–æ◊Èπ∑’Ë

(·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë Ò) „π¢≥–∑’Ë√âÕ¬≈– ÛÚ.ÚÒ √–∫ÿ«à“√–∫∫∫√‘°“√

ª∞¡¿Ÿ¡‘¢Õßª√–‡∑»¡’¡“µ√°“√æ‘‡»…‡æ◊ËÕ¥Ÿ·≈ºŸâ∑’Ë¢“¥‚Õ°“ 

Õ¬ŸàπâÕ¬∂÷ßπâÕ¬¡“° (·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë Ú).
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¢ÕßµπµâÕßæ∫°—∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘°àÕπ∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈

Õ◊Ëπ Ê, ¡’ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ˘ §π®“°¿“§°≈“ß ¿“§„µâ ·≈–¿“§

µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ∑’Ë‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬°—∫ª√–‡¥Áπ¥—ß°≈à“«. °≈ÿà¡

µ—«Õ¬à“ßºŸâ„Àâ∫√‘°“√√âÕ¬≈– ˘ı.ÒÚ √–∫ÿ«à“¡’ºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¡à∂÷ß

√âÕ¬≈– Ú ∑’ËµâÕß¡’ à«π√à«¡®à“¬§à“∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ.

§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß√âÕ¬≈– ̃ ı.ˆÒ √–∫ÿ«à“ºŸâªÉ«¬„πæ◊Èπ∑’Ë ‰¥â√—∫

°“√¥Ÿ·≈‚¥¬·æ∑¬å æ¬“∫“≈ À√◊Õ‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢∑’¡

‡¥‘¡∑ÿ°§√—Èß (·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë Ù); ¡’ºŸâ∫√‘°“√ Ò §π ®“°¿“§„µâ

¿“§°≈“ß ·≈–¿“§µ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ∑’Ë‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬°—∫

ª√–‡¥Áπ¥—ß°≈à“«. „π¢≥–∑’Ë°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß√âÕ¬≈– ˘Ú.ˆ¯

√–∫ÿ«à“¡’π‚¬∫“¬∑’Ë°”Àπ¥„Àâª√–™“™π¢÷Èπ∑–‡∫’¬π°—∫ºŸâ„Àâ

∫√‘°“√„πæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë°”Àπ¥ ·≈–√âÕ¬≈– ̄ ˜.¯ √–∫ÿ«à“¡’π‚¬∫“¬

ª√–°—π«à“®–¡’·æ∑¬å·≈–æ¬“∫“≈∑’ËÀπà«¬∫√‘°“√‡æ’¬ßæÕ.

§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡

∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘¡’§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡§àÕπ¢â“ß¥’ ‚¥¬‡©æ“–

∫√‘°“√«—§´’π ”À√—∫‡¥Á°,  °“√¥Ÿ·≈√—°…“‡¥Á° ºŸâ„À≠à ·≈–ºŸâ Ÿß

Õ“¬ÿ µ≈Õ¥®π°“√„Àâ ÿ¢»÷°…“· ¥ßµ“√“ß∑’Ë Ú.  ¡’∫√‘°“√∫“ß

Õ¬à“ß∑’Ë‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡ ‡™àπ °“√ºà“µ—¥‡≈Á° °“√¥Ÿ·≈√—°…“‚√§

µ‘¥µàÕ∑“ß‡æ» —¡æ—π∏å °“√√—°…“«—≥‚√§ ·≈–°“√¥Ÿ·≈√—°…“

ªí≠À“ ÿ¢¿“æ®‘µ∑—Ë« Ê ‰ª.

°“√ª√– “π∫√‘°“√

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑ÿ°§π√–∫ÿµ√ß°—π«à“æ◊Èπ∑’Ë¢Õßµπ¡’°“√∫—π∑÷°

°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ·≈–°“√‰¥â√—∫«—§´’π ”À√—∫‡¥Á°∑ÿ°§π ·≈–¡’

∫—π∑÷°°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ√–À«à“ß¡’§√√¿å ‚¥¬„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√‡°Á∫

∫—π∑÷°¥—ß°≈à“«‰«â‡Õß¥â«¬.

°“√¬÷¥§√Õ∫§√—«‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑ÿ°§π√–∫ÿ«à“∫—π∑÷° ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“™π„π

æ◊Èπ∑’Ë ‰¥â√—∫°“√®—¥‡°Á∫‡ªìπ√“¬§√Õ∫§√—«.

°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–°“√¡’ à«π√à«¡¢Õß™ÿ¡™π

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß√âÕ¬≈– ˘Ú.ˆ¯ √–∫ÿ«à“¡’°“√ ”√«®‡æ◊ËÕ

«‘‡§√“–Àå«à“‰¥â„Àâ∫√‘°“√∑’Ë®”‡ªìπµàÕª√–™“™π„πæ◊Èπ∑’Ë, √âÕ¬≈–

˘˜.ıˆ √–∫ÿ«à“¡’°“√ ”√«®‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àåªí≠À“¢Õß™ÿ¡™π

·≈–√âÕ¬≈– ˘ı.ÒÚ ¡’µ—«·∑π®“°™ÿ¡™π√à«¡‡ªìπ§≥–

°√√¡°“√ ÿ¢¿“æ.

«‘™“™’æ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß√âÕ¬≈– ˘˜.ıˆ √–∫ÿ«à“¡’°“√„™âæ¬“∫“≈„Àâ

∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘·∑π·æ∑¬å.

๑ ๐ ๑

๙

๓ ๔

๒๕
๒๒

๒๐

๖

๑๖ ๑๖

๐

๑๐

๒๐

๓๐

ก. ข. ค.
ประเดน็คําถาม

จํา
นว

นผู
ตอ

บ 
(ค

น)

ไมเห็นดวยอยางยง่ิ

ไมเห็นดวย

เห็นดวย

เห็นดวยอยางยงิ่

·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë Ù §«“¡µàÕ‡π◊ËÕß¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘

๐
๒๓ ๓

๐
๓

๑๓

๑๙

๒๕

๑๔

๐

๑๐

๒๐

๓๐

ยา เคร่ืองมือ

จํา
นว

นผ
ูตอ

บ 
(ค

น) รอยละ ๑-๑๐

รอยละ ๑๑-๒๐

รอยละ ๒๑-๕๐

รอยละ ๕๑-๗๕

รอยละ ๗๖-๑๐๐

·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë Û Õ—µ√“ª√–™“°√∑’Ë‰¥â√—∫∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘∑’Ë®”‡ªìπ‡æ’¬ßæÕ

°. ºŸâªÉ«¬‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈‚¥¬·æ∑¬å æ¬“∫“≈ À√◊Õ
‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢∑’¡‡¥‘¡∑ÿ°§√—Èß

¢. ¡’π‚π∫“¬∑’Ë°”Àπ¥„Àâª√–™“™π¢÷Èπ∑–‡∫’¬π
°—∫ºŸâ„Àâ∫√‘°“√„πæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë°”Àπ¥

§. ¡’π‚¬∫“¬‡æ◊ËÕª√–°—π«à“®–¡’·æ∑¬å·≈–æ¬“∫“≈
∑’ËÀπà«¬∫√‘°“√‡æ’¬ßæÕ
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การคํานึงถึงชมุชน มีการสํารวจการใหบริการท ํจี่าเปน ๓.๔๐ ๓.๔๐ ๓.๕๗ ๓.๒๕
มีการสํารวจวเิคราะห ป ญหาของชุมชน ๓.๖๐ ๓.๔๐ ๓.๕๗ ๓.๕๘

ตัีม วแทนจากชุมชนรวมเปนคณะกรรมการสุขภาพ ๓.๔๐ ๓.๔๐ ๓.๖๔ ๓.๔๑
วิชาชีพของผูใหบรกิาร มีพยาบาลใหบริการปฐมภมิู แทนแพทย ๓.๖๐ ๓.๑๐ ๓.๗๑ ๓.๕๘

ความหมายของการแรเงา: <= ๓.๐๐ ๓.๐๑– ๓.๒๕ ๓.๒๖ – ๓.๕๐ ๓.๕๑ – ๓.๗๕ ๓.๗๖ – ๔.๐๐≤ Û.

µ“√“ß∑’Ë Û ∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘„π¿Ÿ¡‘¿“§µà“ß Ê

หมวด ประเด็นคําถาม ภาคเหนือ
(n=๕)

ภาคกลาง
(n=๑๐)

ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ
(n=๑๔)

ภาคใต
(n=๑๒)

บริการเบ้ืองตน ัรูผ บบรกิารตองพบกับผูบรกิารปฐมภ กิมู อนที่จะได ัร บการดูแลอืน่ๆ ๓.๔๐ ๒.๗๐ ๓.๔๓ ๓.๐๐

ความตอเนือ่ง ปูผ วยได ัร บการดูแลโดยแพทย พยาบาล หรอืเจาหนาท่ีสาธารณสุขทีม
เดิมทุกครง้ั

๓.๖๐ ๒.๗๐ ๒.๙๓ ๒.๖๗

มีนโนบายท ํก่ี าหนดใหประชาชนข้ึนทะเบียนกับบรกิารในพ้ืนท ่ที่ี
กําหนด

๓.๐๐ ๓.๑๐ ๓.๕๗ ๓.๓๓

มีนโยบายประกันวาจะมีแพทยและพยาบาลท่ีหนวยบรกิารเพยีงพอ ๓.๔๐ ๓.๑๐ ๓.๓๖ ๓.๑๗
ความครอบคลุม มีบริการวัคซนีสําหรับเด็ก ๓.๖๐ ๓.๕๐ ๓.๗๑ ๓.๙๒

มีการดูแลรักษาโรคติดตอทางเพศสัมพนัธ ๓.๖๐ ๓.๕๐ ๓.๒๘ ๓.๐๘
มีการรักษาวัณโรค ๓.๖๐ ๓.๖๐ ๓.๓๕ ๒.๙๒
มีการรักษาอาการบาดเจ็บทีไ่ม ุร นแรง ๓.๖๐ ๓.๖๐ ๓.๗๑ ๓.๖๗
มีการให ํค าปรกึษาเกีย่วกับเหลาและบุหรี่ ๓.๖๐ ๓.๖๐ ๓.๕๗ ๓.๔๑
ใหบริการผาตัดเล็ก ๓.๒๐ ๓.๑๐ ๓.๐๗ ๒.๗๕
ใหบริการปรึกษาปญหาสุขภาพจิตท่ัวๆไป ๓.๒๐ ๓.๔๐ ๓.๔๒ ๓.๑๗
มีการดูแลรักษาโรคเร้ือรัง ๓.๔๐ ๓.๗๐ ๓.๔๒ ๓.๘๓
มีการให ุส ขศึกษา ๓.๖๐ ๓.๘๐ ๓.๖๔ ๓.๘๓
มีการตรวจคัดกรอง/รักษาโรคพยาธิ ๓.๖๐ ๓.๕๐ ๓.๕๐ ๓.๔๒
ใหบริการโภชนาการ ๓.๖๐ ๓.๗๐ ๓.๔๓ ๓.๖๗
มีการใหบริการท่ีโรงเรยีน ๓.๖๐ ๓.๗๐ ๓.๗๑ ๓.๕๘

การประสานบริการ ับีม นทึกการเจริญเติบโตและการได ัร บวัคซีน ๓.๖๐ ๓.๔๐ ๓.๗๑ ๓.๘๓

มีการดูแลรักษาเด็ก ๓.๖๐ ๓.๔๐ ๓.๖๔ ๓.๘๓
มีการดูแลรักษาผูใหญ ๓.๖๐ ๓.๔๐ ๓.๕๗ ๓.๘๓
มีการดูแลรักษาผ ูสู งอายุ ๓.๖๐ ๓.๔๐ ๓.๕๗ ๓.๘๓
มีการดูแลระหวางตั้งครรภ/การคลอด ๓.๖๐ ๓.๕๐ ๓.๒๙ ๓.๕๘
ใหบริการวางแผนครอบครัว ๓.๖๐ ๓.๗๐ ๓.๕๗ ๓.๘๓

ให ัรูผ บบรกิารเก็บบันทึกการเจริญเติบโตและการได ัร บวคัซีนไวเองดวย ๓.๖๐ ๓.๔๐ ๓.๗๑ ๓.๗๓
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Ù˜

∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘√–À«à“ß¿Ÿ¡‘¿“§µà“ß Ê

æ∫«à“¡’∫“ß∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘∫“ßª√–°“√∑’Ë¬—ß‡ªìπªí≠À“Õ¬Ÿà

‚¥¬‡©æ“–¥â“π°“√¥Ÿ·≈√—°…“‡∫◊ÈÕßµâπ¢ÕßºŸâ∫√‘°“√„π¿“§°≈“ß,

·≈–°“√¥Ÿ·≈‚¥¬ºŸâ∫√‘°“√∑’¡‡¥‘¡„π¿“§°≈“ß ¿“§µ–«—πÕÕ°

‡©’¬ß‡Àπ◊Õ ·≈–¿“§„µâ (µ“√“ß∑’Ë Û).

«‘®“√≥å

°“√»÷°…“π’È‡ªìπ§«“¡æ¬“¬“¡‡∫◊ÈÕßµâπ„π°“√ª√–‡¡‘π

∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ´÷Ëß·¡â¡’¢âÕ®”°—¥∑’Ë°≈ÿà¡

µ—«Õ¬à“ß‡ªìπ°≈ÿà¡‡©æ“–‡®“–®ß ‰¡à‡ªìπµ—«·∑πºŸâ∫√‘°“√¢Õß

ª√–‡∑» ·≈–‰¡à “¡“√∂»÷°…“¢âÕ·µ°µà“ß√–À«à“ß¿Ÿ¡‘¿“§‰¥â.

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡º≈°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡ªìπª√–‚¬™πå„π°“√· ¥ß

¿“æ√«¡¢Õßª√–‡∑»„π√–¥—∫Àπ÷Ëß ∑’Ë‰¥â· ¥ß«à“∫√‘°“√ª∞¡

¿Ÿ¡‘„π¿“æ√«¡®—¥Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’  ‡æ√“–∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘¡’§«“¡

 ”§—≠‡™‘ßπ‚¬∫“¬„π√–∫∫À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“¢Õß

ª√–‡∑».  ·µà¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°ºŸâ„Àâ∫√‘°“√„π°“√»÷°…“π’È· ¥ß«à“

¬—ß¡’ªí≠À“„π°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë§«√‰¥â√—∫°“√·°â‰¢ ‡æ◊ËÕæ—≤π“

√–∫∫∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘¢Õßª√–‡∑»„Àâ¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¡“°¢÷Èπ.

°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√‡æ◊ËÕ∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘¡’ªí≠À“„π‡√◊ËÕß

§«“¡‰¡à‡∑à“‡∑’¬¡°—π√–À«à“ß¿Ÿ¡‘¿“§µà“ß Ê ‚¥¬‡©æ“–¿“§„µâ

´÷Ëßª√– ∫ªí≠À“¢“¥·§≈π‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–Õÿª°√≥å°“√·æ∑¬å

√«¡∑—Èß§«“¡µàÕ‡π◊ËÕß¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√

»÷°…“°àÕπÀπâ“π’È(ı),  ·≈–‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°µ«à“ºŸâ∫√‘°“√„π¿“§„µâ

„Àâ§–·ππ§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑’ËÀ≈“°À≈“¬

¡“°°«à“¿“§Õ◊Ëπ Ê ‚¥¬°“√ºà“µ—¥‡≈Á° (§–·ππ‡©≈’Ë¬ Ú.˜ı)

·≈–°“√√—°…“«—≥‚√§ (§–·ππ‡©≈’Ë¬ Ú.˘Ú) ‡ªìπ∫√‘°“√∑’Ë‰¥â

√—∫µË”∑’Ë ÿ¥ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“°àÕπÀπâ“π’È ∑’Ëæ∫§«“¡

≈à“™â“„π°“√√—°…“ºŸâªÉ«¬«—≥‚√§∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÀ≈—ß®“°°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫

 ÿ¢¿“æ(ˆ) „π¢≥–∑’Ë°“√¥Ÿ·≈√—°…“‚√§‡√◊ÈÕ√—ß ·≈–°“√„Àâ ÿ¢»÷°…“

¡’§–·ππ Ÿß∑’Ë ÿ¥ ·≈– Ÿß°«à“¿“§Õ◊Ëπ Ê (§–·ππ‡©≈’Ë¬ Û.¯Û)

´÷Ëß –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßº≈°√–∑∫¢Õß°“√¡’∑√—æ¬“°√∑’Ë®”°—¥∑’Ë àß

º≈∫√‘°“√µà“ß Ê ·µ°µà“ß°—π.

√–∫∫∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ„πª√–‡∑»‰∑¬„πªí®®ÿ∫—π‡ªìπ

º≈®“°°“√°√–®“¬·æ∑¬å‰¡à‡À¡“– ¡ ¡’®”π«π·æ∑¬å∑’Ë‰¡à

‡æ’¬ßæÕ„π∫“ßæ◊Èπ∑’Ë ∑”„Àâæ¬“∫“≈«‘™“™’æ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë

 “∏“√≥ ÿ¢ ∑’Ë¡’∫∑∫“∑‡ªìπºŸâ„Àâ∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘À≈—° ·¡â«à“∑’Ë

ºà“π¡“‰¥â¡’§«“¡æ¬“¬“¡º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥æ¬“∫“≈‡«™ªØ‘∫—µ‘

‡æ◊ËÕ·°âªí≠À“¢“¥·§≈π·æ∑¬å ·µà°Áæ∫ªí≠À“ ‚¥¬‡©æ“–∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡‡ªìπ«‘™“™’æ(˜).  «‘∏’°“√Àπ÷Ëß´÷Ëßπà“®–‰¥â

ª√–‚¬™πå·≈–§«√‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ §◊Õ °“√∫√‘À“√®—¥„Àâ

æ¬“∫“≈·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢„™â·ºπ¿Ÿ¡‘°“√√—°…“‚√§∑’Ë

æ∫∫àÕ¬·µà‰¡à√ÿπ·√ß ¥—ß∑’Ë πß≈—°…≥å æ–‰°¬– ·≈–§≥–(¯) ‰¥â

∑”°“√»÷°…“‡™‘ß∑¥≈Õß®πæ∫«à“ “¡“√∂™à«¬≈¥°“√„™â¬“µâ“π

®ÿ≈™’æ∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ ·≈–‡æ‘Ë¡§ÿ≥¿“æ°“√¥Ÿ·≈√—°…“‰¥â.

°“√ª√–‡¡‘π√–∫∫∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘¢Õßª√–‡∑» ®“°¡ÿ¡

¡Õß¢ÕßºŸâ∫√‘°“√‰¥â™à«¬ –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ ¿“æ§«“¡‡ªìπ®√‘ß‰¥â

„π√–¥—∫Àπ÷Ëß ‡π◊ËÕß®“°¢âÕ®”°—¥¢Õß°“√»÷°…“¥—ß‡™àπ°“√

»÷°…“„π√–¬–·√° Ê ¢Õß Barbara Starfield ∑’Ëª√–‡¡‘π

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–∫∫∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘„πª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â« ‚¥¬

Õ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈®“°°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠√–¥—∫ª√–‡∑»®“°

°“√‡≈◊Õ°·∫∫‡©æ“–‡®“–®ß‡∑à“π—Èπ(Ò).  Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °“√

ª√–‡¡‘π®“°¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ∫√‘°“√ ®”‡ªìπµâÕß„™â°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

®”π«π¡“°æÕ ¥â«¬°“√ ÿà¡µ—«Õ¬à“ßÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ º≈∑’Ë‰¥â

®“°°“√»÷°…“π’È ®÷ß‡ªìπ‡æ’¬ß¢âÕ¡Ÿ≈‡∫◊ÈÕßµâπ.

°‘µµ‘°√√¡ª√–°“»
‚√ßæ¬“∫“≈„π‚§√ß°“√ ç∫√‘°“√ª√–∑—∫„® ‰√â§«“¡·ÕÕ—¥

æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬é ‰¥â„Àâ§«“¡√à«¡¡◊ÕµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡.

»“ µ√“®“√¬å πæ. »ÿ¿ ‘∑∏‘Ï æ√√≥π“√ÿ‚π∑—¬ ‰¥â„Àâ§”·π–π”

∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå.  ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√Õÿ¥¡»÷°…“ ‰¥â

 π—∫ πÿπ∑ÿπ°“√»÷°…“¢—Èπ Ÿß‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏  “¢“∫√‘À“√®—¥°“√

ß“π«‘®—¬.
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