
หลักประกันสุขภาพถวนหนาหลักประกันสุขภาพถวนหนา::
““เงินทองเงินทอง......เปนของนอกกายเปนของนอกกาย........จริงหรือจริงหรือ??””
ประสบการณทํางานบริหารการเงินการคลังประสบการณทํางานบริหารการเงินการคลัง

โรงพยาบาลในระดบัอําเภอโรงพยาบาลในระดบัอําเภอ

นพนพ..เกรียงศักดิ์เกรียงศักดิ์  วัชรวัชรนุนุกูลกูลเกียรติเกียรติ

ผูอํานวยการโรงพยาบาลภูกระดึงผูอํานวยการโรงพยาบาลภูกระดึง

19 19 กุมภาพันธกุมภาพันธ 25472547





กรอบการนาํเสนอกรอบการนาํเสนอ

1.1.สถานการณกอนสถานการณกอน  UCUC
2.UC2.UC  ปที่ปที่  11
3.UC 3.UC ปที่ปที่  22--33??
4. 4. สรุปบทเรียนสรุปบทเรียน  ปญหาปญหา  ขอเสนอขอเสนอ



ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ



เขตสาธารณสุขที่เขตสาธารณสุขที่    66
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จังหวัดเลยจังหวัดเลย



จังหวัดเลยจังหวัดเลย

อําเภอภูกระดึงอําเภอภูกระดึง--หนองหินหนองหิน



อําเภอภูกระดึงอําเภอภูกระดึง  --  กิ่งอําเภอหนองหินกิ่งอําเภอหนองหิน

โรงพยาบาลภูกระดึงโรงพยาบาลภูกระดึง

ประชากรประชากร

ทะเบียนราษฎรทะเบียนราษฎร  55,657 55,657 คนคน
บัตรทองบัตรทอง  44,902 44,902 คนคน





ความไมเปนธรรมกอนความไมเปนธรรมกอน  UCUC



ความแตกตางของความแตกตางของงบประมาณทีร่ัฐสนับสนุนงบประมาณทีร่ัฐสนับสนุน

ระบบประกันสุขภาพตางๆระบบประกันสุขภาพตางๆ  ระหวางประหวางป  พพ..ศศ.. 2538 2538 และและ  25422542
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เฉพาะงบดําเนินการเฉพาะงบดําเนินการ

เงินเดือนเงินเดือน  UCUC



Coverage of Health Insurance 

19.7 45.1

15.9

8.5
10.8

underprivileged

civil servants and state
enterprise employees
Compulsory health insurance

Voluntary health insurance

Total people without health
insurance

ประกันสังคมประกันสังคม ขาราชการขาราชการ//รัฐวิสาหกิจรัฐวิสาหกิจ

สปรสปร..

บัตรสุขภาพบัตรสุขภาพ

โดยสมัครใจโดยสมัครใจ

ไมมีหลักประกันใดๆไมมีหลักประกันใดๆ



รอยละของผูที่ไมมีหลักประกันสุขภาพรอยละของผูที่ไมมีหลักประกันสุขภาพ
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ที่มา: สํานักนโยบายและแผนสาธารณสุข, มหาวิทยาลัยขอนแกน(2543-2544)



รอยละของผูมีประกันสุขภาพตางๆ เฉพาะวัยแรงงาน
อายุ 15-59 ป จําแนกตามกลุมรายได
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บาท

ที่มา: สํานักนโยบายและแผนสาธารณสุข, มหาวิทยาลยัขอนแกน(2543-2544)



การเขาถึงบริการสาธารณสุขกอนโครงการการเขาถึงบริการสาธารณสุขกอนโครงการ   3030 บาทบาท

1 1 อําเภออําเภอ++11 กิ่งอําเภอกิ่งอําเภอ

7 7 ตําบลตําบล  80 80 หมูบานหมูบาน

1 1 โรงพยาบาลโรงพยาบาล((30)30)
10 10 สถานีอนามัยสถานีอนามัย



การกระจายบุคลากรการกระจายบุคลากรในอในอ..ภูกระดึงภูกระดึง กอนกอน UCUC

หมูบาน ประชากร ส.อ. ร.พ. รวม สัดสวน

ร.พ.ภูกระดึง 13 7,969 0 7 7 1,138
สอ.นาแปนใต 9 7,787 4 0 4 1,947
สอ.นาโก 5 3,316 2 0 2 1,658
สอ.ผานกเคา 7 4,437 3 0 3 1,479
สอ.หวยสมใต 6 3,958 2 0 2 1,979
สอ.หวยสม 10 6,831 3 0 3 2,277
รวม 50 34,298 14 7 21 1,633

รับผิดชอบ เจาหนาที่
หนวยบริการ



การกระจายบุคลากรการกระจายบุคลากร กิ่งกิ่ง..หนองหินหนองหิน กอนกอน UCUC

หมูบาน ประชากร ส.อ. ร.พ. รวม สัดสวน

สอ.เฉลิมฯ 8 6,111 4+2 0 6 1,528
สอ.หลัก160 4 2,732 2 0 2 1,366
สอ.ปวนพุ 8 5,971 4 0 4 1,493
สอ.หนองหมากแกว 5 3,606 3 0 3 1,202
สอ.นอยสามัคคี 5 3,781 2 0 2 1,891
รวม 30 22,201 15+2 0 15+2 1,480

หนวยบริการ
รับผิดชอบ เจาหนาที่



จังหวัดเลย

จังหวัดขอนแกน

จังหวัดชัยภูมิ

จังหวัดเพชรบูรณ • ชุมแพ
• คอนสาร

• ภูกระดงึ
• น้ําหนาว

ระบบสงตอทุติยภูมิ

ระบบสงตอตติยภูมิ

ระบบการสงตอผูปวยระบบการสงตอผูปวย



คายาคายา

คาคา

เดินทางเดินทาง

จากบานจากบาน

ของของ

ผูปวยผูปวย

และญาติและญาติ

รายไดรายได

จากการจากการ

ทํางานทํางาน

ของของ

ผูปวยผูปวย

และญาติและญาติ

คาคา

อาหารอาหาร

และและ

คาใชจายอื่นๆคาใชจายอื่นๆ

ของผูปวยและญาติของผูปวยและญาติ

ความความ

สูญเสียสูญเสีย

ทางจิตใจทางจิตใจ

และสังคมและสังคม

มองเห็นมองเห็น(Direct cost)(Direct cost)

มองไมเห็นมองไมเห็น

(Indirect cost)(Indirect cost)



สถานการณการเงินการคลังสถานการณการเงินการคลัง
ปงบ 2544

รายรับ งบสปร. 7,588,263.00   

งบปกติ 825,250.00      

เงินบํารุง 9,466,508.00   

งบ UC -                 

17,880,021.00 

รายการ

รวมรายรับ



การไดมาซึง่งบประมาณกอนการไดมาซึง่งบประมาณกอน UCUC
•• เดิมเดิม((รองขอทานบริการรองขอทานบริการ))

ประชาชนประชาชน                                    เจาหนาที่เจาหนาที่

•• งบจัดสรรตามระดับสถานพยาบาลงบจัดสรรตามระดับสถานพยาบาล  และจํานวนผูมาใชสิทธิ์และจํานวนผูมาใชสิทธิ์  
•• คนไขมากไดเงินมากคนไขมากไดเงินมาก  
•• มักขึน้กับมักขึน้กับ Political Maneuvering Political Maneuvering
•• ยุทธยุทธศาสตรไมไอศาสตรไมไอติมติมและและยทุธยทุธศาสตรเคาะกะลาศาสตรเคาะกะลา



การไดมาซึง่งบประมาณกอนการไดมาซึง่งบประมาณกอน UCUC





ยุทธยุทธศาสตรไมไอศาสตรไมไอติมติม

กระทรวงกระทรวง

จังหวัดจังหวัด

อําเภออําเภอ
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ปป  25442544
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ปป  25442544



เวรกรรมเวรกรรม??
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หนองบัวลําภู

รอยเอ็ด

บุรีรัมย

ชัยภูมิ

ศรีษะเกษ

สุรินทร

หนองคาย

เพชรบุรี

นครราชสีมา

กําแพงเพชร

สมุทรปราการ

ปทุมธานี

สระแกว

เพชรบูรณ

อุดรธานี

นครพนม

อํานาจเจริญ

เชียงใหม

มหาสารคาม

กาฬสินธ

นนทบุรี

ขอนแกน

สกลนคร

อุบลราชธานี

ปตตานี

เชียงราย

งบบริการสุขภาพงบบริการสุขภาพปป  2543 2543 ((กอนกอน  UCUC))

MIN=476MIN=476

หนองบัวลําภูหนองบัวลําภู

MEAN=840MEAN=840

MAX=2,973MAX=2,973

ราชบุรีราชบุรี

DISCREPANCY RATE=6.24DISCREPANCY RATE=6.24





ปรัชญาหลักประกันสุขภาพถวนหนาปรัชญาหลักประกันสุขภาพถวนหนา

•• 1.1.เสมอภาคเสมอภาค

•• 2.2.ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ

•• 3.3.ประชาชนมีทางเลือกในการเขาถึงบริการประชาชนมีทางเลือกในการเขาถึงบริการ

•• 4.4.สรางสุขภาพมากกวาการซอมสุขภาพสรางสุขภาพมากกวาการซอมสุขภาพ



การปฎิการปฎิรูประบบบริการสุขภาพรูประบบบริการสุขภาพ
•• ปฎิปฎิรูปทางการเงินการคลังรูปทางการเงินการคลัง

--เงนิไปตามผูมีสิทธิเงนิไปตามผูมีสิทธิ

•• ปฎิปฎิรูประบบบริการรูประบบบริการ

--ปชชปชช..เขาถึงบริการทีเ่สมอภาคและมีคณุภาพเขาถึงบริการทีเ่สมอภาคและมีคณุภาพ

•• ปฎิปฎิรูปกําลังคนรูปกําลังคน//ทรัพยากรทรัพยากร

--เกิดการกระจายบุคลากรเกิดการกระจายบุคลากร//ทรพัยากรอยางทรพัยากรอยาง

เหมาะสมเหมาะสม
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หนองบัวลําภู

ศร ีสะเกษ

บุร ีร ัมย

สระแกว

กําแพงเพชร

รอยเอ็ด

สุร ินทร

ชัยภูม ิ

มหาสารคาม

อุดรธานี

กาฬสินธุ

สกลนคร

หนองคาย

เพชรบูรณ

นครราชสีมา

เชียงใหม

งบประมาณงบประมาณ  UC UC ปป  25452545((UCUC  ปที่ปที่  1)1)

MEAN=1,133MEAN=1,133

MIN=1,052MIN=1,052

MAX=1,791MAX=1,791

พังงาพังงา

DISCREPANCY RATE=1.70DISCREPANCY RATE=1.70

รวมเงินเดือนรวมเงินเดือน



การไดมาซึง่งบประมาณหลังการไดมาซึง่งบประมาณหลัง UCUC
•• ปจจุบันปจจุบัน((สิทธิสิทธิ))

เจาหนาที่เจาหนาที่                            ประชาชนประชาชน

•• งงบบจัดสรรตามรายหัวประชาชนที่ขึ้นทะเบียนจัดสรรตามรายหัวประชาชนที่ขึ้นทะเบียน

•• ถาไมขึ้นทะเบียนถาไมขึ้นทะเบียน  ปวยแลวจึงไดเงินปวยแลวจึงไดเงิน

•• ขึ้นทะเบียนกอนขึ้นทะเบียนกอน  ไดเงนิทันทีไดเงนิทันที  
•• คนปวยมากสถานพยาบาลจายมากคนปวยมากสถานพยาบาลจายมาก



ลักษณะสําคัญของหนวยบริการปฐมภูมิลักษณะสําคัญของหนวยบริการปฐมภูมิ

(PCU)(PCU)
•• 1.1.เปนบริการผสมผสานเปนบริการผสมผสาน--องครวมองครวม

•• 2.2.ดานแรกดานแรก--เขาถึงงายเขาถึงงาย

•• 3.3.เนนบทบาทเชิงรุกเนนบทบาทเชิงรุก

•• 4.4.ตอเนื่องตอเนื่อง(ONGOING)(ONGOING)
•• 5.5.ประสานกับหนวยบริการอื่นประสานกับหนวยบริการอื่น



รูปแบบการจัดบริการทุติยภูมิเดิมและที่ควรจะเปนรูปแบบการจัดบริการทุติยภูมิเดิมและที่ควรจะเปน

จงัหวัดเลยจงัหวัดเลย

จงัหวัดขอนแกนจงัหวัดขอนแกน

จงัหวัดชัยภูมิจงัหวัดชัยภูมิ

จงัหวัดเพชรบูรณจงัหวัดเพชรบูรณ
• ชุมแพ

• คอนสาร

• ภูกระดงึ
• น้ําหนาว

ระบบสงตอเดิม

ระบบสงตอใหม

เขตเขต  66

เขตเขต  6 6 

เขตเขต  55

เขตเขต  99



ระบบบริการระบบบริการ  ““หลักประกันสุขภาพถวนหนาหลักประกันสุขภาพถวนหนา””
สถานพยาบาล

ระดับสูง

สถานพยาบาล

ระดับกลาง

สถานพยาบาล

ระดับตน

ประชาชน



1 1 ry ry รองรอง

1 1 ry ry หลักหลัก

2 2 ndnd carecare

3 3 ryry carecare

GIS ConceptGIS Concept

อําเภออําเภอ

จังหวัด

เขตเขต

Rule of sevenRule of seven



ปฐมภูมิรองปฐมภูมิรอง==7.57.5--10 10 กก..มม..
ปฐมภูมิหลักปฐมภูมิหลัก==22.522.5--25 25 กก..มม..

ทุติยภูมิทุติยภูมิ==67.567.5--70 70 กก..มม..

ภาพจงัหวัดภาพจงัหวัด



ปฐมภูมิหลักปฐมภูมิหลัก==22.522.5--25 25 กก..มม..
ทุติยภูมิทุติยภูมิ==67.567.5--70 70 กก..มม..

ตติยภูมิตติยภูมิ==202.5202.5--250 250 กก..มม..

ภาพเขตภาพเขต



การเขาถึงบริการสาธารณสุขหลังโครงการการเขาถึงบริการสาธารณสุขหลังโครงการ    3030 บาทบาท

1 1 โรงพยาบาลโรงพยาบาล((30)30)
2 PCU 2 PCU หลักหลัก

9 PCU9 PCU  รองรอง

1 1 ryry carecare

2 2 ryry carecareตนตน

2 2 ryry care care สูงสูง

3 3 ryry carecare



การจัดเครือขายบริการการจัดเครือขายบริการ
•• การจัดระดบับรกิารสุขภาพการจัดระดบับรกิารสุขภาพ

––1.1.ระดับปฐมภูมิระดับปฐมภูมิ

•• --PCU PCU ทีม่ีแพทยทีม่ีแพทย 2  2 แหงแหง((รร..พพ..ภูกระดึงภูกระดึง,,สอสอ..เฉลิมฯเฉลิมฯ))

•• --PCU PCU ทีไ่มมแีพทยทีไ่มมแีพทย 9  9 แหงแหง((สถานีอนามัยสถานีอนามัย))

––2.2.ระดับทตุิยภมูิระดับทตุิยภมูิ

•• --ระดบัตนระดบัตน((รร..พพ..ภูกระดึงภูกระดึง))

•• --ระดบัสูงระดบัสูง((รร..พพ..เลยเลย,,รร..พพ..ชุมแพชุมแพ))

––3.3.ระดับตติยภมูิระดับตติยภมูิ((รร..พพ..ขอนแกนขอนแกน,,รร..พพ..ศรนีครนิทรศรนีครนิทร))





เจาหนาที่ประจําเจาหนาที่ประจํา    1010 คนคน  ((เชาเชา--บายบาย--ดึกดึก))

หมุนเวียนปฏิบัติงานหมุนเวียนปฏิบัติงาน  08.3008.30 --16.3016.30  นน..

แพทยแพทย

ทันตแพทยทันตแพทย

เภสัชกรเภสัชกร

นักกายภาพบําบัดนักกายภาพบําบัด

นักเทคนิคการแพทยนักเทคนิคการแพทย

ไมมีเวลาราชการไมมีเวลาราชการ

มีแตเวลาราษฎรมีแตเวลาราษฎร











หมูบาน ประชากร ส.อ. ร.พ. รวม สัดสวน

ร.พ.ภูกระดึง 19(+6) 12,567 0 8+(3) 11 1,142
สอ.นาแปนใต 7(-2) 5,739 4 1 5 1,148
สอ.นาโก 5 3,316 2 1 3 1,105
สอ.ผานกเคา 6(-1) 5,054 4 (1) 5 1,011
สอ.หวยสมใต 5(-1) 3,295 2 1 3 1,098
สอ.หวยสม 8(-2) 4,327 3 2 5 865
รวม 50 34,298 15 17 32 1,072

หนวยบริการ
รับผิดชอบ เจาหนาที่

การกระจายบุคลากรการกระจายบุคลากร อําเภอภูกระดึงหลังอําเภอภูกระดึงหลังUCUC



หมูบาน ประชากร ส.อ. ร.พ. รวม สัดสวน

สอ.เฉลิมฯ 8 6,111 4+2 7(6) 11+8 873
สอ.หลัก160 4 2,732 3 0 3 911
สอ.ปวนพุ 8 5,971 3 2 5 1,194
สอ.หนองหมากแกว 5 3,606 3 0 3 1,202
สอ.นอยสามัคคี 5 3,781 3 2 5 756
รวม 30 22,201 15+2 11+(6)27+8 965

หนวยบริการ
รับผิดชอบ เจาหนาที่

การกระจายบุคลากรการกระจายบุคลากร กิ่กิ่งองอ..หนองหินหนองหิน หลังหลัง UCUC



เวชปฏิบตัคิรอบครัวเวชปฏิบตัคิรอบครัว
ระดับการดูแลครอบครัวระดับการดูแลครอบครัว

44  ระดับระดับ
ผังเครือญาติผังเครือญาติ



แนวทางการดําเนินกิจกรรมเชงิรุกแนวทางการดําเนินกิจกรรมเชงิรุก
•• ใชใช FAMILY FOLDER  FAMILY FOLDER เปนเครื่องมือในการออกเปนเครื่องมือในการออก

หมูบานหมูบาน

•• แบงระดับสุขภาพประจําครอบครัวเปนแบงระดับสุขภาพประจําครอบครัวเปน 4  4 ระดับระดับ

–– 1.1.ระดับระดับ 1 1 ((ตองการการดูแลทุกตองการการดูแลทุก          11--3     3     วนัวนั))

–– 2.2.ระดับระดับ 2  2 ((ตองการการดูแลทุกตองการการดูแลทุก          สัปดาหสัปดาห))

–– 3.3.ระดับระดับ 3  3 ((ตองการการดูแลทุกตองการการดูแลทุก          1     1     เดือนเดือน))

–– 4.4.ระดับระดับ 4 4 ((ตองการคําปรึกษาทุกตองการคําปรึกษาทุก 4      4     เดือนเดือน))



แนวทางการเยี่ยมบานแนวทางการเยี่ยมบาน
ระดับสุขภาพ 1 2 3 4

ความถี่ในการดูแล 1-3 วัน 1 สัปดาห(3) 1 เดือน(12) 4 เดือน(48)

CVA

TB

MCH

จํานวน(หลัง) 1-2 6 12 200

เยี่ยมบาน(ครั้ง) 1-3 2 1 4

ลักษณะสุขภาพ HT DM HEALTHTY



เครืองมือการออกชมุชนเครืองมือการออกชมุชน
•• 1.1.  แผนที่เดินดนิแผนที่เดินดนิ

•• 2.2.  ผังเครอืญาติผังเครอืญาติ

•• 3.3.  โครงสรางผูนําโครงสรางผูนํา

•• 4.4.  ปฎิปฎิทินกิจกรรมทินกิจกรรม

•• 5.5.  ประวัติศาสตรชุมชนประวัติศาสตรชุมชน

•• 6.6.  ผูที่นาสนใจในชุมชนผูที่นาสนใจในชุมชน

•• 7.7.  ทีพ่ึ่งดานสุขภาพทีพ่ึ่งดานสุขภาพ





สิง่ที่หลายๆคนอยากใหเปนในชุมชนสิง่ที่หลายๆคนอยากใหเปนในชุมชน
11

22

33

ParaplegiaParaplegia

























การพัฒนาคุณภาพบริการระดับปฐมภูมิ

36146

48691

นอกเวลา ในเวลา

41805

50636

การกระจายผูปวยการกระจายผูปวย  OPD.OPD.

กอนปรบั หลังปรบั



การพัฒนาคุณภาพบริการระดับปฐมภูมิ

ผลการพฒันางานผลการพฒันางาน
การตรวจรักษาผูปวยนอกการตรวจรักษาผูปวยนอก

48691

36146

แพทย ไมใชแพทย

92126

315

( 1000 : 3)

กอนปรับกอนปรับ หลังปรับหลังปรับ



การพัฒนาคุณภาพบริการระดับปฐมภูมิ

ผลการพฒันางานผลการพฒันางาน

84837

10823

92441

5465

0

20000

40000

60000

80000

100000

กอน หลัง

รวม หนองหิน

จํานวนผูปวย OPD / 1 ป แยกรายเขต

ลดลง ครึ่งหนึ่ง 

จาก 10 % เปน6 %



อัตราการใชบริการผูปวยนอกหนวยบริการอัตราการใชบริการผูปวยนอกหนวยบริการ  จจ..เลยเลย  แยกรายอําเภอแยกรายอําเภอ

ปป  25452545
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ภูหลวง
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เอราวัณ

รวม



ผูปวยในผูปวยใน((ครั้งตอคนตอปครั้งตอคนตอป))แยกรายอําเภอแยกรายอําเภอ จจ..เลยเลย

ปป  25452545
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ผูปวยในผูปวยใน((เตียงตอวันเตียงตอวัน))แยกรายอําเภอแยกรายอําเภอ  จจ..เลยเลย

ปป  25452545

12

29

10

37

8
11

20

74

32

13

36

18

0

10

20

30

40

50

60

70

80

ผูป
วย

ใน
(เตี

ยง
ตอ

คน
ตอ

ป)

1

อําเภอตางๆ

นาดวง

เชียงคาน

ปากชม

ดานซาย

นาแหว

ภูเรือ

ทาลี่

วังสะพุง

ภูกระดึง

ภูหลวง

ผาขาว

เอราวัณ



อัตราการครองเตียงอัตราการครองเตียง((%)%)แยกรายอําเภอแยกรายอําเภอ จจ..เลยเลย

ปป  25452545
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คาใชจายในการสงตอผูปวยในคาใชจายในการสงตอผูปวยใน((IPD)IPD)  จังหวัดเลยจังหวัดเลย
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  อัตราการใชบริการอัตราการใชบริการแบบผูปวยนอกและผูปวยในแบบผูปวยนอกและผูปวยใน

แตละประเภทสถานพยาบาลแตละประเภทสถานพยาบาล  กอนและหลังกอนและหลัง  UCUC
อัตราการใชบริการแบบผูปวยนอก
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สถานพยาบาลเอกชน สอ. หรือ PCU
รพ.ระดับอําเภอ รพ.ระดับจังหวัด

อัตราการใชบริการแบบผูปวยใน
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สถานพยาบาลเอกชน รพ.ระดับอําเภอ รพ.ระดับจังหวัด

2.25
2.81

0.068 0.075

อัตราการใชบริการเปนครั้งตอคนตอป
ที่มา: วิเคราะหจากการสาํรวจอนามัยและสวัสดิการ 2544 และ 2546



  รอยละความเปลี่ยนแปลงของสัดสวนการใชรอยละความเปลี่ยนแปลงของสัดสวนการใช

บริการสถานพยาบาลกอนและหลังบริการสถานพยาบาลกอนและหลัง  UCUC

100%100%100%100%รวม

-12%10%11%-5%43%45% สถานพยาบาลอื่น

-39%36%59%-52%9%18% รพ.ระดับจังหวัด 

81%54%30%55%22%14% รพ.ระดับอําเภอ 

18%26%22% สอ. หรือ PCU 

% change25462544
% 

change25462544
สัดสวนการใช
บริการ

ผูปวยในผูปวยนอก



แผนภูมิโครงสรางงบประมาณแผนภูมิโครงสรางงบประมาณ  UCUC--45 45 ––4646 อําเภอภูกระดึงอําเภอภูกระดึง  จังหวัดเลยจังหวัดเลย

1,052+CF1,052+CF

3 3 ry ry care  = 70care  = 70

2 2 ndnd care = 200care = 200

1 1 ryry care = 14.7+767.3=782care = 14.7+767.3=782

เงินเดือนเงินเดือน==289.97289.97

งบดําเนินการงบดําเนินการ==477.33477.33 คาตอบแทนคาตอบแทน==206.98206.98

วัสดุและอืน่ๆวัสดุและอืน่ๆ==270.35270.35

งบดําเนินการงบดําเนินการ  46=326.0946=326.09

คาตอบแทนคาตอบแทน==210.74(91.74)210.74(91.74)

วัสดุและอื่นๆวัสดุและอื่นๆ==115.35(270.35)115.35(270.35)



--  เงินเดือนเงินเดือน  12.712.7--13.8 13.8 ลานลาน//ปป==290290--307 307 บาทบาทตตอปชกอปชก..

--UC(21UC(21ลานลาน) ) --  งบดําเนินการงบดําเนินการ  21 21 ลานบาทลานบาท(80(80--84%)84%)
--NonNon--UCUC((3.5 3.5 ลานลาน))--ขาราชการขาราชการ  1.5 1.5 ลานลาน(6%)(6%)

--ประกันสังคมประกันสังคม    0.1 0.1   ลานลาน(0.4%)(0.4%)
--พรบพรบ.. 0.1 0.1   ลานลาน(0.4%)(0.4%)
--เรียกเก็บเรียกเก็บ              1.7 1.7 ลานลาน(6%)(6%)
--HC HC 0.1 0.1 ลานลาน(0.4%)(0.4%)



รายจายคาบุคลากรตามเกณฑคงคางรายจายคาบุคลากรตามเกณฑคงคาง((25452545--2547)2547)
  เงินเดือน รวมคาใชจาย รวมคาใชจาย รวมคาใชจาย รวมคาใชจาย

ปงปม.  L1 L2.1 L2.2 L2 บุคลากรทั้งหมด

 L1+L2

 โรงพยาบาล   4,448,519.00 1,973,775.23  6,422,294.23   6,422,294.23      

สถานีอนามัย 2,854,261.90  486,940.00     3,341,201.90   3,341,201.90      

รวม CUP 12,875,602.92 7,302,780.90  2,460,715.23  9,763,496.13   22,639,099.05    

ตอทะเบียนราษฎร 225.14           127.69           43.03             170.72            395.86               

ตอ UC 289.97           164.47           55.42             219.88            509.86               

สัดสวน 27.60             15.65             5.27               20.93              48.52                 

 โรงพยาบาล   5,841,952.00 2,667,475.53  8,509,427.53   8,509,427.53      

สถานีอนามัย 2,695,948.00  469,000.00     3,164,948.00   3,164,948.00      

รวม CUP 13,821,268.63 8,537,900.00  3,136,475.53  11,674,375.53 25,495,644.16    

ตอทะเบียนราษฎร 248.33           153.40           56.35             209.76            458.09               

ตอ UC 307.81           190.15           69.85             260.00            567.81               

สัดสวน 28.94             17.88             6.57               24.45              53.39                 

 โรงพยาบาล 835,575.00     598,381.82     1,433,956.82   1,433,956.82      

สถานีอนามัย -                 -                 -                 -                    

รวม CUP 2,303,544.77  835,575.00     598,381.82     1,433,956.82   3,737,501.59      

ตอทะเบียนราษฎร 41.39             15.01             10.75             25.76              67.15                 

ตอ UC 51.30             18.61             13.33             31.94              83.24                 

สัดสวน 24.32             8.82               6.32               15.14              39.45                 

หนี้สิน ณพ.ย.46 -                 -                 -                 

อีก2เดือน(ธ.ค.+ม.ค.) 800,000.00     598,381.82     1,398,381.82   

งวด 3-4 2,899,057.84  1,196,763.64  4,095,821.48   

งวด 5-6 1,600,000.00  1,196,763.64  2,796,763.64   

 สถานบริการ

2545

2546

2547



รายจายคาใชสอยรายจายคาใชสอย วัสดุวัสดุ ครุภัณฑตามเกณฑคงคางครุภัณฑตามเกณฑคงคาง((25452545--2547)2547)
 รวมคาใชจาย รวมคาใชจาย รวมคาใชจาย รวมคาใชจาย รวมคาใชจาย รวม

ปงปม. M1 M 2 M3 M4 M5 M1-M5

 

 โรงพยาบาล 1,913,618.52    807,822.10    1,777,568.21  8,601,284.34  6,450,655.71  19,550,948.88 

สถานีอนามัย 3,351,710.90    185,128.93    670,264.00     -                 258,608.09     4,465,711.92  

รวม CUP 5,265,329.42    992,951.03    2,447,832.21  8,601,284.34  6,709,263.80  24,016,660.80 

ตอทะเบียนราษฎร 92.07               17.36            42.80             150.40           117.32           419.95           

ตอ UC 118.58             22.36            55.13             193.71           151.10           540.88           

สัดสวน 11.29               2.13              5.25               18.44             14.38             51.48             

 โรงพยาบาล 1,513,291.83    1,041,569.81  707,776.88     9,024,253.47  6,094,242.94  18,381,134.93 

สถานีอนามัย 3,238,426.00    178,710.75    375,907.50     -                 85,656.70       3,878,700.95  

รวม CUP 4,751,717.83    1,220,280.56  1,083,684.38  9,024,253.47  6,179,899.64  22,259,835.88 

ตอทะเบียนราษฎร 85.38               21.93            19.47             162.14           111.04           399.95           

ตอ UC 105.82             27.18            24.13             200.98           137.63           495.74           

สัดสวน 9.95                 2.56              2.27               18.90             12.94             46.61             

 โรงพยาบาล 1,836,762.02    235,845.59    101,216.43     3,120,601.90  440,920.00     5,735,345.94  

สถานีอนามัย -                   -                -                 -                 -                 -                 

รวม CUP 1,836,762.02    235,845.59    101,216.43     3,120,601.90  440,920.00     5,735,345.94  

ตอทะเบียนราษฎร 33.00               4.24              1.82               56.07             7.92               103.05           

ตอ UC 40.91               5.25              2.25               69.50             9.82               127.73           

สัดสวน 19.39               2.49              1.07               32.94             4.65               60.55             

หนี้สิน ณพ.ย.46 45,285.27         -                152,919.10     5,640,390.00  2,183,400.00  8,021,994.37  

อีก2เดือน(ธ.ค.+ม.ค.) 304,869.00       174,464.47    102,628.93     1,600,000.00  421,820.00     2,603,782.40  

งวด 3-4 470,000.00       348,928.94    205,257.86     3,200,000.00  629,040.00     4,853,226.80  

งวด 5-6 470,000.00       348,928.94    205,257.86     3,200,000.00  629,040.00     4,853,226.80  

 สถานบริการ

2545

2546

2547



สรปุรายจายตามเกณฑคงคางสรปุรายจายตามเกณฑคงคาง((25452545--2547)2547)
  เงินเดือน รวมคาใชจาย รวมคาใชจาย รวม รวมคาใชจายทั้งหมด รวมคาใชจายทั้งหมด

ปงปม.  L1 L2 บุคลากรทั้งหมด M1-M5 L2+M L1+L2+M

 L1+L2 รวมเงินเดือน

 โรงพยาบาล 6,422,294.23   6,422,294.23      19,550,948.88 25,973,243.11           25,973,243.11              

สถานีอนามัย 3,341,201.90   3,341,201.90      4,465,711.92  7,806,913.82              7,806,913.82                 

รวม CUP 12,875,602.92 9,763,496.13   22,639,099.05    24,016,660.80 33,780,156.93           46,655,759.85              

ตอทะเบียนราษฎร 225.14           170.72            395.86               419.95           590.67                         815.80                            

ตอ UC 289.97           219.88            509.86               540.88           760.76                         1,050.73                         

สัดสวน 27.60             20.93              48.52                 51.48             72.40                           100.00                            

 โรงพยาบาล 8,509,427.53   8,509,427.53      18,381,134.93 26,890,562.46           26,890,562.46              

สถานีอนามัย 3,164,948.00   3,164,948.00      3,878,700.95  7,043,648.95              7,043,648.95                 

รวม CUP 13,821,268.63 11,674,375.53 25,495,644.16    22,259,835.88 33,934,211.41           47,755,480.04              

ตอทะเบียนราษฎร 248.33           209.76            458.09               399.95           609.70                         858.03                            

ตอ UC 307.81           260.00            567.81               495.74           755.74                         1,063.55                         

สัดสวน 28.94             24.45              53.39                 46.61             71.06                           100.00                            

 โรงพยาบาล 1,433,956.82   1,433,956.82      5,735,345.94  7,169,302.76              7,169,302.76                 

สถานีอนามัย -                 -                    -                 -                                -                                   

รวม CUP 2,303,544.77  1,433,956.82   3,737,501.59      5,735,345.94  7,169,302.76              9,472,847.53                 

ตอทะเบียนราษฎร 41.39             25.76              67.15                 103.05           128.81                         170.20                            

ตอ UC 51.30             31.94              83.24                 127.73           159.67                         210.97                            

สัดสวน 24.32             15.14              39.45                 60.55             75.68                           100.00                            

หนี้สิน ณพ.ย.46 -                 8,021,994.37  8,021,994.37              8,021,994.37                 

อีก2เดือน(ธ.ค.+ม.ค.) 1,398,381.82   2,603,782.40  4,002,164.22              2,603,782.40                 

งวด 3-4 4,095,821.48   4,853,226.80  8,949,048.28              4,853,226.80                 

งวด 5-6 2,796,763.64   4,853,226.80  7,649,990.44              4,853,226.80                 

 สถานบริการ

2545

2546

2547





ประเมินผลงานอยางไรประเมินผลงานอยางไร
•• INTERNAL QUALITY INTERNAL QUALITY 

CONTROLCONTROL
•• EXTERNAL QUALITY EXTERNAL QUALITY 

CONTROLCONTROL
•• SOCIAL ACCOUNTABILITYSOCIAL ACCOUNTABILITY
•• ทางตรงทางตรง--ทางออมทางออม



ปญหาอุปสรรคปญหาอุปสรรค
RW=10000RW=10000--1400014000--1600016000
บางจังหวัดรวมเงินเดือนระดับจังหวัดบางจังหวัดรวมเงินเดือนระดับจังหวัด

บางจังหวัดใชวิธีบางจังหวัดใชวิธี  EXCLUSIVEEXCLUSIVE
บางจังหวัดไมเฉลี่ยทุกขบางจังหวัดไมเฉลี่ยทุกข  เฉลีย่สุขเฉลีย่สุข  และและไมปฎิไมปฎิรูปรูป
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แสดงงบแสดงงบ  UC UC ปป  25462546((ปที่ปที่  22))

DISCREPANCY RATE=2.42DISCREPANCY RATE=2.42

MEAN=1,042MEAN=1,042
MIN=752MIN=752

หนองบัวลําภูหนองบัวลําภู

MAX=1,820MAX=1,820

สิงหบุรีสิงหบุรี
รวมเงินเดือนรวมเงินเดือน
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แสดงแสดงเงินเดอืนเงินเดอืน  ปป 2546  2546 

MEAN=610MEAN=610MIN=308MIN=308

หนองบัวลําภูหนองบัวลําภู

MAX=1,671MAX=1,671
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DISCREPANCY RATE=5.43DISCREPANCY RATE=5.43
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DISCREPANCY RATE=13.84DISCREPANCY RATE=13.84

MAX=1,758MAX=1,758

สิงหบุรีสิงหบุรี

แสดงแสดงรายรับรายรับ  NONNON--UCUC((ปป  25452545))
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เชียงใหม

MEAN=1,025MEAN=1,025

MIN=571MIN=571

หนองบัวลําภูหนองบัวลําภู

MAX=2,057MAX=2,057

ภูเก็ตภูเก็ต

DISCREPANCY RATE=3.60DISCREPANCY RATE=3.60

งบดําเนินการทั้งหมดงบดําเนินการทั้งหมด((รวมรวม  UC+NONUC+NON--UCUC))ปป  25462546((UC UC ปที่ปที่  2)2)

ไมรวมเงินเดือนไมรวมเงินเดือน
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งบงบ  UC+NONUC+NON--UCUC  ปป  25462546((UC UC ปที่ปที่  2)2)

MEAN=1,635MEAN=1,635

MIN=879MIN=879

หนองบัวลําภูหนองบัวลําภู

MAX=3,578MAX=3,578

สิงหบุรีสิงหบุรี

DISCREPANCY RATE=4.07DISCREPANCY RATE=4.07

รวมเงินเดือนรวมเงินเดือน



แผนภูมิโครงสรางงบประมาณแผนภูมิโครงสรางงบประมาณ  UCUC--45 45 ––4646 อําเภอภูกระดึงอําเภอภูกระดึง  จังหวัดเลยจังหวัดเลย

1,052+CF1,052+CF

3 3 ry ry care  = 70care  = 70

2 2 ndnd care = 200care = 200

1 1 ryry care = 14.7+767.3=782care = 14.7+767.3=782

เงินเดือนเงินเดือน==289.97289.97

งบดําเนินการงบดําเนินการ==477.33477.33 คาตอบแทนคาตอบแทน==206.98206.98

วัสดุและอืน่ๆวัสดุและอืน่ๆ==270.35270.35

งบดําเนินการงบดําเนินการ  46=326.0946=326.09

คาตอบแทนคาตอบแทน==210.74(91.74)210.74(91.74)

วัสดุและอื่นๆวัสดุและอื่นๆ==115.35(270.35)115.35(270.35)











อัตราการใชบริการผูปวยนอกหนวยบริการอัตราการใชบริการผูปวยนอกหนวยบริการ  จจ..เลยเลย  แยกรายอําเภอแยกรายอําเภอ

ปป  25462546
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ผูปวยในผูปวยใน((ครั้งตอคนตอปครั้งตอคนตอป))แยกรายอําเภอแยกรายอําเภอ จจ..เลยเลย

ปป  25462546
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ผูปวยในผูปวยใน((เตียงตอวันเตียงตอวัน))แยกรายอําเภอแยกรายอําเภอ  จจ..เลยเลย

ปป  25462546
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อัตราการครองเตียงอัตราการครองเตียง((%)%)แยกรายอําเภอแยกรายอําเภอ จจ..เลยเลย

ปป  25462546
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ผูปวยนอกในร.พ. ผูปวยใน ผูปวยนอกของสถานีอนามัย ผูปวยนอกทั้งเครือขาย

เปรียบเทียบผลการใหบริการปเปรียบเทียบผลการใหบริการป  25442544--25452545
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ผูปวยนอกในร.พ. ผูปวยใน ผูปวยนอกของส.อ. ผูปวยนอกทั้งเครือขาย

เปรียบเทียบผลการใหบริการปเปรียบเทียบผลการใหบริการป  25442544กบักบั 25462546



โรงพยาบาลชุมชนลมสลายโรงพยาบาลชุมชนลมสลาย
การกระจายพยาบาลสูการกระจายพยาบาลสูรพชรพช..

1,269          260(20%)1,269          260(20%)

หนี้สินมากกวาเงินบํารุงคงเหลือหนี้สินมากกวาเงินบํารุงคงเหลือ((31 31 สส..คค..46)46)

รพชรพช.. 726726 223223 ((30%)30%)





 ป 46  ป 47

OPD          574.0                488.2

OPD (special care)

IPD          303.0                418.4

IPD (special care)

High cost            32.0                  66.3

Denture

A&E            25.0                  19.7

Remote                     10

P&P          175.0                   206

EMS              6.0                     10

Rehabitation              4.0

Capital replacement            83.4                     85

ม.41                       5

รวม       1,202.4             1,308.5

รวมใหจังหวัด (OP+IP+
PP)ยังไมหักคาวัคซีน

      1,052.0             1,122.5

รายการ

โครงสรางการจัดสรรงบโครงสรางการจัดสรรงบ  UC UC ปป  25452545--25472547



แนวทางการจดัสรรของแนวทางการจดัสรรของ สธสธ..4747
รวมเงินเดือนระดับประเทศรวมเงินเดือนระดับประเทศ

เหลอืงบดําเนินการเหลอืงบดําเนินการ  465+15465+15
เหลอืเหลอื  OPDOPD-- 204204((drgdrg<0.5)<0.5) PPPP--8686

IPDIPD--175175--EXCLUSIVEEXCLUSIVE
RW 5000 RW 5000 --66--77--88--99--1010--1212
สอสอ..เต็มที่เต็มที่  ++ตามจายเต็มที่ตามจายเต็มที่((กลวยปงกลวยปง))





การพัฒนาคุณภาพบริการระดับปฐมภูมิระยะที่ระยะที่ 11 ปรับกระบวนทัศนปรับกระบวนทัศน

การเรียนรูและประสบการณการเรียนรูและประสบการณ

--  ระบบคาตอบแทนระบบคาตอบแทน  มีผลอยางมากตอการมีผลอยางมากตอการ

ทํางานทํางาน

--  เกิดเปนเกิดเปนสัญญามหาชนสัญญามหาชน  ที่ใหแลวหยุดไมไดที่ใหแลวหยุดไมได

--  จะทําไดดีจะทําไดดี  ตองสอดคลองกับตองสอดคลองกับ  วิถีชวีิตชุมชนวิถีชวีิตชุมชน  
--ดวยทรัพยากรที่มีดวยทรัพยากรที่มี  ยากที่จะมียากที่จะมีทีมสหทีมสหสาขาสาขา

่ ้่ ้



การพัฒนาคุณภาพบริการระดับปฐมภูมิ

ระยะที่ 2 ปรับโครงสรางและกระบวนการ(ตอ)
เมษายน 2545 - กันยายน 2546

ในสถานบริการ

โรงพยาบาลภกูระดึง

-จัดแพทยและ จนท.อืน่ ครบวงจร ในชวง 

08.00 - 24.00 น. ทุกวันไมเวนวันหยุดราชการ

-กระจายพยาบาล สู สอ. ทุกแหงที่ขาดแคลน 

(9 ใน 10 แหง)



การพัฒนาคุณภาพบริการระดับปฐมภูมิ

ระยะที่ 2 ปรับโครงสรางและกระบวนการ(ตอ)



การพัฒนาคุณภาพบริการระดับปฐมภูมิ

ระยะที่ 2 ปรับโครงสรางและกระบวนการ(ตอ)



การพัฒนาคุณภาพบริการระดับปฐมภูมิ

ระยะที่ 2 ปรับโครงสรางและกระบวนการ(ตอ)



การพัฒนาคุณภาพบริการระดับปฐมภูมิ

ระยะที่ 2 ปรบัโครงสรางและกระบวนการ(ตอ)
ผลการพัฒนางาน ผลการประเมินตามเครื่องชี้วัด

- ความครอบคลุม / ความถูกตองของแผนที่เดินดิน

97.09 / 94.70

- ความครอบคลุม / ความถูกตอง ของผังเครือญาติ

92.75 / 90.10

-ความครอบคลุม / ความครบถวน ของการบันทึกแฟม

 สขุภาพครอบครัว

99.41 / รายละเอียดในเอกสาร



การพัฒนาคุณภาพบริการระดับปฐมภูมิ
ระยะที่ 2 ปรับโครงสรางและกระบวนการ(ตอ)

ผลการพัฒนางาน

เครื่องชี้วัด

-ความครอบคลมุ / ความถูกตอง ของการใหการวินิจฉยัและการจัดระดับ

ภาวะสุขภาพของครอบครัว

-79.31 / 83.56

- ความครอบคลุม / ความครบถวน ของการเยี่ยมดูแลครอบครัว ตามระดบั

ภาวะสุขภาพของครอบครัว

เยี่ยม 1 ครั้ง / เยี่ยมตามเกณฑ = 79.71 / 57.54

- ความพึงพอใจของประชาชน

สถานบริการ / จนท. = 2.77 / 2.68 (เตม็ 3)



การพัฒนาคุณภาพบริการระดับปฐมภูมิระยะที่ระยะที่  22  ปรับโครงสรางและกระบวนการปรับโครงสรางและกระบวนการ((เพิ่มเพิ่ม))

ประสบการและการเรียนรูประสบการและการเรียนรู  จากระยะที่จากระยะที่  22

1.1.  จํานวนจํานวน Case OPD  Case OPD ไมลดลงไมลดลง

2.2.  ระยะทางในการมารับบริการสั้นลงระยะทางในการมารับบริการสั้นลง

3.3.  ผูปวยในวันหยุดเพิ่มขึ้นเกอืบเทาวันปกติผูปวยในวันหยุดเพิ่มขึ้นเกอืบเทาวันปกติ

4.4.  จนทจนท..  ในพื้นที่ในพื้นที่  มีผลงานดีกวามีผลงานดีกวา  จนทจนท..มาจากที่อืน่มาจากที่อืน่

5.5.  งบประมาณไมพองบประมาณไมพอ  ((บัญชีติดลบบัญชีติดลบ)) ตอ - - >



การพัฒนาคุณภาพบริการระดับปฐมภูมิระยะที่ระยะที่  22  ปรับโครงสรางและกระบวนการปรับโครงสรางและกระบวนการ((ตอตอ))

6.6.  ระบบรายงานไมสอดคลองกับจังหวัดระบบรายงานไมสอดคลองกับจังหวัด//กระทรวงกระทรวง

7.7.  จํานวนวันออกหมูบานเพียงพอตอปริมาณงานจํานวนวันออกหมูบานเพียงพอตอปริมาณงาน

8.8.  จนทจนท..  พึงพอใจกับคาตอบแทนพึงพอใจกับคาตอบแทน  ที่จายเปนงวดที่จายเปนงวด  11  ปป  
((ไดเงินกอนใหญไดเงินกอนใหญ))

9.9.  จนทจนท..  ตองการรับผิดชอบจํานวนประชาชนมากขึ้นตองการรับผิดชอบจํานวนประชาชนมากขึ้น

10.10. จนทจนท..  สมัครใจออกปฏิบัติงานในชุมชนมากขึ้นสมัครใจออกปฏิบัติงานในชุมชนมากขึ้น

11.11.  เกือบจะสามารถเลิกระบบบังคับออกชุมชนไดเกือบจะสามารถเลิกระบบบังคับออกชุมชนได

12.12.  ประชาชนพอใจประชาชนพอใจ และปกปองบริการที่ไดรับและปกปองบริการที่ไดรับ



การพัฒนาคุณภาพบริการระดับปฐมภูมิระยะที่ระยะที่  33  สรางประสิทธภิาพและคุณภาพสรางประสิทธภิาพและคุณภาพ  
1.1.ปรับปปรับปชกชก..ที่รับผิดชอบเปนที่รับผิดชอบเปน    500500--12001200  คนตอคนตอ  จนทจนท.. 11  

คนคน  
2.2.  ปรับวันออกหมูบานปรับวันออกหมูบาน  เปนเปน  88  ชัว่โมงชัว่โมง  ตอสัปดาหตอสัปดาห    

ตอการดูแลประชากรตอการดูแลประชากร  500500  คนคน
3.3.  โยกยายโยกยาย  จนทจนท..  ใหดูแลประชากรในบานเกิดของตนเองใหดูแลประชากรในบานเกิดของตนเอง

4.4.  นําประเด็นนําประเด็น  ระยะทางระยะทาง  ความยากความยาก--งายงาย  ในการเดินทางในการเดินทาง

ออกหมูบานมาประกอบการกําหนดคาตอบเริ่มตนออกหมูบานมาประกอบการกําหนดคาตอบเริ่มตน

1 ตุลาคม 2546 - - >



การพัฒนาคุณภาพบริการระดับปฐมภูมิระยะที่ระยะที่ 33  สรางประสิทธิภาพและคุณภาพสรางประสิทธิภาพและคุณภาพ ((ตอตอ))

5. ปรับโครงสรางภายใน รพ. โดยจัดตั้งกลุมงาน
เวชปฏิบัติครอบครัวและชุมชน

6. กาํหนดแผนการจัดอัตรากําลงั และประมาณการ

คาลวงเวลา ตลอดป
7. กาํหนดการประเมินเชิงลึก โดยการสอบขอเขียน
8. กาํหนดเครื่องชี้วัดเชิงผลลัพธ เพิ่มขึ้นจากเดิม

11  ตุลาคมตุลาคม  25462546 -- -- >>



  สิ่งสําคัญอันจะนําไปสูความสําเร็จสิ่งสําคัญอันจะนําไปสูความสําเร็จ
1.1.  มีความยึดมั่นอยางจริงจังจากผูบริหารระดับสูงมีความยึดมั่นอยางจริงจังจากผูบริหารระดับสูง

2.2.  ความรวมมือรวมใจของทุกคนในหนวยงานความรวมมือรวมใจของทุกคนในหนวยงาน

3.3.  เขาใจขอกําหนดมาตรฐานเขาใจขอกําหนดมาตรฐาน

4.4.  เขาใจการปฏิบัติงานและกระบวนการทํางานเขาใจการปฏิบัติงานและกระบวนการทํางาน

5.5.  มีการจัดสรรทรพัยากรอยางเพียงพอมีการจัดสรรทรพัยากรอยางเพียงพอ

6.6.  มีการวางแผนอยางดีมีการวางแผนอยางดี  
7.7.  ติดตามผลและแกไขปรับปรุงอยางตอเนือ่งติดตามผลและแกไขปรับปรุงอยางตอเนือ่ง

8.8.  คิดถึงประโยชนตอผูรบับรกิารคิดถึงประโยชนตอผูรบับรกิาร



วิสัยทัศนวิสัยทัศน(VISION)(VISION)
อบอุนเหมือนบานอบอุนเหมือนบาน      พฒันางานและคนพฒันางานและคน

มุงเนนชุมชนมุงเนนชุมชน            หวังผลองครวมหวังผลองครวม

1.1. ประชาชนไดรับบริการที่ไดมาตรฐานทั้งในโรงพยาบาลและในชุมชนประชาชนไดรับบริการที่ไดมาตรฐานทั้งในโรงพยาบาลและในชุมชน

2.2. ประชาชนไดรับการสงตอเพื่อรักษาในระดับที่สูงขึ้นประชาชนไดรับการสงตอเพื่อรักษาในระดับที่สูงขึ้นในรในร..พพ.. ที่มีที่มี

คุณภาพคุณภาพ  ตรงตามความตองการของผูปวยตรงตามความตองการของผูปวย  โดยไมติดขัดดานโดยไมติดขัดดาน

งบประมาณงบประมาณ

3.3. ประชาชนมีทางเลือกโรงพยาบาลที่หลากหลายและเลือกโรงพยาบาลประชาชนมีทางเลือกโรงพยาบาลที่หลากหลายและเลือกโรงพยาบาล      
ภูกระดึงดวยความเต็มใจและสมัครใจภูกระดึงดวยความเต็มใจและสมัครใจ

  ป  ป



พนัธะกิจพนัธะกิจ(MISSION)(MISSION)
1.  1.  สรางระบบสรางระบบ PCU  PCU ที่สอดคลองกับวิถีชีวิตของชุมชนที่สอดคลองกับวิถีชีวิตของชุมชน

2.  2.  มีการกระจายเจาหนาที่มีการกระจายเจาหนาที่  ใหมีภารกิจรับผิดชอบประชากรที่ใหมีภารกิจรับผิดชอบประชากรที่

เหมาะสมตามเกณฑที่กําหนดเหมาะสมตามเกณฑที่กําหนด

3.  3.  พัฒนาคณุภาพสถานพยาบาลใกลบานพัฒนาคณุภาพสถานพยาบาลใกลบาน  ใหเทาเทียมกันใหเทาเทียมกัน

4.  4.  มีการบริหารทรพัยากรอยางมีประสิทธิภาพที่สดุมีการบริหารทรพัยากรอยางมีประสิทธิภาพที่สดุ



1.1. ประชาชนเขามามสีวนรวมประชาชนเขามามสีวนรวม

2.2. ประชาชนไดรบัการคุมครองสิทธใินการไดรบับริการที่มีคุณภาพประชาชนไดรบัการคุมครองสิทธใินการไดรบับริการที่มีคุณภาพ

3.3. สถานพยาบาลมมีาตรฐานและไดรบัการรบัรองคุณภาพสถานพยาบาลมมีาตรฐานและไดรบัการรบัรองคุณภาพ

4.4. ใหความสําคัญหนวยบริการระดบัตนใหความสําคัญหนวยบริการระดบัตน

5.5. ใหบรกิารรวมกันในลักษณะเครือขายใหบรกิารรวมกันในลักษณะเครือขาย

6.6. ระบบการเงินที่สามารถควบคมุคาใชจายไดในระยะยาวระบบการเงินที่สามารถควบคมุคาใชจายไดในระยะยาว

7.7. มีสิทธปิระโยชนหลักและรปูแบบการจายเงินมาตรฐานเดียวกันมีสิทธปิระโยชนหลักและรปูแบบการจายเงินมาตรฐานเดียวกัน

8.8. กองทุนประกันสุขภาพกองทุนเดียวกองทุนประกันสุขภาพกองทุนเดียว

หลักประกันสุขภาพถวนหนาหลักประกันสุขภาพถวนหนาหลักประกันสุขภาพถวนหนา
30 บาทรักษาทกุโรค3030  บาทรักษาทกุโรคบาทรักษาทกุโรค



สปสชสปสช..และรัฐบาลตองตรวจสอบหนวยบริการและรัฐบาลตองตรวจสอบหนวยบริการ
• เสมอภาค 

การบริการครอบคลมุปชช.ในพื้นที่หรือไม

• คุณภาพ

มีมาตรฐานทั้งดานโครงสราง กระบวนการและผลลพัธ/ผลกระทบ 
ตามที่กําหนดหรือไม

• ประสิทธิภาพ

การบริหารงานของแตละร.พ.คุมทุนหรือไม 
มีสิ่งที่ตองจายที่ไมควรจะจายหรือไม

เนนงานสรางสุขภาพหรือไม



ความเปนธรรมเพื่อใครความเปนธรรมเพื่อใคร??

1.1.ประชาชนประชาชน

2.2.ผูใหบริการผูใหบริการ

3.3.รัฐบาลรัฐบาล

คุณภาพคุณภาพ

ความเสมอภาคความเสมอภาค

คุณภาพคุณภาพ

ความเสมอภาคความเสมอภาค

ตรวจสอบไดตรวจสอบได

ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ

ตรวจสอบไดตรวจสอบได

ความอิสระความอิสระ

ความปลอดภัยความปลอดภัย ความตอเนื่องความตอเนื่อง
ความมีสวนรวมความมีสวนรวม

ความเหมาะสมความเหมาะสม

ความยอมรับไดความยอมรับได



บริการสุขภาพบริการสุขภาพ

• INPUT                                 PROCESS                   
OUTPUT

• MAN                                     SERVICE              
HEALTH  FOR  ALL

• MATERIAL
• MACHINE
• METHOD
•

• MONEY



••  ปฐมภูมิปฐมภูมิ  
••  ทุติยภูมิทุติยภูมิ  
••  ตติยภูมิตติยภูมิ



White’s study

9 9 ครั้งตอคนตอปครั้งตอคนตอป

3 3 ครั้งตอคนตอปครั้งตอคนตอป

0.108 0.108 

0.060.06

0.0120.012



บริการตติยภมูิ

บริการปฐมภมูิ

บริการทุติยภมูิ

การดูแล

สุขภาพอนามัย

การดูแลตนเอง

เมื่อปวย

การพึ่งตนเอง การพึ่งบริการ

ดุลยของการพึ่งตนเอง และพึ่งบริการ

ทิศทางการพัฒนาทิศทางการพัฒนา

การกิน

การนอน

การดํารงคชีพ

การพักผอน

การออกกําลังกาย

การพักผอน

การซื้อยากินเอง

การดูแลทางกายภาพ
(อาบน้ํา/เชด็ตัว/นวด) ฯลฯ

ฯลฯ

ฯลฯ

โรงพยาบาลรัฐ

โรงพยาบาลเอกชน

คลีนิคเอกชน

สถานีอนามัย

อสม.

หมอนอกระบบ

พฤติกรรมสุขภาพ การใชบริการ

บริบททางสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และ

ความตองการจําเพาะพื้นที่ และกลุมประชากร



จะกาวอยางไรจะกาวอยางไรจะกาวอยางไร

อุเบกขา จองดูอยู เมื่อทําอะไรไมไดก็จองดูอยู  
ดูอาการคลายกับวาเฉยๆ 
แตไมใชเฉยอยางไมรับผิดชอบ
จองดูอยูเฉยๆวาจะทําอะไรได 
พอเห็นทางวาจะชวยแลวกช็วย
คอยหาโอกาสที่จะทําตอไป

อุเบกขาอุเบกขา จองดูอยูจองดูอยู  เมื่อทําอะไรไมไดก็จองดูอยูเมื่อทําอะไรไมไดก็จองดูอยู    
ดูอาการคลายกับวาเฉยๆดูอาการคลายกับวาเฉยๆ  
แตไมใชเฉยอยางไมรับผิดชอบแตไมใชเฉยอยางไมรับผิดชอบ

จองดูอยูเฉยๆวาจะทําอะไรไดจองดูอยูเฉยๆวาจะทําอะไรได  
พอเห็นทางวาจะชวยแลวกช็วยพอเห็นทางวาจะชวยแลวกช็วย

คอยหาโอกาสที่จะทําตอไปคอยหาโอกาสที่จะทําตอไป

พุทธทาสภิกขุพุทธทาสภิกขุพุทธทาสภิกขุ



จะกาวอยางไรจะกาวอยางไรจะกาวอยางไร

สติ แลนไป
เปนเครื่องขนสง ความจํา ความรูและปญญา
มาใชใหทันเวลาที่เกิดขึ้น
ความรูสึกตัว  ความระลึกได
การทบทวนตนเอง

สติสติ แลนไปแลนไป

เปนเครื่องขนสงเปนเครื่องขนสง  ความจําความจํา  ความรูและปญญาความรูและปญญา

มาใชใหทันเวลาที่เกิดขึ้นมาใชใหทันเวลาที่เกิดขึ้น

ความรูสึกตัวความรูสึกตัว    ความระลึกไดความระลึกได

การทบทวนตนเองการทบทวนตนเอง

พุทธทาสภิกขุพุทธทาสภิกขุพุทธทาสภิกขุ



1.1. การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

2.2. การบริหารงบประมาณชวงเปลี่ยนผานการบริหารงบประมาณชวงเปลี่ยนผาน

3.3. ความไมมีเอกภาพการบริหารจัดการในระดับสูงความไมมีเอกภาพการบริหารจัดการในระดับสูง

4.4. การแกปญหาสุขภาพเฉพาะพื้นที่ควรไดรับการสนับสนุนการแกปญหาสุขภาพเฉพาะพื้นที่ควรไดรับการสนับสนุน

5.5. การสรางขวัญและกําลังใจการสรางขวัญและกําลังใจ



พืน้ที่พืน้ที่ 3 3 แบบแบบ
•• 1.1.ปกติทั่วไปปกติทั่วไป((10001000--1112.5)1112.5)
•• 2.2.ชายแดนชายแดน  ทุรกันดารทุรกันดาร  

ความหนาความหนาแนนปแนนปชกชก..นอยนอย((ปป44+20%44+20%))

•• 3.3.กรรมเกากรรมเกา--ปชกปชก..นอยนอย  บุคลากรมากบุคลากรมาก  
(CF+(CF+รีดประสิทธิภาพรีดประสิทธิภาพ))



รายรับรายรับ--รายจายรายจาย??
รายรับรายรับ

UC+UC+
รายจายรายจาย

UC?UC?



แนวคดิแนวคดิ--หลักการหลักการ

เติมเงินกอนเติมเงินกอน      รดีประสิทธิภาพรดีประสิทธิภาพ

เทาไรกไ็มพอเทาไรกไ็มพอ--ประสิทธิภาพไมเกิดประสิทธิภาพไมเกิด

ตองรีดประสิทธิภาพกอนจึงเติมเงินตองรีดประสิทธิภาพกอนจึงเติมเงิน



ประเด็นปญหาประเด็นปญหา
•• เงินไมทันเงินไมทัน??--โอนชาโอนชา

ไมทันที่จุดไหนไมทันที่จุดไหน--ทั้งระบบทั้งระบบ??

สํานักงบประมาณสํานักงบประมาณ--สปสชสปสช..--สธสธ..--จจ..วว..--หนวยบริการหนวยบริการ

การสงตอการสงตอ

•• เงินไมพอเงินไมพอ??

ไมพอที่จุดไหนไมพอที่จุดไหน--ทั้งระบบทั้งระบบ??

•• บริหารจัดการไมดีบริหารจัดการไมดี??



ประเด็นปญหาประเด็นปญหา
• การบริหารงานภาครัฐมีปญหาดาน
ประสทิธภิาพมาก

• ผูบริหารใชอํานาจมากกวาเหตุผล
• ขาดความโปรงใส
• ขาดกระบวนการมีสวนรวม



ประเภทการจัดงบประมาณประเภทการจัดงบประมาณ

••  ตัดเงินเดือนระดับตัดเงินเดือนระดับ

--  ประเทศประเทศ  จังหวัดจังหวัด  อําเภออําเภอ

+EXCLUSIVE+EXCLUSIVE--INCLUSIVEINCLUSIVE



งบดําเนินการแบบรวมเงินเดือนระดับจังหวัดงบดําเนินการแบบรวมเงินเดือนระดับจังหวัด

เงินเดือนตอหัวแตละจังหวัดไมเทากันเงินเดือนตอหัวแตละจังหวัดไมเทากัน

จงัหวัดตางๆจงัหวัดตางๆ

รวมเงินเดือนระดับจังหวัดรวมเงินเดือนระดับจังหวัด

L1L1

L2L2

M1M1--M5M5

งบบุคลากรงบบุคลากร((LabourLabour cost)cost)



งบดําเนินการแบบรวมเงินเดือนระดับประเทศงบดําเนินการแบบรวมเงินเดือนระดับประเทศ

เงินเดือนตอหัวแตละจังหวัดไมเทากันเงินเดือนตอหัวแตละจังหวัดไมเทากัน

จงัหวัดตางๆจงัหวัดตางๆ

รวมเงินเดือนระดับประเทศรวมเงินเดือนระดับประเทศ

L1L1

L2L2

M1M1--M5M5

งบบุคลากรงบบุคลากร((LabourLabour cost)cost)



งบดําเนินการแบบรวมเงินเดือนระดับอําเภองบดําเนินการแบบรวมเงินเดือนระดับอําเภอ

เงินเดือนตอหัวแตละอําเภอไมเทากันเงินเดือนตอหัวแตละอําเภอไมเทากัน

อําเภอตางๆอําเภอตางๆ

รวมเงินเดือนระดับอําเภอรวมเงินเดือนระดับอําเภอ

L1L1

L2L2

M1M1--M5M5

งบบุคลากรงบบุคลากร((LabourLabour cost)cost)



P&PP&P

OPDOPD

IPDIPD

งบลงทุนงบลงทุน

EMSEMS
EAEA
HCHC

P&PP&P

OPDOPD

IPDIPD

InclusiveInclusive ExclusiveExclusive



ประเภทการจัดงบประมาณประเภทการจัดงบประมาณ
• RW ควรเทากันทุกระดับ
•แกที่ระบบการคิด DRG
(ผิดที่วิธีการจัดการอยาไปแกที่นโยบาย)
หนวยบริการขั้นต่ําควรเปนระดับอําเภอหนวยบริการขั้นต่ําควรเปนระดับอําเภอ

((1 PROVIDER)1 PROVIDER)



•• จัดสรรตามจาํนวนประชากรทั้งหมดในพื้นที่จัดสรรตามจาํนวนประชากรทั้งหมดในพื้นที่  ((ไมใชไมใช

เฉพาะประชากรเฉพาะประชากร  UCUC))  ควรใชจากกองทนุอื่นดวยควรใชจากกองทนุอื่นดวย

•• การหักงบบางสวนบริหารที่สวนกลางเพื่อประสิทธิภาพการหักงบบางสวนบริหารที่สวนกลางเพื่อประสิทธิภาพ  
((หักในอัตราเดียวกันทั้งประเทศหักในอัตราเดียวกันทั้งประเทศ))

–– งบจดัซื้อวัคซีนตามโครงการงบจดัซื้อวัคซีนตามโครงการ  EPI EPI 
–– งบจดัพมิพสมุดบันทึกสขุภาพแมงบจดัพมิพสมดุบันทึกสขุภาพแม--เด็กเด็ก

การจายเงินกรณีบริการสงเสริมปองกันการจายเงินกรณีบริการสงเสริมปองกัน  11



รูปแบบการจายเงินรูปแบบการจายเงิน::  การจายแบบอัตราการจายแบบอัตรา

เหมาจายรายหัวเหมาจายรายหัว  ผสมกับการจายตามผลผสมกับการจายตามผล

การใหบริการการใหบริการ  ((performance performance 
related paymentrelated payment--PRP)PRP)

การจายเงินกรณีบริการสงเสริมปองกันการจายเงินกรณีบริการสงเสริมปองกัน  22



•• การจัดสรรจากกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติใหการจัดสรรจากกองทุนหลักประกันสุขภาพแหงชาติให

กองทุนสาขากองทุนสาขา

–– จดัสรรแบบรวมเงินเดือนทั้งหมดจดัสรรแบบรวมเงินเดือนทั้งหมด

–– จดัสรรแบบไมรวมเงินเดือนทั้งหมดจดัสรรแบบไมรวมเงินเดือนทั้งหมด  หรือไมรวมบางสวนหรือไมรวมบางสวน

•• หักเงินเดือนเฉพาะสวนหักเงินเดือนเฉพาะสวน  UC UC ที่สวนกลางที่สวนกลาง  ((คิดตามสัดสวนคิดตามสัดสวน

ภาระงานภาระงาน  หรือหรือ  สัดสวนแหลงรายไดของระบบประกันสุขภาพสัดสวนแหลงรายไดของระบบประกันสุขภาพ

ตางๆตางๆ))

การบริหารงบเงนิเดือนบุคลากรการบริหารงบเงนิเดือนบุคลากร 11



•• การจัดสรรจากกองทุนสาขาใหหนวยบริการการจัดสรรจากกองทุนสาขาใหหนวยบริการ

––กรณีทีร่วมเงินเดอืนทั้งหมดกรณีทีร่วมเงินเดอืนทั้งหมด  หรือหรือ  บางสวนบางสวน

••หักภาระเงินเดือนที่บริการผูปวยนอกหักภาระเงินเดือนที่บริการผูปวยนอก    ผูปวยในผูปวยใน  
ตามสัดสวนตามสัดสวน

การบริหารงบเงนิเดือนบุคลากรการบริหารงบเงนิเดือนบุคลากร 22



กลไกการบริหารกลไกการบริหาร//จัดสรรงบประมาณจัดสรรงบประมาณ

•• การมีสวนรวมจากทุกภาคสวนการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน

--ภาครัฐตางๆภาครัฐตางๆ--สํานักงบประมาณสํานักงบประมาณ  กรมบัญชีกลางกรมบัญชีกลาง

--องคกรภาคประชาชนองคกรภาคประชาชน//เอกชนเอกชน

--สปสชสปสช././หนวยงานควบคุมหนวยงานควบคุม//กาํกับมาตรฐานกาํกับมาตรฐาน

--ฯลฯฯลฯ





















คุณภาพไมมีขายคุณภาพไมมีขาย  ถาอยากไดตองทําเองถาอยากไดตองทําเอง

(HA (HA ก็คือก็คือ  เฮ็ดเองเฮ็ดเอง))


