




บรษิทัฯ มุงมั่นที่จะเปนผูนําของโรงพยาบาลระดบัแนว
หนาของประเทศไทยทีใ่หบรกิารทางการแพทยที่ครบ
วงจร ดวยเทคโนโลยทีี่ทันสมัย มีระบบการบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
ดวยบคุลากรที่มีความรูความสามารถและจริยธรรม เพื่อ
เปนที่ยอมรับและเกิดความพึงพอใจสูงสุดของผูมารับ
บริการ แพทย บคุลากร ผูถือหุนและชุมชน

วิสัยทัศน: Vision



ใหโรงพยาบาลมีบริการทางการแพทยที่มีประสิทธิภาพและ
มาตรฐานระดับสากลแบบครบวงจร ในสาขาที่กําหนด 

ใหบริการที่มีคุณภาพสูงดวยราคาที่เหมาะสม เพื่อความพึงพอใจ
สูงสุดของผูรับบริการ

เปนศูนยรวมในการใหบริการทางการแพทยที่มีประสิทธิภาพสูง 
ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีจริยธรรมเพื่อสนองตอบตอความ
ตองการของชุมชนในทุกระดับกลุมที่กําหนด ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ

มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องในทุกสาขา เพื่อคงไวซึ่ง
บริการที่มีคุณภาพและบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

พันธกิจ: Mission



Core Value
S-A-M-I-T-I-V-E-J

S   = Safety and Quality I   = Integrity            

A   = Attention and Care V = Value Human Life

M = Mastery E = Empathy

I     = Innovation J  = Join to the World

T    = Teamwork of Excellence





ผูรับบริการมคีวามรู

การฟองรองสูง

เศรษฐกิจตกต่ํา

เกิดความผิดพลาดงาย
ความซับซอนของโรค

 อัตรากําลังไมพอเทคโนโลยีซับซอน

ผูรับบริการเขาถึงงาย





Burn out

บทบาทพยาบาล

Quality = งานหลัก หยุดนิ่ง = ถอยหลัง

Innovation = นาคนหา





ลดภาระงาน Lean

ผูปฏิบัติงานมีสวนรวม

Brain storming

คุณภาพและความปลอดภัย

Quality & Safety improvement

(HA, JCI standard)

ผูปฏิบัติงานพึงพอใจ Staff satisfaction





IHI & RWJF

Transforming Care At the Bedside (TCAB)

Enhance the quality 

of patient care & 

service

Improve staff 

retention

Create more effective 

care teams

Improve patient & 

staff satisfaction



4 main themes 
of TCAB

Safety and 
reliability

Care team 
vitality

Patient-
Centeredness

Increasing 
value





เพื่อพัฒนาคุณภาพการดูแลผูปวย ใหเกิด
ความปลอดภัยและเพิ่มคุณคาการดูแล โดย
เนนผูปวยเปนศูนยกลาง และทีมการดูแล
มีความสุข



Supporter

Executive
NSO
Team





Brainstroming

Lean

Quality & Safety

Staff satisfaction



Brain storming 



ผูจัดการฝายการพยาบาล

เปดการอบรม

วิทยากรดําเนินการ

ฝกอบรม



ทบทวนกระบวนการทํางาน



นําเสนอผลการวิเคราะห





Brain storming: Project



นําเสนอผลงาน







Samitivej TCAB Booklet





สิ่งหนึ่งสิ่งเดียวที่

ตองรักษา





Open heart

เพื่อนชวยเพื่อน





รับใหม...

หัวใจ.....ไม

วาเหว

ปายสื่อสาร....หวัใจเดียวกัน



Multidisciplinary 
team





Click Nurse’s note intelligence



Click เพื่อ Print 

Nurse’s note



Nurse’s note







11 Jan 2009

Mean = 3.49

= 69.8 %

10 Feb 2009

Mean = 3.86

= 80.1 %

กอน TCAB หลัง TCAB

เพิ่มขึ้น 10.3%

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพหลังปฏิรูป

การดูแลผูปวยขางเตียงสูงกวากอนปฏิรูปการดูแลผูปวยขางเตียง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05



Jan-Feb 2008

Mean = 3.9

= 78 %

Jan-Feb 2009

Mean = 4.5

= 90 %

กอน TCAB หลัง TCAB

เพิ่มขึ้น 12 %

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผูรับบริการหลังปฏิรูปการดูแลผูปวย

ขางเตียงสูงกวากอนปฏิรูปการดูแลผูปวยขางเตียงอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05



12 Jan - 8 Feb 2008

= 17.63 ครั้งตอ1000 วันนอน

12 Jan - 8 Feb 2009

= 9.87 ครัง้ตอ 1000 วันนอน

กอน TCAB หลัง TCAB

สรุปสายหรือทอเลื่อนหลุด ลดลง 45.26 %



12 Jan - 8 Feb 2008

= 5.04 ครัง้ตอ 1000 วันนอน

12 Jan - 8 Feb 2009

= 0 ครั้งตอ 1000 วันนอน

กอน TCAB หลัง TCAB

สรุป Medication error ลดลง 100%



Happiness



ผูบริหารสนับสนุน

Team

คนควา

ตั้งใจ



Are you ready to 
make a difference 
in health care?



THANK YOU  FOR YOUR
ATTENTION


