
การพัฒนาเครือขายเรียนรูการพัฒนาคุณภาพบริการการพัฒนาเครือขายเรียนรูการพัฒนาคุณภาพบริการ

ปฐมภูมิเขตภาคใตตอนบนปฐมภูมิเขตภาคใตตอนบน: : กรณีศึกษาการเยี่ยมบานกรณีศึกษาการเยี่ยมบาน

ป โ ื้ ั  ิ ใป โ ื้ ั  ิ ใผูปวยโรคเรือรังและผูพิการในชุมชนผูปวยโรคเรือรังและผูพิการในชุมชน

Developing Knowledge Sharing in Home Health Care Developing Knowledge Sharing in Home Health Care Developing Knowledge Sharing in Home Health Care Developing Knowledge Sharing in Home Health Care 

Services of Southern Region Primary Care NetworkServices of Southern Region Primary Care Network

เอกรัฐ  จันทรวันเพ็ญเอกรัฐ  จันทรวันเพ็ญ

โ ิโ ิ ิิ ีีโรงพยาบาลสิชล อโรงพยาบาลสิชล อ..สิชล จสิชล จ..นครศรีธรรมราชนครศรีธรรมราช



ที่มา

หลังสวน

Nodeกาญจนดิษฐ
ทายเหมอืง

6 CUP        Node
สิชล

6 CUP        

5 จังหวัด
ฉวาง

ภาคใต

อาวลึก
ตอนบน



ที่มาที่มาทมาทมา
 ปญหาที่ทกเครือขายพบรวมกัน ไดแก ปญหาผปวยโรคเรื้อรังและผพิการในปญหาที่ทกเครือขายพบรวมกัน ไดแก ปญหาผปวยโรคเรื้อรังและผพิการในปญหาททุกเครอขายพบรวมกน ไดแก ปญหาผูปวยโรคเรอรงและผูพการในปญหาททุกเครอขายพบรวมกน ไดแก ปญหาผูปวยโรคเรอรงและผูพการใน

ชุมชนไมไดรับบริการดูแลตอเนื่องถึงที่บานและไมสามารถเขาถงึบริการชุมชนไมไดรับบริการดูแลตอเนื่องถึงที่บานและไมสามารถเขาถงึบริการ

สาธารณสขในโรงพยาบาล ทําใหเกิดภาวะแทรกซอนของโรคและความสาธารณสขในโรงพยาบาล ทําใหเกิดภาวะแทรกซอนของโรคและความสาธารณสุขในโรงพยาบาล ทาใหเกดภาวะแทรกซอนของโรคและความสาธารณสุขในโรงพยาบาล ทาใหเกดภาวะแทรกซอนของโรคและความ

พิการตามมาพิการตามมา

 ใชกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่องการดูแลผูปวยที่บานใชกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่องการดูแลผูปวยที่บาน (Home (Home 
health care)health care)  เปนตัวขับเคลื่อนเพื่อใหเห็นภาพของบริการในเวชปฏิบัติเปนตัวขับเคลื่อนเพื่อใหเห็นภาพของบริการในเวชปฏิบัติ)) ฏฏ

ปฐมภูมิ ปฐมภูมิ 

ั ื  ี  ี ิ ื่ ั ัั ื  ี  ี ิ ื่ ั ั การพัฒนาเครือขายเรียนรู มีแนวคดเรือง การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การพัฒนาเครือขายเรียนรู มีแนวคดเรือง การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

เจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิ ใหมีความรูและเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิ ใหมีความรูและ

เขาใจ หลักการของเวชปฏิบัติปฐมภูมิเขาใจ หลักการของเวชปฏิบัติปฐมภูมิ (Primary care concept)



วัตถประสงควัตถประสงควตถุประสงควตถุประสงค

ื่ื่ เพือศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการจัดการความรูของเพือศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการจัดการความรูของ

ผปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภมิเขตภาคใตตอนบน ผปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภมิเขตภาคใตตอนบน ผูปฏบตงานในหนวยบรการปฐมภูมเขตภาคใตตอนบน ผูปฏบตงานในหนวยบรการปฐมภูมเขตภาคใตตอนบน 

เรื่องการเยีย่มบานผูปวยโรคเรื้อรังและผูพิการในชุมชน เรื่องการเยีย่มบานผูปวยโรคเรื้อรังและผูพิการในชุมชน 



ระเบียบการวิจัยระเบียบการวิจัยระเบยบการวจยระเบยบการวจย

 วิธีการศึกษา: เปนงานวิจัยแบบ Research and Development 

ป ั    ี่ ใ ื  ป ิ ประชากรตัวอยาง: เจาหนาทีสาธารณสุขในเครือขายปฐมภูมิเขต

ภาคใตตอนบน 6 เครือขาย จํานวน 36 คน (พยาบาลวิชาชีพ 24 คน 

และ นกัวิชาการสาธารณสุข 12 คน) 

ึ ึ ิ ื ระยะเวลาการศึกษา: เมษายน 2553 ถึง พฤศจิกายน 2553 (8 เดือน)



ระเบียบการวิจัยระเบียบการวิจัย

่ ่

ระเบยบการวจยระเบยบการวจย

 เครื่องมือที่ใช กระบวนการจัดการความรู (KM) กับผูปฏิบัติงาน 

ในหนวยบริการปฐมภม ิโดยจดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรระหวางในหนวยบรการปฐมภูม โดยจดเวทแลกเปลยนเรยนรูระหวาง

เครือขายดวยการแบงปนและเรียนรูซึ่งกันและกนั (share and 

ํ ั้learning) จํานวน 3 ครัง 

 การวิเคราะหขอมลการวิเคราะหขอมล  ใชสถิติเชงิพรรณนา คาเฉลี่ย รอยละ คาใชสถิติเชงิพรรณนา คาเฉลี่ย รอยละ คา การวเคราะหขอมูลการวเคราะหขอมูล  ใชสถตเชงพรรณนา คาเฉลย รอยละ คาใชสถตเชงพรรณนา คาเฉลย รอยละ คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมกบั การสังเคราะหเปรียบเทียบผลการเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมกบั การสังเคราะหเปรียบเทียบผลการ

้้ถอดบทเรียนในแตละครังถอดบทเรียนในแตละครัง



กระบวนการจัดการความร (KM)กระบวนการจดการความรู (KM)

Success Story Telling: เรื่องเลา เราพลัง



ตารางที่ ตารางที่ 1 1 แผนปฏิบัติงานเครือขายเรียนรูการพัฒนาคุณภาพบริการปฐมภูมิเขตภาคใตตอนบนแผนปฏิบัติงานเครือขายเรียนรูการพัฒนาคุณภาพบริการปฐมภูมิเขตภาคใตตอนบน

ัั ืื ิิ ป ิ ั ิป ิ ั ิ  ั ิ ั ิวันวัน//เดือนเดือน//

ปป

กิจกรรมกิจกรรม ผูปฏิบัติผูปฏิบัติ/ / ผูรบัผิดชอบผูรบัผิดชอบ

หลักหลัก

มีมี..คค. . 25532553 ประชุมทีมดําเนินงานประชุมทีมดําเนินงาน, , วางแผนการดําเนิน เครือขายวางแผนการดําเนิน เครือขาย

เรียนรูการพัฒนาคุณภาพบริการปฐมภูมิภาคใตเรียนรูการพัฒนาคุณภาพบริการปฐมภูมิภาคใต

่่

ทีมนํา ทั้ง ทีมนํา ทั้ง 6 6 เครือขาย เครือขาย 

2626--27 27 เมเม..ยย. . 

ตอนบน และกําหนดประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรูตอนบน และกําหนดประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู

จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เรือ่งการเยีย่มบานผูปวยโรคจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เรือ่งการเยีย่มบานผูปวยโรค

ื้ ั  ิ ใ ั้ ี่ื้ ั  ิ ใ ั้ ี่

เครือขายสุขภาพอําเภอสิชลเครือขายสุขภาพอําเภอสิชล

25532553

พพ..คค..--มิมิ..ยย..

25532553

เรือรังและผูพิการในชุมชน ครังที เรือรังและผูพิการในชุมชน ครังที 11

การเยี่ยมบาน และ การฟนฟูสมรรถภาพผูพิการในการเยี่ยมบาน และ การฟนฟูสมรรถภาพผูพิการใน

ชมชนชมชน

เจาหนาที่สาธารณสุขทุกหนวยเจาหนาที่สาธารณสุขทุกหนวย

บริการบริการ25532553

1919--20 20 กก..คค. . 

2553 2553 

ชุมชนชุมชน

จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เรือ่งการเยีย่มบานผูปวยโรคจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เรือ่งการเยีย่มบานผูปวยโรค

เรื้อรังและผูพิการในชุมชน ครั้งที่ เรื้อรังและผูพิการในชุมชน ครั้งที่ 22

่ ่ 

บรการบรการ

เครือขายสุขภาพอําเภออาวลึกเครือขายสุขภาพอําเภออาวลึก

่่สส..คค..--ตต..คค..

25532553

2929 30 30   

การเยี่ยมบาน และ การฟนฟูสมรรถภาพผูพิการในการเยี่ยมบาน และ การฟนฟูสมรรถภาพผูพิการใน

ชุมชนชุมชน

ั ี ป ี่ ี  ื่ ี่  ป โั ี ป ี่ ี  ื่ ี่  ป โ

เจาหนาที่สาธารณสุขทุกหนวยเจาหนาที่สาธารณสุขทุกหนวย

บริการบริการ

ื  ํ ัื  ํ ั2929--30 30 พพ..ยย. . 

25532553

ธธ..คค. . 25532553

จดเวทแลกเปลยนเรยนรู เรองการเยยมบานผูปวยโรคจดเวทแลกเปลยนเรยนรู เรองการเยยมบานผูปวยโรค

เรื้อรังและผูพิการในชุมชน ครั้งที่ เรื้อรังและผูพิการในชุมชน ครั้งที่ 33

สรปผลการดําเนินงานและสรปผลการถอดบทเรยีนสรปผลการดําเนินงานและสรปผลการถอดบทเรยีน

เครอขายสุขภาพอาเภอหลงสวนเครอขายสุขภาพอาเภอหลงสวน

ทีมนํา ทั้ง ทีมนํา ทั้ง 6 6 เครือขาย เครือขาย 



ภาพการจัดเวทีแลกเปลีย่นเรียนรูภาพการจัดเวทีแลกเปลีย่นเรียนรู

ืืเครือขายบริการปฐมภูมิ ภาคใตตอนบนเครือขายบริการปฐมภูมิ ภาคใตตอนบน

ครั้งที่  ครั้งที่  1 1 วันที่ วันที่ 2626--27 27 เมษายน เมษายน 2553 2553 ครงท  ครงท  1 1 วนท วนท 2626 27 27 เมษายน เมษายน 2553 2553 

CUPCUP  สิชล จสิชล จ..นครศรีธรรมราชนครศรีธรรมราช

Success Story Telling: เรื่องเลา เราพลัง



ครั้งที่  ครั้งที่  22  วันที่ วันที่ 1919--2020  กรกฎาคม กรกฎาคม 25532553  ครงท  ครงท  22  วนท วนท 1919 2020  กรกฎาคม กรกฎาคม 25532553  

  CUPCUP  อาวลึก จอาวลึก จ..กระบี่กระบี่

Success Story Telling: เรื่องเลา เราพลัง



ครั้งที่  ครั้งที่  33  วันที่ วันที่ 2929--3030  พฤศจิกายน พฤศจิกายน 25532553  

CUPCUP  หลังสวนหลังสวน จจ..ชุมพรชุมพร

S St T lli ื่   ั + ี  Success Story Telling: เรืองเลา เราพลัง+ การมสวนรวมของชุมชน

และอสม.



ผลการศึกษาผลการศึกษาผลการศกษาผลการศกษา
 มี มี Node Node การเรียนรเครือขายบริการปฐมภมิเขตภาคใตตอนบนการเรียนรเครือขายบริการปฐมภมิเขตภาคใตตอนบน ม ม Node Node การเรยนรูเครอขายบรการปฐมภูมเขตภาคใตตอนบนการเรยนรูเครอขายบรการปฐมภูมเขตภาคใตตอนบน
เกดิขึ้น เกดิขึ้น 

 ผลการปร เมินเจาหนาที่กลมเปาหมาย ผลการปร เมินเจาหนาที่กลมเปาหมาย  ผลการประเมนเจาหนาทกลุมเปาหมาย ผลการประเมนเจาหนาทกลุมเปาหมาย 

  -- ความรูเรื่องการดูแลผูปวยที่บานเพิ่มขึ้นรอยละ ความรูเรื่องการดูแลผูปวยที่บานเพิ่มขึ้นรอยละ 9191..13 13 

  -- ทัศนคตติอการดูแลผูปวยที่บานเพิ่มขึ้นรอยละทัศนคตติอการดูแลผูปวยที่บานเพิ่มขึ้นรอยละ 8686..48 48 

  การปฏิบัตลิงชมชนเพื่อตดิตามเยี่ยมบานผปวยเพิ่มขึ้นรอยละ การปฏิบัตลิงชมชนเพื่อตดิตามเยี่ยมบานผปวยเพิ่มขึ้นรอยละ 7878 51  51    -- การปฏบตลงชมุชนเพอตดตามเยยมบานผูปวยเพมขนรอยละ การปฏบตลงชมุชนเพอตดตามเยยมบานผูปวยเพมขนรอยละ 7878..51  51  

 เจาหนาที่สาธารณสุขมีความพึงพอใจในกระบวนการแลกเปลี่ยนเจาหนาที่สาธารณสุขมีความพึงพอใจในกระบวนการแลกเปลี่ยน
ี  ี่ ํ ไปป ิ ั ิไ  ิ ี่ ี  ี่ ํ ไปป ิ ั ิไ  ิ ี่ เรียนรูทีสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง เฉลียรอยละ เรียนรูทีสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง เฉลียรอยละ 8787..35 35 



ตารางที่ ตารางที่ 22  แสดงผลการประเมินบคลากรในหนวยบริการปฐมภมิแสดงผลการประเมินบคลากรในหนวยบริการปฐมภมิตารางท ตารางท 22  แสดงผลการประเมนบคุลากรในหนวยบรการปฐมภูมแสดงผลการประเมนบคุลากรในหนวยบรการปฐมภูม

หัวขอประเมินหัวขอประเมิน ครั้งที่ ครั้งที่ 11 ครั้งที่ ครั้งที่ 22 ครั้งที่ ครั้งที่ 33

คะแนนเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ย

((รอยละรอยละ))

คะแนนเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ย

((รอยละรอยละ))

คะแนนเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ย

((รอยละรอยละ))(( )) (( )) (( ))

11..ความรูเรื่องการดูแลผูปวยที่บานความรูเรื่องการดูแลผูปวยที่บาน 82.3482.34 88.6188.61 91.1391.13

22..ทศันคติตอการดูแลผูปวยที่บานทศันคติตอการดูแลผูปวยที่บาน 8484..6565 8585..5656 86.4886.48

่ ่่ ่33..การปฏิบัติลงชุมชนเพื่อติดตามเยี่ยมการปฏิบัติลงชุมชนเพื่อติดตามเยี่ยม

บานบาน
6868..1515 7272..5522 78.5178.51

44..ความพึงพอใจในกระบวนการความพึงพอใจในกระบวนการ

ป ี่ ี ป ี่ ี 
84.8184.81 86.6386.63 87.3587.35

แลกเปลียนเรียนรูแลกเปลียนเรียนรู



ผลการศึกษาผลการศึกษา
 การถอดบทเรียนเชิงคุณภาพการถอดบทเรียนเชิงคุณภาพ

้้ ่ ่ ่่ ่ ่ ครั้งแรกครั้งแรก  แตละเครือขายมีแนวทางการเยี่ยมบานที่แตกตางกัน โดยเครือขายที่มีแตละเครือขายมีแนวทางการเยี่ยมบานที่แตกตางกัน โดยเครือขายที่มี

พยาบาลเวชปฏิบัติหรือแพทยเวชศาสตรครอบครัว เปนที่ปรึกษาใชหลักการพยาบาลเวชปฏิบัติหรือแพทยเวชศาสตรครอบครัว เปนที่ปรึกษาใชหลักการ  ฏฏ

INHOMESSSINHOMESSSในการประเมินผูปวยที่บาน มีการวางแผนตั้งแตกอนเยี่ยมและในการประเมินผูปวยที่บาน มีการวางแผนตั้งแตกอนเยี่ยมและ

สรปผลหลังเยี่ยม สรปผลหลังเยี่ยม การเยี่ยมบานที่ดีตองมีขั้นตอนและตั้งเปาหมายที่ชัดเจน  สรุปผลหลงเยยม สรุปผลหลงเยยม การเยยมบานทดตองมขนตอนและตงเปาหมายทชดเจน  

 ครั้งที่สองครั้งที่สอง  ทุกเครือขายมีความเห็นรวมกันเรื่องทุกเครือขายมีความเห็นรวมกันเรื่องการทํางานสหวิชาชีพที่ที่

 ี  ี  ฝสามารถนําความรูของแตละวิชาชีพมารวมดูแลผูปวย และสามารถนําความรูของแตละวิชาชีพมารวมดูแลผูปวย และการฝกทบทวน

ทักษะทางการพยาบาล  มีการแลกเปลี่ยนการใชเครื่องมือ มีการแลกเปลี่ยนการใชเครื่องมือ 2 2 ticks **ticks **

 ครั้งที่สามครั้งที่สาม  บทเรียนเรื่องบทเรียนเรื่องการมีสวนรวมกับชุมชน  และและอสม.ในการดูแลผูปวยในการดูแลผูปวย

และครอบครัว และครอบครัว กระบวนการสรางการเรียนรรวมกับชมชนและครอบครว และครอบครว กระบวนการสรางการเรยนรูรวมกบชุมชน



ตารางทบทวนทักษะ เจาหนาที่สาธารณสุขในเครือขายรพ. (ตาราง 2 Ticks**)

ทักษะการ

เยี่ยมบาน

สอ.เขาฝาย

ชื่อ..........

สอ.เกร็ด

แรด

ื่

สอ.สี่ขีด

ชื่อ.........

สอ.จอม

พิบูลย

ื่

สอ.ทาหิน

ชื่อ.......

สอ.ในดอน

ชื่อ.........

สอ.เขาใหญ

ชื่อ..........
เยยมบาน ชือ.......... ชือ..........

การทําแผล O      O O      O O      O O      O O      O O      O O      O

การใสสายสวน

ปสสาวะ

O      O O      O O      O O      O O      O O      O O      O

การใสสายใหอาหาร

ทางจมูก

O      O O      O O      O O      O O      O O      O O      O

การพลิกตะแคงตัว O      O O      O O      O O      O O      O O      O O      O

การออกกําลังกายยืด O      O O      O O      O O      O O      O O      O O      O

กลาม เนื้อ และ

บริหารขอ

ื่  โ ี  ิ ี ั ั โ  O      1st Tick เมือผานการสอนโดยทีม แพทย พยาบาลวิชาชีพ และนักกายภาพบําบัด จากโรงพยาบาลแลว

O 2nd Tick เมื่อทีมสหวิชาชีพผูสอน มัน่ใจวาเจาหนาที่สาธารณสขุ สามารถ ปฏบิัติกับผูปวยไดจริง



ผลการศึกษาผลการศึกษา
 ผลการสังเคราะหเปรียบเทียบการถอดบทเรียนผลการสังเคราะหเปรียบเทียบการถอดบทเรียนในแตละครั้ง พบวา ในแตละครั้ง พบวา 

ผลการศกษาผลการศกษา
ผลการสงเคราะหเปรยบเทยบการถอดบทเรยนผลการสงเคราะหเปรยบเทยบการถอดบทเรยนในแตละครง พบวา ในแตละครง พบวา 

          ทุกเครือขาย มีการมองผูปวยแบบเปนองครวมที่ชัดเจนในทุกมิติที่มากขึ้น ทุกเครือขาย มีการมองผูปวยแบบเปนองครวมที่ชัดเจนในทุกมิติที่มากขึ้น 

ิ ี่ ป ป ั ็ ปิ ี่ ป ป ั ็ ปจากเดิมทีมองปญหาผูปวยเฉพาะตัวบุคคล จนสามารถมองเห็นปญหาจากเดิมทีมองปญหาผูปวยเฉพาะตัวบุคคล จนสามารถมองเห็นปญหา

ครอบครัวที่มีผลตอภาวะสุขภาพ และมิติดานจิตใจ รวมถึงการทํางานในครอบครัวที่มีผลตอภาวะสุขภาพ และมิติดานจิตใจ รวมถึงการทํางานใน

ชุมชน ชุมชน (Whole person approach)(Whole person approach)

 สอดคลองกับสอดคลองกับหลักการของเวชศาสตรครอบครัว หลักการของเวชศาสตรครอบครัว (Family Medicine)(Family Medicine) ที่เนนที่เนน สอดคลองกบสอดคลองกบหลกการของเวชศาสตรครอบครว หลกการของเวชศาสตรครอบครว (Family Medicine)(Family Medicine) ทเนนทเนน

การดูแลแบบองครวมการดูแลแบบองครวม(Holistic care)(Holistic care)  ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของบริการปฐมภูมิซึ่งเปนหัวใจสําคัญของบริการปฐมภูมิ

( )( )(Primary care)(Primary care)

 คุณลักษณะคุณภาพของบรกิารปฐมภูมิคุณลักษณะคุณภาพของบรกิารปฐมภูม:ิ: เขาถึงงายเขาถึงงาย, , ตอเนื่องตอเนื่อง, , ผสมผสานผสมผสาน, , ุ ุ ูุ ุ ู

เปนองครวม และมีสวนรวมกับชุมชนเปนองครวม และมีสวนรวมกับชุมชน



การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน ในงานประจําการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน ในงานประจํา

 กระบวนการดูแลผูปวยอยางตอเนือ่งจากโรงพยาบาลถึงที่บาน ให
ป ็ ป  ี  ื่ ป ใ ประสบผลสาํเร็จ ผูปฏิบัตงิาน ตองมีความรูเรืองการประยุกตใช

แนวคิดการดูแลแบบ องครวม (Holistic care) ไดแกการดูแลตั้งแตู ู
ระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน ครอบคลมุทุกมติิทางดานกาย 
จติใจ สังคม อารมณ และ จิตวิญญาณ จตใจ สงคม อารมณ และ จตวญญาณ 

 การฝกทบทวนทักษะปฏิบัตกิารพยาบาลดูแลผูปวย แกเจาหนาที่
ื่ ใ ใ ป โ ื้  ี่  สาธารณสุข เพือใชในการดูแลผูปวยโรคเรือรังและผูพิการทีบาน เชน

ทักษะการใสสายใหอาหารทางจมกู, การใสสายสวนปสสาวะ, การู
พลกิตะแคงตัว เปนตน 

 การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนร นําเสนอกรณีศึกษาจากการลงเยี่ยมบาน การจดเวทแลกเปลยนเรยนรู นาเสนอกรณศกษาจากการลงเยยมบาน
ของแตละเครือขายบริการปฐมภูม ิเปนประจําทุกเดอืน



บทเรียนที่ไดรับบทเรียนที่ไดรับบทเรยนทไดรบบทเรยนทไดรบ

ี่  ป ั ี่ ี ํ ั  ป  การเยียมบาน เปนทักษะทีมีความสําคัญตอการดูแลผูปวยอยาง
ตอเนือ่งในบริการปฐมภูมิ ู

 เจาหนาที่สาธารณสุข ตองมคีวามเขาใจในหลักการของเวชศาสตร
ครอบครัว การดแลแบบองครวม การเชื่อมโยงกับการทํางานในเวชครอบครว การดูแลแบบองครวม การเชอมโยงกบการทางานในเวช
ปฏิบัติปฐมภูมิและในชุมชน 

่ ่ เจาหนาที่สาธารณสุข ตองมคีวามเกงในงานประจําที่ตนทํางาน 
การจัดการใหเกดิความเกงในวิชาชีพโดยการฝกทบทวนทักษะ เปนการจดการใหเกดความเกงในวชาชพโดยการฝกทบทวนทกษะ เปน
สวนสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 



ปจจัยแหงความสาํเร็จปจจัยแหงความสาํเร็จปจจยแหงความสาเรจปจจยแหงความสาเรจ

ั ใ ี่ ํ  ั่ ใ ใ ใ ี่ ํ ความศรัทธาในงานทีทํา ความมุงมันและใสใจในงานทีทํา 

 การมองผูปวยและครอบครัวเปนศูนยกลางู ู

 การทํางานที่เชื่อมตอกบัชุมชน 

่ การมีสวนรวมของชุมชน อสม.ในการรวมเปนทีมเยียมบาน 

 การทํางานสหวิชาชีพ การทางานสหวชาชพ

 การเรียนรูของเจาหนาที่จากการลงมือปฏิบัตจิริง 



การสนับสนนที่ไดจากผบริหารหนวยงานการสนับสนนที่ไดจากผบริหารหนวยงานการสนบสนุนทไดจากผูบรหารหนวยงานการสนบสนุนทไดจากผูบรหารหนวยงาน

 ผูอํานวยการโรงพยาบาล สาธารณสุขอําเภอ และคณะ ผูอํานวยการโรงพยาบาล สาธารณสุขอําเภอ และคณะ 
ปป ื  ใ  ั ั ีื  ใ  ั ั ีกรรมการ คปสอกรรมการ คปสอ..ทุกเครือขาย ใหการสนบัสนุนการจัดเวทีทุกเครือขาย ใหการสนบัสนุนการจัดเวที

แลกเปลี่ยนเรียนรเปนอยางดี แลกเปลี่ยนเรียนรเปนอยางดี แลกเปลยนเรยนรูเปนอยางด แลกเปลยนเรยนรูเปนอยางด 

 ความรวมมือของเจาหนาที่สาธารณสุขที่แบงปนความรวมมือของเจาหนาที่สาธารณสุขที่แบงปน
่่ประสบการณเรืองราวดีๆจากทุกเครือขายบริการปฐมภูมิ ประสบการณเรืองราวดีๆจากทุกเครือขายบริการปฐมภูมิ 



ประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรประเดนการแลกเปลยนเรยนรูประเดนการแลกเปลยนเรยนรู

11. . ระบบการจัดการเครือขาย ระบบการจัดการเครือขาย (CUP Network)(CUP Network)
ืื22. . การจัดการเครือขายทันตกรรมการจัดการเครือขายทันตกรรม

33 การเยีย่มบานผปวยการเยีย่มบานผปวย (Home health care)(Home health care)33. . การเยยมบานผูปวยการเยยมบานผูปวย (Home health care)(Home health care)
44. . การดูแลสุขภาพผูพิการโดยชมุชนการดูแลสุขภาพผูพิการโดยชมุชน

55. . การจัดการสุขภาพโดยชมุชนตนแบบการจัดการสุขภาพโดยชมุชนตนแบบ  

  http://gotoknow.org/blog/pmqasichonhttp://gotoknow.org/blog/pmqasichonp g g g p qp g g g p q



h // k /bl / i hh // k /bl / i hhttp://gotoknow.org/blog/pmqasichonhttp://gotoknow.org/blog/pmqasichon



ทีมนํา เครือขายเรียนร พัฒนาคณภาพบริการปฐมภมเิขตภาคใตตอนบนทีมนํา เครือขายเรียนร พัฒนาคณภาพบริการปฐมภมเิขตภาคใตตอนบนทมนา เครอขายเรยนรู พฒนาคุณภาพบรการปฐมภูมเขตภาคใตตอนบนทมนา เครอขายเรยนรู พฒนาคุณภาพบรการปฐมภูมเขตภาคใตตอนบน




