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ทีม่าที่ไปของแนวคิด SHA
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Humanized Healthcare2nd Creep Humanized Healthcare
“believe in the seed of virtue”

2 Creep

Modernized HealthcareModernized Healthcare
“good, but not enough”

Prof. Prawase Wasi, 8th HA National Forum, 2007
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Sustainable
H lth & H lth P ti b

SHA Program
Healthcare & Health Promotion by
Appreciation & Accreditation

Goal: 
To move a focus from patient-centered to human-centeredTo move a focus from patient centered to human centered 
healthcare, balancing bio-medical and spiritual aspect of care.

P ti tPatient Human





Spiritualityp y

Difficult to define, better understand from stories.
The inner goodness in everyone, high-minded,  not self-
centeredcentered.
It’s about belief, values, ideology, power of lives.
Practice & realize the value in oneself, one’s workPractice & realize the value in oneself, one s work
The most important drive for sustainability.

ิ ใ  ไ  ัจติใหญ ไมคับแคบ

ไมดดูทุกอยางเขาหาตัวู ุ

ไมเอาตัวเองเปนใหญ



คุณคาของการใชแนวคิด SHA
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Feed Back from Hospital Director

“The SHA  program allow flexibility and does p g y
not limit our imagination, we can think out of the 
box.  With freedom in thinking, people feel 
happier to do their works. The SHA processhappier to do their works. The SHA process 
releases us, makes us proud of what 
happening. With the SHA program, everyone 
has their space to express expresses any ofhas their space to express, expresses any of 
their capability they would like to do for other 
people with unconditional love.”

• The laundry staff forms a group of young DJs called  “Young Ta Khone Mask”.
• The hospital driver becomes a bicycling group leader of the district..p y g g p
• The physiotherapist teaches painting to children of staff and others.
• The public health staff who look after the water treatment plant and has skill in 

bird watching becomes an expert in camping for students “Young Streambird watching becomes an expert in camping for students Young Stream 
Investigators”. 



Feed Back from Hospital Director

“If  people are proud of  what they have, when 
we invite them to work on safety issue, or e te t e to o o sa ety ssue, o
other improvement relevant to their work, they 
will do with high commitment.
They feel that there is no conditioning. 

It’s an approach of  opening free space.
Make them feel they have value  they have Make them feel they have value, they have 
some place to stand, certainly there must be 
multiple places for a variety of  people.”p p y p p



Feed Back from Hospital Director

“The SHA program changes our thinking. We integrate 
spiritual issues into our existing systems.  For example,
d i  th  R d  i t d f  ibi  th tiduring the Ramadan, instead of  prescribing three-times-
a-day medication, we change to a long-acting 
medication.
Any procedure that is not urgent will be postponed to 
another month.

I think that there’s much change on the surveyorsI think that there’s much change on the surveyors.
They came as friends, as teachers, as coaches, as 
people who would like to talk and exchange with us. Not 

l  i  tt ti  t  th  ti t  b t l  t  th  only paying attention to the patients, but also to the 
staff.

Our staff  work easier.  It’s more flexible.  We need not Our staff  work easier.  It s more flexible.  We need not 
strictly adhere to the overwhelming  standards.  Just 
look at our context, look at our ultimate goals.  The 
details of  implementation depend upon hospital’s details of  implementation depend upon hospital’s 
decision.”



Feed Back from Hospital Director

“SHA does not make compulsory of  what to do, but 
gives opportunity for considering together, and brings 
success from the others for us to learn and adopt.  With 
this approach, we can learn many good things from the y g g
others and adopt at our hospital.  It confirms that we’re 
not crazy doing like this, some others also do the same 
thing. The experience sharing give idea for improving thing. The experience sharing give idea for improving 
the way we do.

The surveyors have been changed  especially assessing The surveyors have been changed, especially assessing 
the hospitals according to their context.

Each hospital has different limitation  different strengthEach hospital has different limitation, different strength.
To be sustainable, we have to make those people being 
able to think by themselves, make trials by themselves.



Feed Back from Hospital Director

The first key strategy is to focus on strength, not 
 th  k   R i  it  t th  d on the weakness.  Recognize its strengths and 

work on them, learn from the other to further 
strength themstrength them.

The second strategy is to use reasoning.  Giving 
order will not be successful   Reasoning is more order will not be successful.  Reasoning is more 
acceptable.

The third strategy is saving   Save money  water  The third strategy is saving.  Save money, water, 
earth, animals, plants.  The most important is to 
bring good friends together, working with g g g , g
communities to create knowledge and talent, and 
to accumulate virtues that will strengthen the 
h it l f  it  t i bilithospital for its sustainability.
”



การประสานแนวคิด SHA กับ HA
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ประสานผานแนวคิดผัสสะ (Sensibility) 

Patient Community

H li i t
Appreciate their potential

Healing environment
Sentimental narratives

Healthcare 
Team

Appreciate
Encourage

HA Surveyors
SHA Consultants



จติวิญญาณใน 3C-PDSA

Learning & Planning Tools

3C-PDSA 
Cycle of Learning & Improvement

Basis for Integration of all Quality Concepts

• Knowledge Management
• Performance Improvement

– CQI
Lean

Action
(Do)

Context

– Lean
– Six Sigma
– Reliability / HFE

• Self Assessment
Id if i i f

Design
(Plan)

Learning
(Study)

Purpose/
Objective

DALI
(PDSA)

– Identify opportunities for 
improvement

– Clinical review / audit
• By case
• By clinical population

Improve
(Act)Criteria

(HA Standards

By clinical population
– Performance review
– Self enquiry
– Internal survey
– Tracing methodology

Core Values

g gy
– SPA
– Scoring

• Research
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มิติจติวิญญาณในการประเมิน

อดมคติ

มาตรฐานขัน้สงู
ขอเสนอแนะอุดมคต
ขอมูลวิชาการ

ั   ไป

ตระหนักในความเสี่ยงทีค่งมีอยู
จัดการปองกันอยางรัดกม

ปจจุบัน
จังหวะกาวตอไป
กําหนดแผนทีช่ดัเจนวาจะเดินอยางไร

จดการปองกนอยางรดกุม

จังหวะกาวที่ผานมา จงหวะกาวทผานมา 
ทบทวน ใครครวญ ชื่นชม

จุดเริ่มตน
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ิ  ทิศทางขางหนาของ HA
คือ spiritual HAp

sHAsHA
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Spiritualityp y

ตอตัวเอง New Consciousnessตอตวเอง New Consciousness
ตอผูปวย Humanized Healthcare
ตอองคกร Living Organization
ตอระบบบริการ L & S lตอระบบบรการ Lean & Seamless
ตอสรรพสิ่ง Systems Approachy pp

Flexible & Sustainable
Beauty in Diversity
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ศ.นพ.ประเวศ วะสี “ปฎิรูปประเทศไทย ปฏิรูปจิตสํานกึ” 12th HA National Forum



R2R ในการตีความของ สรพ.
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กลองโทรทรรศน TQM/R2R 

การจะทําอะไรแตกตางออกไป

เราจะตองมองเห็นตางไปจากเดิม

TQM/R2R ทําใหเกิดความแตกตาง
 ื โ เพราะมันเปนเสมือนกลองโทรทรรศน

ซึ่งนําความจริงเขามาใกลและโฟกัสใหชดัซงนาความจรงเขามาใกลและโฟกสใหชด

จนเรามองเห็นรายละเอียด

และแงมุมซึ่งเราไมเคยเห็นมากอน
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R2R คืออะไร

• R2R คือการกระตุนตอมเรียนรูของคนทํางาน

• R2R คือการฟนธรรมชาติของความอยากรูอยากเห็นของ

มนษย แตถกบดบังหรือทําใหเบี่ยงเบนดวยความยากของการุ ู

ทําวิจัย

• R2R คือเครื่องมือในการตอบคําถามของผเยี่ยมสํารวจที่• R2R คอเครองมอในการตอบคาถามของผูเยยมสารวจท

ทีมงานเคยรูสึกหงุดหงิด

ป ี่  ใ  ื• จะดูแลผูปวยทีตองใชมาตรการ isolation หรือ precaution-

based precaution อยางไร ถาไมมีหองแยก

• จะทําอยางไรกับผูปวยเบาหวานที่ไมสามารถควบคุมระดับ

น้ําตาลในเลือดได
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R2R คืออะไร

• R2R คือเครื่องมือที่จะทําใหเกิดการเรียนรูในองคกร เปนการู

ยกระดับการบริหารงานขององคกร

• R2R ไมใชการวิจัยเพื่อมงตีพิมพ แตควรเปนการวิจัยเพื่อมง• R2R ไมใชการวจยเพอมุงตพมพ แตควรเปนการวจยเพอมุง

เปาหมายเพื่อพัฒนางานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพดีขึ้น

ิ ั ใ ั ี ไ  ป ไ ไ • การวจิัยในลักษณะลอกเลียนแบบ ไมเปน R2R เพราะไมได

เริ่มตนดวยปญหาของตนเอง  การวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผล

่ ้ ่ ้ตอเรื่องนั้นเรื่องนี้ตามกรอบทฤษฎี ก็ไมเปน R2R เพราะ

นําไปใชประโยชนไมได  แตหากวจิัยวาจะนําความรูตามกรอบู

ทฤษฎีตางๆ มาใชประโยชนอยางไร สามารถเปน R2R ได
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R2R เกี่ยวของกับ CQI อยางไร

Action
(ปฏิบัติ)

Design
(ออกแบบ)

Learning
(เรียนรู / ประเมิน)

Purpose/
Objective DALI

Improve
ั(ปรับปรุง)

จดตั้งตนและเปาหมายของ R2R และ CQI คือเรื่องเดียวกันุ น ล ล CQ น

วัตถุดบิและขอมูลที่ตองการก็เปนเรื่องเดียวกัน เพียงแต R2R 

เนนความนาเชื่อถือของขอมลและการสรปผลใหมากขึ้น
26
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เนนความนาเชอถอของขอมูลและการสรุปผลใหมากขน



R2R เกี่ยวของกับ CQI อยางไร

• CQI สามารถพัฒนาไปสู R2R ได แตตองตรวจสอบกระบวนการ

เก็บขอมูลหรืออาจจะตองจัดการเกบ็ขอมูลใหม

• มีเครื่องมืออีกมากมายที่จําเปนตองพัฒนามาใชกับ R2R และ 

CQI เครื่องมือที่เรามีอิสระที่จะคนหาความจริงไดดวยวิธกีารที่

หลากหลาย เชน หลากหลาย เชน 
• operation research

system analysis• system analysis

• Qualitative inquiry & research: narrative research, phenomenology, 

grounded theory  ethnography  & case studygrounded theory, ethnography, & case study

• 6 sigma ก็เปนกระบวนการพัฒนาที่ใชเครื่องมอืวิจัยคอนขางมาก
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R2R จะทําใหเกิดการทํางานที่มีคุณภาพ

ี ไ ไและมีความสุขไดอยางไร

• ความสขอยที่ใจ ความสขอยที่การมีสัมมาทิฐิในงาน ความสข• ความสุขอยูทใจ ความสขุอยูทการมสมมาทฐในงาน ความสขุ

เริ่มตนจากความรักในงานที่แตละคนทํา

ี่ ี  ี่ ั ี ึ ึ้ ิ่ ึ้ ไ  • การทีมีความรูเกียวกับงานของตนละเอียดลึกซึงเพิมขึน ไมวา

จะดวยวธิีอะไร ควรจะทําใหมีความสุขเพิ่มขึ้น

• Focus, Observation & Attention (FOA)

• ขยับจากการทําใหดี ทําใหถูก มาเปนการฝกทํา การคนหาู

เรื่องราวใหมๆ ดวยวิธใีหมๆ

• สรางเวทีเพาะบมเพื่อการเรียนรภายใน รพ• สรางเวทเพาะบมเพอการเรยนรูภายใน รพ.

• วิจัย R2R แลวไมสําเร็จ ก็มีความสุขได

ิ่ ิ ั ํ ็ ํ ใ  ี ึ้ ิ่  ี ึ้
28

• ยิงวิจัยสําเรจ็ ทําใหงานดีขึน ยิงนาจะมีความสขุมากขึน



CQI Rapid assessment / R2R

Mini-research
เป้าหมาย การปรบัปรุงระบบงานหรือวิธี

ํ ื่ ั ์ ี่ ี ึ้
หาคําตอบเพื่อนําไปใช้ในการ
ป ั ป ่ ็

การสร้างความรู้ที่จะเป็น
ป โ ์ ่ ป ั ปทางานเพือผลลพธ์ทีดีขึน ปรบปรุงอยางรวดเรว ประโยชน์ตอการปรบปรุง

ระเบียบวธิี มีตั้งแต่วิธีที่เรียบง่าย เช่น ใช้วิธีที่เรียบง่าย ไม่เข้มงวดกับ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยที่เคร่งครดั 
visual management ไป

ถึงวิธีที่ซับซอน เชน six 

ระเบียบวธิีวิจัยที่เคร่งครัด เพื่อให้ความรู้ที่ได้รบัเป็นความรู้
ที่น่าเชื่อถือ 

sigma

สร้างหรือใช้
ความร้

มีโอกาสที่จะเป็นการใช้และ
สร้างความร้

สร้างความรู้ที่จําเป็นต่อการ
ปรบัปรง

เป็นเรื่องของการสร้างความรู้
อย่างชัดเจนความรู สรางความรู ปรบปรุง อยางชดเจน

ขอบเขต

ของการ

Context specific ใชการ
ไดดีกับในหนวยงานหรือ

Context specific ควรเป็นความรู้ที่นําไป
ประยกต์ใช้ในวงกว้างได้ ของการ

นําไปใช้ องคกรที่ทําเรื่องนั้น
ุ

ผลต่อการ สร้างนักพัฒนา สร้างคนที่มีพื้นฐานสู่ความเป็น สร้างนักวิจัย

สร้างคน นักวิจัย



R2R2P

• หัวใจคือเรื่องของการสรางและใชความร• หวใจคอเรองของการสรางและใชความรู

• การวิจัยเปนยอดภูเขาน้ําแข็งของการสรางความรู

• ตองสรางฐานของภูเขาน้ําแข็งใหมั่นคง

• รูจักตั้งคําถาม

• รวิธีหาคําตอบ• รูวธหาคาตอบ

• จดัระบบคาํตอบ

• ฝงเขางานประจํา
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นํา R2R มาเสริม spiritual HA
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สมดลุของการพัฒนาสามแนวทาง

Sustainable Healthcare Organization
Visionary Leadership

Quality/Safety, Efficiency, Morale
Value on Staff

Heart HeadHand
Spirituality System Knowledge

Lean‐R2R

Heart HeadHand

3C ‐ PDSA
Health Promotion
Humanized HC
LivingOrganization Review

Evidence‐based Practice
KM (Knowledge Management)
Data analysis  
R2R (Routine to Research)A ilit

Focus on Health

Living Organization
Narrative Medicine
Contemplation
Appreciative

Review
Monitoring

Scoring
SPA (Standards-Practice-

Assessment) 
Gap Analysis

R2R (Routine to Research)
Management by Fact

Evidence‐based 
Learning 

Empowerment

Agility

ใชค้วามรูแ้ละปัญญา

เพื่อสลายการติดกรอบ
Aesthetics

p y
Tracing

Customer Focus
Continuous Improvement

Focuson Result

ฝึกอยู่กับปัจจุบัน

่ ปั ั ใ ้ ้ป่

สร้างระบบคุณภาพ

้ ิ ิ  ้ ์ Focus on Resultแบ่งปันพลังบวกให้ผู้ป่วย ด้วยจิตอิสระ สร้างสรรค์ 



จิตวิญญาณในงานประจํา
เครื่องมือพฒันา
ดานจิตวิญญาณ ญญดานจตวญญาณ

Spiritual Quality 
System วิจัยระบบคุณภาพ

วิจัยการพัฒนา
ดานจิตวิญญาณ ุ

Knowledge

จาก CQI สงานวิจัยจิตวิญญาณในงานวิจัย
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จาก CQI สูงานวจยจตวญญาณในงานวจย



ั ี่  ไ  ิ โ ิ ิ ็ ืสัญญาณทีบอกวาเราไดเติบโตทางจติวญิญาณก็คือ

การปราศจากความขัดแยงทางอารมณ

สุขสงบ มีสันติภาพ มีวินัย ไมเยอหยิ่งดวยความถือดี

34

เคียนเซ ริมโปเช อางใน “ควอนตัมกับดอกบัว



S Expert K&R ExpertQ ExpertQ Expert

Spiritual Quality System Knowledge
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นอกจากเราจะมีวิทยาศาสตรที่มีความชํานาญนอกจากเราจะมวทยาศาสตรทมความชานาญ

ในการสํารวจตรวจคนโลกของวัตถุตามภาววิสัยแลว

เรายังมีโลกตามอัตวิสัยของคุณคา

และความมงมั่นทางจิตวิญญาณและความมุงมนทางจตวญญาณ

ที่มีรากฐานมาจากความรูสึก อารมณ และความคิดู

ความเปนจริง รวมทั้งภาวะการดํารงอยูของเรา

ี ั  ิ  ั ิ ิ ไ มีความซับซอนเกิดกวาวัตถุนิยมจะอธิบายได

36

ทะไล ลามะ: จักรวาลในหนึ่งอะตอม (แปลโดยเพชรรตัน พงษเจริญสุข)



OFIIR – Opportunities for Improvement, Innovation, Research
Organization Vision

of Excellence

Knowledge
Application Publication

Simple

Research 
Projects

Pool of Research Opportunities

Simple 
Data Analysis

Pool of Research Opportunities

CQI
Challenges

R ti W k PoliciesRoutine Work
- Problems

- Suspicious
Compliance 

gap
Performance 

gap
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Research-minded Staff & Management



หาโอกาสพัฒนาดวยแวน 6 สี

Six Sigma / R2R
เชื่อมโยงความพยายามในการพัฒนาจากทุก
แนวคิดเขาดวยกัน พัฒนาทุกแงมุมเปนองค
รวม ลดความซ้ําซอนในการพัฒนา ยกระดับ

เชื่อมโยงความพยายามในการพัฒนาจากทุก
แนวคิดเขาดวยกัน พัฒนาทุกแงมุมเปนองค
รวม ลดความซ้ําซอนในการพัฒนา ยกระดับ

Health Promotion

Six Sigma / R2Rรวม ลดความซาซอนในการพฒนา ยกระดบ
ผลลัพธไดมากกวาการพัฒนา
แบบเดี่ยวๆ

รวม ลดความซาซอนในการพฒนา ยกระดบ
ผลลัพธไดมากกวาการพัฒนา
แบบเดี่ยวๆ

Standards / Clinical Excellence

Spiritual / Humanized Healthcare

Safety & Risk Management

Standards / Clinical Excellence

Delivery / Waste Reduction

Value Stream Mapping (VSM) for a Clinical Population





การวิจัยเพื่อสนับสนุนคุณภาพ

• เปนการสวมหมวกสีขาวเพื่อแสวงหาความจริง• เปนการสวมหมวกสขาวเพอแสวงหาความจรง

• ความจริงแสดงออกไดหลากหลายมากกวาตัวเลข

• พยายามตอบคําถามมากกวาพยายามทําตามระเบียบวิธี

• ใชวิธีผดิก็ไมเปนไร แตขอใหรตัวและปรับปรงใชวธผดกไมเปนไร แตขอใหรูตวและปรบปรุง

• คําตอบหนึ่ง นํามาสูคําถามตอเนื่อง  โจทยวิจัยเริ่มตนไม

จําเปนตองสมบูรณ
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หวัใจสําคัญอยูที่การตั้งคําถามเปน

การตั้งคําถามที่นําไปสู

ิ ี ิ ใ วิธีคิดใหม

การกระทําใหมการกระทาใหม

ผลลัพธของงานใหม
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คําถามคือตัวกําหนดเครื่องมือ

คําถาม เครื่องมือหาคําตอบ
เรามีปญหาจริงหรือเปลา Simple data collection & analysis

ขอบเขตและขนาดของปญหาเปน
อยางไร

ผูคนรับรูปญหาตางกันอยางไร Qualitative research

ไ ป ส ปอะไรเปนสาเหตุของปญหา

ทางเลือกที่เปนไปไดมีอะไรบาง Literature review, benchmarking

วิธีที่เรียบงายและเร็วที่สดคอือะไร Creativity visual managementวธทเรยบงายและเรวทสุดคออะไร Creativity, visual management

ทางเลือกใดไดผลดีที่สุด Experimental research

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเปนผลกระทบของการเปลยนแปลงเปน
อยางไร
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ตั้งคาํถามโดยใชกรอบแนวคดิเชิงระบบ

นุวัฒน ศุภชตุิกุล “Systems Approach” ฝายการพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 9 พฤษภาคม
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ความหลากหลายกับแนวคิดเชิงระบบ

Whole System 
มองเรื่องราวทุกแงมุม

44
6th HA National Forum “Systems Approach”6th HA National Forum “Systems Approach”



คําถามตามหลัก 3C-PDSA

• Core Values สืบคนหลักคิดซึ่งเปนมิตดิานจิตวญิญาณญญ

• Context  สถานการณปญหาของหนวยงานและองคกร
ป ิ ั ิ  ํ   ใ• Criteria การปฏบิัตติามขอกําหนด ความรูความเขาใจ

ของผูเกี่ยวของ ปญหาอุปสรรค ความสําเร็จที่เกดิขึ้น สิ่งู ญ ุ

ที่ตองพัฒนาตอ 

• Ch แนวโนมการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้น ปจจัย• Change แนวโนมการเปลยนแปลงทเกดขน ปจจย

สนับสนุน ประสิทธิผลของวิธีการ

• Creativity อยูที่ไหน สรางอยางไร พิสูจนและคัดเลือก

อยางไร ปรับใชอยางไร
45

อยางไร ปรบใชอยางไร



คําถามเพื่อการพัฒนาคําถามเพื่อการพัฒนา

มาตรฐาน HA ทุกบรรทัด สามารถตั้งคําถามวิจัยได

ีไ่  ป ไป ป

มาตรฐาน HA ทุกบรรทัด สามารถตั้งคําถามวิจัยได

ีไ่  ป ไป ปผลงานทไีมเปนไปตามเปาหมาย

Conflict & frustration

ผลงานทไีมเปนไปตามเปาหมาย

Conflict & frustrationConflict & frustration

มีทางเลือกที่ตองตัดสินใจเลือก

้

Conflict & frustration

มีทางเลือกที่ตองตัดสินใจเลือก

้ทกุขัน้ตอนของกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
 มีปญหาอะไร

ทกุขัน้ตอนของกระบวนการพัฒนาคุณภาพ
 มีปญหาอะไรญ

 ปญหามากนอยขนาดไหน เกี่ยวของกับอะไรบาง

 สาเหตของปญหาคืออะไร

ญ

 ปญหามากนอยขนาดไหน เกี่ยวของกับอะไรบาง

 สาเหตของปญหาคืออะไร สาเหตุของปญหาคออะไร

 มีทางเลือกอะไรบาง ควรเลือกทางเลือกใด

 สาเหตุของปญหาคออะไร

 มีทางเลือกอะไรบาง ควรเลือกทางเลือกใด

 การพัฒนาสงผลกระทบอยางไร การพัฒนาสงผลกระทบอยางไร
46



ประยกุต ประยกุต 33PP  กับ การวิจัยกับ การวิจัย

Purpose อยากรูทําตอบอะไร ทําไมจึงอยากรู

P ํ ั้ ไ   ไ

Purpose อยากรูทําตอบอะไร ทําไมจึงอยากรู

P ํ ั้ ไ   ไProcess จะหาคําตอบนันไดอยางไร

Performance คําตอบที่ไดตรงประเด็นหรือไม 

Process จะหาคําตอบนันไดอยางไร

Performance คําตอบที่ไดตรงประเด็นหรือไม 
เชื่อถือไดหรือไม ถกูนาํไปใชอยางไรเชื่อถือไดหรือไม ถกูนาํไปใชอยางไร
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หาจุดที่นาสนใจจากงาน หาจุดที่นาสนใจจากงาน routineroutine

ลดความสนใจกับเรื่องในระดับเฉลี่ยลดความสนใจกับเรื่องในระดับเฉลี่ยลดความสนใจกบเรองในระดบเฉลย

ใสใจกับจุดที่ยังเปนปญหา

ลดความสนใจกบเรองในระดบเฉลย

ใสใจกับจุดที่ยังเปนปญหา

ใสใจกับความรูสึก การรับรู 

Segment เพื่อทําความเขาใจกับแตละกลม

ใสใจกับความรูสึก การรับรู 

Segment เพื่อทําความเขาใจกับแตละกลมSegment เพอทาความเขาใจกบแตละกลุม

มองหาทางเลือกใหมๆ ที่ยังไมไดนํามาใช

Segment เพอทาความเขาใจกบแตละกลุม

มองหาทางเลือกใหมๆ ที่ยังไมไดนํามาใช
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หลากหลายในการนําสูการปฏิบัติ

มีโอกาสหลากหลาย

การบริหารจดัการเปนปจจยัชี้ขาดการบรหารจดการเปนปจจยชขาด

ถึงผลสําเร็จ

นําสูการปฏิบัติ

การออกแบบ, แรงจงใจ, , ู ,

ระบบเตือน, การติดตาม

ขอกําหนด, มาตรฐาน

ขอมลวิชาการขอมูลวชาการ

คอนขางแนนอน
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คอนขางแนนอน



Spiritual Scoring

5
Role Model
(EIO)

จิตใจทีเ่ปนอิสระ ทํางานเพื่องาน ไมเปน
5

4
Above 
A ( i3)

(EIO)

Learning Improvement Integration

ทุกขเพราะงาน ไมยึดถือผลงานเปนของตน 

4

3 Met

Average (ei3) Learning, Improvement, Integration

Good design & process management3

2 Partial Met

Met

ทําดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง 

g p g

2

1 Beginning

Partial Met

ทําตามที่ผอื่นบอก
เต็มความสามารถ

1

Scoring

Beginning ทาตามทผูอนบอก



  ใสรางคณุคาในระบบคณุภาพ

 โ ส ดวยการมองโอกาสรอบดาน

ทําดวยจิตอสิระและสรางสรรคทาดวยจตอสระและสรางสรรค

ใชความรและปญญาเพื่อสลายการติดกรอบใชความรูแล ปญญาเพอสลายการตดกรอบ

อยูกับปจจุบัน แบงปนพลังบวกู ุ
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