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29/04/56 

ผลการประเมินนโยบายการลดความเหล่ือมล า้ 
ในระบบการแพทยฉุ์กเฉิน  
3 กองทนุประกนัสขุภาพ 

ศ.นพ.ไพบลูย ์สริุยะวงศไ์พศาล 

การประชมุวิชาการ การวิจยัระบบสขุภาพ ปี 2556  
25 เมษายน 2556 



 
กรอบแนวคิดการศึกษา  
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ส ำนักงำนวจิัยเพื่อกำรพัฒนำหลักประกันสุขภำพไทย  

อ,ส(ฝ่ายบริหาร) 

อ,ส,ฐ,เวที 

ฐ,ส 

กส(ทีมห้องฉกุเฉิน),ส(คนไข้) 
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ก่อน EMCO 
สปสช ปกส ขรก 

รพ.นอกสงักดั รพ.เอกชนทกุแหง่ 

จ านวนครัง้ ไมจ่ ากดั ไมจ่ ากดั ไมร่ะบ ุ

จ่ายสว่นเกิน 

<= 72 ชัว่โมง ไมร่ะบ ุ

นิยาม คณะกก.ก าหนด 
อตร.ต่อชีวิตตนเอง/ผู้ อ่ืน 
รักษา/ผ่าตดัเร่งด่วน 

อาจถงึแก่ชีวิต 
รักษาเร่งดว่น 

ไมร่ะบ ุ
 

โทร 24 ชัว่โมง  1330 1506 ไมร่ะบ ุ

4/29/2013 3 

http://www.nhso.go.th/FrontEnd/page-forpeople_useuc.aspx   
http://www.sso.go.th/wpr/content.jsp?lang=th&cat=98&id=1601 
http://kmcenter.rid.go.th/kmc14/radio/ranong/ranong%20104.pdf 
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ข้อค้นพบเชิงระบบ 
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ส ำนักงำนวจิัยเพื่อกำรพัฒนำหลักประกันสุขภำพไทย  4/29/2013 4 

Clearing house 



อตัราและเงือ่นไขการจา่ยเงนิชดเชย 

  “กรณีผูป่้วยนอก” :  

     จา่ยตามรายการและอตัรา Emergency intervention list   

    (มกีารพจิารณารายการการใหบ้รกิารและการจดัท ารายการ Emergency 
intervention list โดยคณะท างานฯ ประกอบดว้ยแพทยเ์วชศาสตรฉุ์กเฉนิ  
ตวัแทนกรมบญัชกีลาง ตวัแทนส านกังานประกนัสงัคม และ สปสช. ) 

 

    “กรณีผูป่้วยใน”   :  
    จา่ยตามกลุม่วนิจิฉยัโรครว่ม (DRG V.5.0) โดยมอีตัราจา่ย 10,500 

บาท ตอ่ 1 AdjRW    

       

กรณีทีเ่ป็นผูป้ระสบภยัจากรถใหเ้บกิเงนิคา่เสยีหายเบือ้งตน้ 15,000 บาท
จากกองทนุผูป้ระสบภยัจากรถกอ่นจงึจะเบกิคา่ใชจ้า่ยตามแนวทางนีไ้ด ้
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       กรณีผูป่้วยใน การจา่ยชดเชยเพิม่เตมิในกรณีดงัตอ่ไปนี ้

 

 1.กรณีทีม่กีารใชย้าจ. (2)  สถานบรกิาร สามารถเบกิคา่ใชจ้า่ย 2 
แนวทางคอื 

  -  เบกิยาคนืจากกองทนุยา สปสช. 

  -  เบกิเงนิชดเชยตามอตัราราคาทีม่กีารจดัซือ้จดัหาตามระบบ VMI  

       

      2.  กรณีรายการอปุกรณแ์ละอวยัวะเทยีม (Instrument) จา่ยเพิม่เตมิใน
อตัราทีก่ าหนดประกาศทีต่กลงรว่มกนั 3 กองทนุ (รายการ Emergency 
intervention list)ท ัง้นี ้ ในกรณีทีส่ถานบรกิารใชอ้ปุกรณท์ีเ่กนิราคา
กลางทีก่ าหนดไมส่ามารถเรยีกเก็บจากประชาชน หรอืกองทนุได ้

 

 3.  คา่พาหนะในการรบัสง่-ตอ่   ในกรณีทีจ่ าเป็นตอ้งเคลือ่นยา้ยผูป่้วยไป
ยงัโรงพยาบาลทีม่ศีกัยภาพสงูกวา่ หรอืกลบัไปยงัโรงพยาบาลในระบบ จะ
จา่ยในอตัราต ัง้ตน้ 500 บาท+ระยะทางไปกลบักโิลเมตรละ 4 บาท 

 

 

 

อตัราและเงือ่นไขการจา่ยเงนิชดเชย 
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รายการทีไ่มส่ามารถจา่ยได ้

• คา่ DF 
 

• คา่บรกิาร (Surcharge) 
 

• คา่หอ้งพเิศษทีผู่ป่้วยรอ้งขอ 
 

• รายการอืน่ ๆ ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการรักษาพยาบาล เช่น 
ค่ำเขียนใบประกันชีวติ, ค่ำบัตรสมำชกิ รพ. , ค่ำอุปกรณ์บันเทงิต่ำง ๆ 

 

รายการทีไ่มส่ามารถจา่ยชดเชยได ้
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นยิามผูป่้วยฉุกเฉนิ  
(ส าหรบัสือ่สารประชาสมัพนัธก์บัประชาชน) 

“การเจ็บป่วยฉุกเฉนิ” หมายถงึ ผูป่้วยทีเ่ป็นโรค  ไดร้บับาดเจ็บ  หรอืมอีาการ
บง่ชีว้า่จะเป็นอาการทีค่กุคามตอ่การท างานของอวยัวะส าคญั ไดแ้ก ่หวัใจ 
สมอง ทางเดนิหายใจ  ตอ้งดแูลตดิตามอยา่งใกลช้ดิ เพราะอาจท าใหเ้สยีชวีติ
ไดท้นัท ียกตวัอยา่ง เชน่    

• หวัใจหยดุเตน้  

• หอบหดืข ัน้รนุแรง  มกีารเขยีวคล า้ของปากและเล็บมอื  

• หมดสต ิไมรู่ส้กึตวั   

• สิง่แปลกปลอมอดุก ัน้หลอดลมท ัง้หมด   

• อบุตัเิหตรุนุแรงบรเิวณใบหนา้และล าคอ   

• มเีลอืดออกมาก   

• ภาวะช็อกจากการเสยีเลอืด หรอืขาดน า้อยา่งรนุแรง  แขน ขา ออ่นแรงพดูไม่
ชดั   ชกัตลอดเวลาหรอืชกัจนตวัเขยีว  มไีขส้งูกวา่ 40 องศาเซลเซยีส ถกู
สารพษิ สตัวม์พีษิกดั หรอืไดร้บัยามากเกนิขนาด ถกูสนุขักดับรเิวณใบหนา้
และล าคอ เป็นตน้ 

  
อาการฉุกเฉนินอกเหนอืจากนี ้หากไมแ่นใ่จโปรดโทรสายดว่น 1669 เพือ่ขอค าปรกึษาและบรกิารชว่ยเหลอืตอ่ไป 

ทีม่า : ขอ้สรปุจากการประชุมกบั รมว.สธ. วนัที ่21 ม.ีค. 2555 หอ้งรบัรองช ัน้ 5 กท.สธ.   
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ลงทะเบยีนเบือ้งตน้ 

บนัทกึขอ้มลูการใหบ้รกิาร 

ประมวลผล 
จา่ยเงนิชดเชย 

ผูป่้วย 

โรงพยาบาล 
นอกเครอืขา่ยกองทนุ 

Clearing House 

1669 

จา่ยเงนิชดเชย 
คา่บรกิาร 

9 สทิธ ิอปท./ครเูอกชน/รฐัวสิาหกจิ 

? 

สง่ใบแจง้หนี ้
ใหก้องทนุ 
ทีเ่กีย่วขอ้ง กองทนุ 

จา่ยเงนิคนื 

แผนผงัระบบ 
Clearing House 

กรณีกรมบญัชกีลาง จะมกีารปรับ flow เป็น สปสช.สง่ขอ้มลูใหก้รมบญัชกีลาง
ตามรอบทีก่ าหนด เพือ่กรมบญัชกีลางน าขอ้มลูไปจา่ยชดเชยใหห้น่วยบรกิารเอง 

4/29/2013 
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o คีย์ข้อมูลผ่ำน
โปรแกรม EMCO 

o ตรวจสอบเอกสำร 
o จัดท ำหนังสือขออนุมัติ
เรียกคืน และหนังสือแจ้ง
เรียกคืนเงนิส่งให้ สบก. 
และหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

 

o   ได้รับเงนิโอนเข้ำบัญชี  
o  รับรำยละเอียดกำรโอนเงนิผ่ำน 
WEB 
o  รับข้อมูลแจ้งโอนเงนิผ่ำนระบบ  
SMS (กรณีแจ้งขอรับ) 
o ตรวจสอบข้อมูล และออก
ใบเสร็จรับเงนิ  
ส่งให้ สปสช. 

ข ัน้ตอนการท างานของ สปสช.  

ส ำนักบริหำร
กองทุน 

o ตัดข้อมูล 
o ประมวลผล 
และตรวจสอบ 
o จัดท ำหนังสือ
ขออนุมัติ 
o ส่งเอกสำร
เบิกจ่ำยให้ สบก. 
o ส่งข้อมูล
ทัง้หมดให้ สบจ. 

 

ส ำนักชดเชย หน่วยบริกำร 

o โอนเงนิเข้ำบัญชี 

ธนำคำร 

หน่วย
บริกำร 

SMS 

o รับข้อมลูเรียกเก็บเงิน
คืน  
o ตรวจสอบ 
o คืนเงินให้ สปสช. 

EMCO 

EMCO 

EMCO ส ำนักจัดสรร
กองทุน 

E-Budget 

EMCO 

หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง 

o  
oตรวจสอบข้อมูล และบันทึกงบประมำณในระบบ E-
Budget 
o บันทึกข้อมูลเบิกจ่ำย และเรียกคืนเงนิในระบบ SAP 
o จัดท ำหนังสือขออนุมัตโิอนเงนิ และส่งข้อมูลโอนเงนิให้
ธนำคำร 
o น ำข้อมูลโอนเงนิขึน้ WEB 

 

15 วัน 

สปสช. 

4/29/2013 10 
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จ ำนวนโรงพยำบำลเอกชนที่ให้บริกำรและบันทึกขอ้มูล 

พื้นที่ตั้ง 
โรงพยำบำลเอกชน 

จ ำนวน 
โรงพยำบำลเอกชนทั้งหมด* 

จ ำนวนโรงพยำบำลที่ 
ส่งข้อมูลเพื่อเบิกเงินชดเชย 

จ ำนวนผู้ป่วย 
ที่ให้บริกำร 

กทม. 107 
69 

(64%) 
3,253 
(42%) 

ปริมณฑล 52 
33 

(63%) 
1,125 
(14%) 

ต่ำงจังหวัด 194 
122 

(63%) 
3,427 
(44%) 

รวม 353 
224 

(63%) 
7,805 

(100%) 

4/29/2013 11 

37% ไมร่่วมมือ? *ท่ีเคยอยูน่อกระบบสปสช/ปกส 



4/29/2013 12 ท่ีมา EMCO/สปสช. 
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ท่ีมา EMCO/สปสช. 
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เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

สัดส่วนค่ำชดเชยคนไข้ในตำมระดับควำมรุนแรง 

   ปกติ    สเีหลอืง    สแีดง Linear (   สเีหลอืง) 

อรวรรณ  EMCO 



4/29/2013 16 

0

75

150

225

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. 

จ านวนคนไขน้อกตามความรนุแรง เมย-สค 55 

   ปกต ิ    สเีหลอืง    สแีดง Expon. (   สเีหลอืง) 
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สดัสว่นคา่ชดเชยคนไขน้อกตามความรนุแรง  เมย-สค 55 

   ปกต ิ    สเีหลอืง    สแีดง Linear (   สแีดง) 
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เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. 

จ านวนคนไขใ้นตามสทิธิ ์เมย-สค 2555 

    ขา้ราชการ     ประกันสงัคม     หลักประกันสขุภาพแหง่ชาต ิ     อืน่ๆ Poly. (    ขา้ราชการ) 
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4.00

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. 

Case mix index บริกำรคนไข้ใน แยกตำมสทิธ์ิ เมย-สค 
2555 

    ข้าราชการ     ประกนัสงัคม     หลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ Linear (    ข้าราชการ) 
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ที่มา :  สปสช.โทรศัพท์สอบถามประชาชนท่ีมารับบริการ จ านวน 351 ราย 

 กำรถูกเรียกเก็บเงินจำกโรงพยำบำลเอกชน 

4/29/2013 19 



คนไขใ้นตอ้งส ำรองจ่ำยก่อน (%ของ 128รำย) 
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เลือกรพ.เอง(%ของ128 รำย) 
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Dispatch centers are quite meaningless 
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N=123 



สำเหตุท่ีไม่ไปรพ.ท่ีใกล ้(%ของ128 รำย) 
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ไม่ทรำบหมำยเลขร้องเรียน (% 128รำย) 
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1.คนไข้ไม่รับรู้สิทธ์ิว่ำ 

• คุ้มครองอะไรบ้ำง(1165ครัง้) 

• เข้ำรับบริกำรที่ใดได้บ้ำง(633ครัง้) 

• ส ำรองจ่ำยหรือไม่(409ครัง้) 
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เหตุที่ โทร 1330 
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คนไข้ไม่รับรู้สิทธ์ิว่ำ 

• คุ้มครองอะไรบ้ำง(1165ครัง้) 

• เข้ำรับบริกำรที่ใดได้บ้ำง(633ครัง้) 

• ส ำรองจ่ำยหรือไม่(409ครัง้) 
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รพ.ท่ีจะไปรับบริการ 

ผู้น าชุมชน ผู้น าชุมชนตอบแทนสมาชิกในกลุ่ม 

ถ้าป่วยฉุกเฉินจะไป
ไหน 
(27) 

ทราบ 
(22) 

เคยไปรพ.เอกชน 
(9) 

ถ้าป่วยฉุกเฉินจะไป
ไหน 
(27) 

ทราบ 
(17) 

รพ.เดิมท่ีเคยรักษา
(81% รัฐ) 

56 50 20 96 59 

รพ.เอกชนใกล้บ้าน 

44 50 70 4 41 

(N) 

ร้อยละของค ำตอบเกี่ยวกับควำมตัง้ใจเลือกรับบริกำรในภำวะฉุกเฉิน

ของกลุ่มด้อยโอกำสในกทม. 
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ภาคเหนือ ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ้

ภำพทั่วไปของการใช้บริการห้องฉกุเฉิน ตามระดบัความรุนแรง เปรียบเทียบ 
เมษายน- พฤษภาคม ปี 2554 และ 2555 
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เม.ย.-54 เม.ย.-55 พ.ค.-54 พ.ค.-55 
ภาคเหนือ ตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ้

แนวโน้มทั่วไปการแจ้งเหตภุาวะฉกุเฉิน เดือนเมษายน- พฤษภาคมระหว่างปี 2554 และ 2555 

รหสั ช่องทางรบัแจ้งเหต ุ
1 รบัแจง้เหตุจาก ประชาชนทาง 1669 
2 รบัแจง้เหตุจาก ประชาชนหมายเลขอื่นๆ 
3 วทิยสุื่อสาร 
4 โทรศพัทห์มายเลข 1669 โดยผ่านหน่วยงานอื่น 
7 รบัแจง้เหตุจาก อื่นๆ 
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ขอ้เสนอนโยบำย 

กระทรวงสาธารณสขุควร... 

1. พฒันาระบบสารสนเทศคลมุตัง้แตจ่ดุเกิดเหตจุนสิน้สดุการรักษา รองรับ 
• การเข้าถึง 

• การสง่ต่อ 

• คณุภาพ 

2. ประสานองค์กรวิชาชีพ 
• เกณฑ์จ าแนกระดบัความรุนแรง สีแดง และขัน้พ้นขีดอนัตราย 

• เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพส าหรับแต่ละกลุม่ภาวะฉกุเฉิน โดยเชื่อมโยงกบั data elementsในเวช 
ระเบียน 

• กลไกและกระบวนการสุม่เวชระเบียน (โดยไมแ่จ้งลว่งหน้า) เพ่ือประเมนิคณุภาพ 
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ขอ้เสนอนโยบำย 

3.พฒันากลไกเข้าถึง  

• โทรเบอร์เดียวทัว่ประเทศ 

• Dispatch centers 

4.ระบบสง่ตอ่ 

• ก าหนดให้สิทธิขรก.มีรพ.ต้นสงักดัเพื่อแก้ปัญหาสง่ตอ่แล้วหาเตียงไม่ได้ 

• ระบบส ารองเตียง  
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ขอ้เสนอนโยบำย 

5. คุ้มครองสิทธิ คนไข้สีแดง ไม่ต้องจ่าย 

• ก าหนดราคาร่วมกนัระหวา่งกองทนุกบัรพ.เอกชน 

• น าอตัราจ่ายของสปสช.หรือระบบส ารองเตียงสปสช.มาปรับใช้ 

• ป้าย 1330 หน้าห้องฉกุเฉิน  

6. ขยายบทบาท clearing house 
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