
π‘æπ∏åμâπ©∫—∫

°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡√–À«à“ß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫
‚√ßæ¬“∫“≈: °√≥’»÷°…“‚√ßæ¬“∫“≈√—∞„πª√–‡∑»‰∑¬

∫«√»¡  ≈’√–æ—π∏å*
¿—∑∑“  ‡°‘¥‡√◊Õß†

*§≥–·æ∑¬»“ μ√å‚√ßæ¬“∫“≈√“¡“∏‘∫¥’ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈
†§≥–‡»√…∞»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å
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√–‡∫’¬∫«‘∏’»÷°…“:  °“√»÷°…“™‘Èππ’È„™â°√–∫«π°“√«‘®—¬‡™‘ßº ¡º “π‚¥¬„™â°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‡ªìπ

°√–∫«π°“√À≈—°„π°“√ —ß‡§√“–Àå·π«§‘¥ ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ®“°ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈À≈—°´÷Ëß‡ªìπºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈¢π“¥

„À≠à¢Õß√—∞®”π«π 3 ·Ààß √«¡ 30 §π ‚¥¬„™â°“√ —¡¿“…≥å°≈ÿà¡·≈–„™â°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥‡ªìπ°√–∫«π°“√

‡ √‘¡ „™â¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘∑’Ë„™â„π°“√∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈ ‰¥â·°à μâπ∑ÿπÀπà«¬∫√‘°“√ √“§“‡√’¬°‡°Á∫ ·≈–√“§“∑’Ë‰¥â√—∫®“°

°“√‡∫‘°®à“¬¢Õß·μà≈–°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ

º≈°“√»÷°…“:  °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ∑”„Àâ§âπæ∫ 4 ª√–‡¥ÁπÀ≈—° ‰¥â·°à 1) ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¡’°“√√—∫√Ÿâ

·π«§‘¥°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ∑’Ë·μ°μà“ß°—π  2) Õÿª √√§„π°“√∫√‘À“√°“√‡ß‘π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ à«πÀπ÷Ëß‡ªìπ

º≈¡“®“°π‚¬∫“¬°“√®à“¬‡ß‘π¢Õß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ  3) Õÿª √√§„π°“√∫√‘À“√°“√‡ß‘π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ à«πÀπ÷Ëß‡ªìπº≈¡“

®“°¢âÕ®”°—¥¿“¬„π¢ÕßÕß§å°√ ·≈– 4) ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈μÕ∫ πÕßμàÕπ‚¬∫“¬°“√®à“¬‡ß‘π¢Õß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ¥â«¬

¡“μ√°“√„πÀ≈“¬√–¥—∫  º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥· ¥ß§«“¡·μ°μà“ß¢Õßμâπ∑ÿπ„π°“√®—¥∫√‘°“√„Àâ·°àºŸâªÉ«¬

¢Õß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æμà“ßÊ ·≈–æ∫§«“¡·μ°μà“ßÕ¬à“ß¡’·∫∫·ºπ¢Õß°”‰√À√◊Õ¢“¥∑ÿπ®“°°“√®—¥∫√‘°“√„ÀâºŸâªÉ«¬¢Õß

·μà≈–°Õß∑ÿπ ·μà‰¡àæ∫À≈—°∞“π«à“ ‚√ßæ¬“∫“≈‚¬°¬â“¬μâπ∑ÿπ‚¥¬°“√μ—Èß√“§“§à“√—°…“æ¬“∫“≈ ”À√—∫°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬®à“¬

‡ß‘π‡Õß„Àâ Ÿß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ™¥‡™¬°“√¢“¥∑ÿπ

°“√Õ¿‘ª√“¬:  ·¡â«à“ºŸâ«‘®—¬‰¡àæ∫À≈—°∞“π‡™‘ßª√‘¡“≥¢Õß°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë™—¥‡®π

·μàº≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈¡’°“√μ—¥ ‘π„®´÷Ëß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫·π«§‘¥°“√Õÿ¥Àπÿπ

¢â“¡Õ¬à“ßπâÕ¬ 3 √Ÿª·∫∫ ‰¥â·°à ‰¡à¡’°“√®—¥∑”π‚¬∫“¬À√◊Õ°“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡°‘¥°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπ¿“¬„π

‚√ßæ¬“∫“≈ ¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“¬„π‡æ◊ËÕ≈¥º≈°√–∑∫∑“ß°“√‡ß‘π¢ÕßÕß§å°√ ·≈–¡’°“√‡®√®“μàÕ√Õß°—∫°Õß∑ÿπ

 ÿ¢¿“æ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âÕ—μ√“°“√‡∫‘°®à“¬∑’Ë‡ªìπ∏√√¡ ¥—ßπ—ÈπºŸâ°”Àπ¥π‚¬∫“¬§«√ª√—∫π‚¬∫“¬°“√‡∫‘°®à“¬„Àâ‡æ’¬ßæÕμàÕμâπ∑ÿπ

°“√®—¥∫√‘°“√ ·≈–ª√–‡¡‘ππ‚¬∫“¬°“√§≈—ß ÿ¢¿“æ‚¥¬æ‘®“√≥“º≈°√–∑∫∑—ÈßμàÕºŸâªÉ«¬¢Õß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æπ—ÈπÊ ·≈–º≈

°√–∑∫μàÕºŸâªÉ«¬°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ „π‚√ßæ¬“∫“≈¥â«¬ √«¡∑—Èß°“√»÷°…“‡√◊ËÕß°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπ„πÕπ“§μ§«√„™â¢âÕ¡Ÿ≈

·∫∫Õπÿ°√¡‡«≈“ ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬ππ‚¬∫“¬°“√‡∫‘°®à“¬·≈–°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπ
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Abstract Cross-subsidization of Healthcare Financing at the Hospital Level: Case Studies of Selected
Public Hospitals in Thailand
Borwornsom Leerapan*, Phatta Kirdruang†

*Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital, Mahidol University, †Faculty of Economics, Thammasat University

Objective:  This empirical study investigates hospital’s incentives in responding to the difference in
reimbursement policies. Specifically, it seeks to identify and analyze possible cross-subsidization across
health schemes within the public hospitals in Thailand.

Methods:  This observational study employed a mixed-methods research design. Qualitative
contents were collected from focus-group interviews of 30 hospital administrators in three selected public
hospitals, and content analysis was primarily used to synthesize a mental model of how hospital
administrators making decisions related to the concept of cross-subsidization. Quantitative data analysis
was used to compliment the qualitative contents on the issues of unit-cost difference, difference between
charge and cost, and difference between reimbursement and cost across health schemes.

Results:  Content analysis reveals four emerging themes.  First, the concept of cross-subsidization
is perceived differently among hospital administrators. Second, payment policies create obstacles to
hospitals’ financial management. Third, organizational factors also create obstacles to hospitals’ financial
management. Lastly, hospitals respond to payment policies of health schemes by various measures. These
findings are supported by quantitative results, which suggest the unit costs and the differences between
reimbursement and cost vary across health schemes after controlled for other patient characteristics.
Nonetheless, no evidence suggests that hospitals cost-shift by increasing prices charged to out-of-pocket
payment patients to compensate for the loss.

Discussions:  Despite no strong evidence of cross-subsidization, we found three patterns of
decision-making of hospital administrators related to cross-subsidization, including implementing no
management practices for cross-subsidy, initiating organizational practices to reduce negative financial
impacts, and attempting to negotiate with health schemes on a fair reimbursement rate. Hence, policymakers
should adjust financing policies to adequately pay for health services provided. When evaluating the
impact of any payment policies, policymakers should consider not only an impact to patients of any
particular health scheme, but also an impact to other patients groups within the hospitals. Future studies
should utilize time-series data to determine a causational relationship between payment policies and
cross-subsidization at the hospital level.

Keywords:  healthcare financing, cross-subsidization, cost shifting, mixed-methods research

°
¿Ÿ¡‘À≈—ß·≈–‡Àμÿº≈

“√®—¥°“√¥â“π°“√§≈—ß ÿ¢¿“æ‡ªìπÀπ÷Ëß„πÕß§åª√–°Õ∫

æ◊ Èπ∞“π ”§—≠¢Õß√–∫∫ ÿ¢¿“æ ‚¥¬‡©æ“–√–∫∫

 ÿ¢¿“æ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ´÷Ëß¡’°“√®—¥°“√¥â“π°“√§≈—ß ÿ¢¿“æ

ºà“π°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ®”π«πÀ≈“¬°Õß∑ÿπ ¥—ßπ—Èπ §«“¡‡¢â“„®

‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈μàÕπ‚¬∫“¬¢Õß°Õß∑ÿπ

 ÿ¢¿“æ‡À≈à“π’ È ®÷ß¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¡“°μàÕ°“√æ—≤π“

π‚¬∫“¬°“√§≈—ß ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫¡À¿“§ „πªí®®ÿ∫—π°Õß∑ÿπ

 ÿ¢¿“æ¢Õß¿“§√—∞∑—ÈßÀ¡¥ 3 √–∫∫À≈—° ´÷Ëß§√Õ∫§≈ÿ¡ ‘∑∏‘

¥â“π°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“°√ à«π„À≠à¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

‰¥â·°à ª√–™“°√ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 75 Õ¬Ÿà¿“¬„μâ√–∫∫À≈—°

ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“ (Universal Health Coverage

Scheme, UCS) ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 13 Õ¬Ÿà„π√–∫∫ª√–°—π —ß§¡

(Social Security Scheme, SSS) ·≈–ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 10

‡ªìπºŸâ‰¥â√—∫ ‘∑∏‘ «— ¥‘°“√√—°…“æ¬“∫“≈¢â“√“™°“√ (Civil Ser-

vant Medical Benefit Scheme, CSMBS)(1) ·≈–πÕ°®“°

π—Èπ ¬—ß§ß¡’°≈ÿà¡ª√–™“°√∑’Ë ≈– ‘∑∏‘Ï¥—ß°≈à“«·≈–μ—¥ ‘π„®®à“¬

‡ß‘π§à“∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¥â«¬μπ‡Õß (out-of-pocket payment,

OPP) ‡¡◊ËÕ‰ª√—∫∫√‘°“√®“° ∂“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¢Õß∑—Èß¿“§√—∞

·≈–‡Õ°™π

„πÕ¥’μ∑’ Ëºà“π¡“ ºŸ â∑”°“√»÷°…“º≈°√–∑∫®“°°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¥â“ππ‚¬∫“¬¥â“π§≈—ß ÿ¢¿“æ¡—°®”°—¥°“√»÷°…“
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«‘®—¬Õ¬Ÿà∑’Ë°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¿“¬„π°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ·μà≈–√–∫∫

À√◊Õ·μà≈–°Õß∑ÿπ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ‡π◊ËÕß®“°‚√ßæ¬“∫“≈‰¡à‰¥â

®”°—¥°“√∫√‘°“√‡©æ“–ºŸâªÉ«¬°≈ÿà¡„¥°≈ÿà¡Àπ÷Ëß‡∑à“π—Èπ °“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ‚¬∫“¬°“√‡∫‘°®à“¬§à“√—°…“æ¬“∫“≈À√◊Õ°“√

 √â“ß·√ß®Ÿß„®∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æÀπ÷ËßÕ“® àßº≈

°√–∑∫∑—Èß∑“ß∫«°·≈–∑“ß≈∫μàÕ°“√μÕ∫ πÕß°“√®—¥∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ ¥â«¬

®“°°“√∑∫∑«π«√√≥°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ºŸâ«‘®—¬æ∫«à“°“√

Õ∏‘∫“¬ª√“°Ø°“√≥å°“√μÕ∫ πÕß¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æμàÕ

π‚¬∫“¬°“√§≈—ß ÿ¢¿“æ∑’Ë·μ°μà“ß°—π¢Õß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æμà“ßÊ

μ—ÈßÕ¬Ÿà∫π·π«§‘¥∑“ß‡»√…∞»“ μ√å‡√◊ËÕß ç°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡é

(cross-subsidization) ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß ª√“°Ø°“√≥å´÷ËßºŸâº≈‘μ∑’Ë

º≈‘μ ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√¡“°°«à“Àπ÷Ëßª√–‡¿∑ π”‡Õ“°”‰√®“°

°“√¢“¬ ‘π§â“°≈ÿà¡∑’ Ë‰¥â°”‰√‰ªÕÿ¥ÀπÿπÀ√◊Õ™¥‡™¬°—∫°“√

¢“¥∑ÿπ®“°°“√¢“¬ ‘π§â“Õ’°°≈ÿà¡Àπ÷Ëß(2,3) ·π«§‘¥π’È∂Ÿ°ª√—∫¡“

„™â„π∫√‘∫∑¢Õß‡»√…∞»“ μ√å ÿ¢¿“æ ‡√’¬°«à“ ç°“√‚¬°¬â“¬

μâπ∑ÿπé (cost-shifting) ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß °“√∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

°”Àπ¥√“§“„ÀâºŸâªÉ«¬°≈ÿà¡Àπ÷ËßμâÕß®à“¬„π√“§“∑’Ë Ÿß°«à“‡æ◊ËÕ

™¥‡™¬°—∫°“√∑’ ËºŸ â„Àâ∫√‘°“√‰¡à “¡“√∂‡√’¬°‡°Á∫§à“√—°…“

æ¬“∫“≈®“°ºŸâªÉ«¬Õ’°°≈ÿà¡Àπ÷Ëß‰¥â‡μÁ¡®”π«π(4) ·π«§‘¥¥—ß°≈à“«

‰¥â√—∫°“√»÷°…“·≈–æ—≤π“„π√–∫∫ª√–°—π ÿ¢¿“æ¢Õßª√–‡∑»

 À√—∞Õ‡¡√‘°“(2,3,5-8) ´÷Ëß‚√ßæ¬“∫“≈¡’Õ”π“®μ≈“¥‡Àπ◊ÕºŸâªÉ«¬

∫“ß°≈ÿà¡ ‡™àπ ‚√ßæ¬“∫“≈ “¡“√∂μ—Èß√“§“§à“√—°…“æ¬“∫“≈

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‰¥â„π°√≥’ºŸâªÉ«¬∑’Ë¡’ª√–°—π ÿ¢¿“æ‡Õ°™π ´÷Ëß·μ°μà“ß

®“°∫√‘∫∑¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ´÷Ëß√“¬√—∫¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈√—∞∂Ÿ°

°”Àπ¥¥â«¬π‚¬∫“¬°“√‡∫‘°®à“¬‡ß‘π¢Õß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ¿“§

√—∞∑—Èß 3 √–∫∫À≈—° ∑”„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈√—∞„πª√–‡∑»‰∑¬‰¡à

 “¡“√∂μ—Èß√“§“§à“√—°…“æ¬“∫“≈‰¥â‡ÕßÕ¬à“ßÕ‘ √– ¥—ßπ—Èπ ºŸâ

« ‘® —¬®÷ß®”‡ªìπμâÕßæ—≤π“°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√»÷°…“«‘®—¬

ª√–‡¥Áπ¥—ß°≈à“«¢÷Èπ¡“„À¡à„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑¢Õß√–∫∫

 ÿ¢¿“æ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬

°“√«‘®—¬™‘Èππ’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡∫◊ÈÕßμâπ‡æ◊ËÕ ”√«®À“¢âÕ¡Ÿ≈ (ex-

ploratory research) ‡æ◊ËÕÀ“À≈—°∞“π‡™‘ßª√–®—°…å„π°“√

μÕ∫ πÕß¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈√—∞„πª√–‡∑»‰∑¬μàÕ·√ß®Ÿß„®

∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡·μ°μà“ß¢Õßπ‚¬∫“¬°“√‡∫‘°®à“¬

§à“√—°…“æ¬“∫“≈¢Õß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ‡À≈à“π— Èπ ‚¥¬„™â°√≥’

»÷°…“®“°‚√ßæ¬“∫“≈√—∞„πª√–‡∑»‰∑¬ ¡ÿàß‡πâπ°“√∑”§«“¡

‡¢â“„®ªí®®—¬∑’Ë‡°’ Ë¬«¢âÕß°—∫·π«§‘¥°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπ

 ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈¿“¬„π∫√‘∫∑√–∫∫ ÿ¢¿“æ¢Õß

ª√–‡∑»‰∑¬ ·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡

°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈®“°¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

‚√ßæ¬“∫“≈ √«¡∑—ÈßÀ“¢âÕ¡Ÿ≈∑’ Ë‡°’ Ë¬«¢âÕß°—∫ª√– ∫°“√≥å

·π«§‘¥·≈–∑—»π§μ‘¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈ ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√

‡ß‘π·≈–¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π√–¥—∫ºŸâªØ‘∫—μ‘

ß“π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ‚¥¬„™â°√≥’»÷°…“‚√ßæ¬“∫“≈√—∞¢π“¥

„À≠à®”π«π 3 ·Ààß„πª√–‡∑»‰∑¬ ∑—Èßπ’È ºŸâ«‘®—¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å

À≈—°¢Õß°“√»÷°…“™‘Èππ’È 2 ª√–°“√ ‰¥â·°à

1) Õ∏‘∫“¬§«“¡®”‡ªìπÀ√◊Õ·√ß®Ÿß„® (motivations)

¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈ ´÷ËßÕ“®®–π”‰ª Ÿà°“√®—¥°“√¿“¬„π

Õß§å°√∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡√–À«à“ß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ„π

√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈ ∑—Èß·√ß®Ÿß„®∑“ß°“√‡ß‘π·≈–·√ß®Ÿß„®¥â“πÕ◊ËπÊ

(financial and non-financial incentives) ´÷ËßÕ“®√«¡

∑—Èßªí®®—¬√–¥—∫¡À¿“§ ‡™àπ °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ‚¬∫“¬¢Õß°Õß

∑ÿπ ÿ¢¿“æ∑—Èß 3 √–∫∫ ·≈–ªí®®—¬√–¥—∫®ÿ≈¿“§ ‡™àπ ¿“√–

∑“ß°“√‡ß‘π¢ÕßÕß§å°√ √Ÿª·∫∫°“√®—¥°“√ «—≤π∏√√¡Õß§å°√

·≈–«—≤π∏√√¡«‘™“™’æ

2) §âπÀ“À≈—°∞“π‡™‘ßª√–®—°…å‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ„π‚√ßæ¬“∫“≈ ‡™àπ §«“¡

·μ°μà“ß¢Õßμâπ∑ÿπ (cost difference) „π°“√„Àâ∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æª√–‡¿∑‡¥’¬«°—π·°àºŸâªÉ«¬¢Õß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æμà“ßÊ

·≈–¿“«–°”‰√À√◊Õ¢“¥∑ÿπ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ (profit/loss, excess

of revenues over expenses) ∑’Ë‡°‘¥®“°°“√®—¥∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æ„Àâ°—∫ºŸâªÉ«¬¢Õß·μà≈–°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ

√–‡∫’¬∫«‘∏’»÷°…“

°“√»÷°…“™‘Èππ’È„™â°√–∫«π°“√«‘®—¬·∫∫º ¡º “π (mixed

methods research design) ´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬°“√«‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥ ‚¥¬„™â
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°“√»÷°…“√Ÿª·∫∫ concurrent embedded research de-

sign(9,10) „™â°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‡ªìπÀ≈—°‡æ◊ËÕ

 —ß‡§√“–Àåª√–‡¥ÁπÀ≈—° (themes) ∑’Ë‡°’ Ë¬«°—∫·π«§‘¥°“√

Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ ·≈– —ß‡§√“–Àå‡ªìπ∑ƒ…Æ’À√◊Õ

·π«§‘¥∑’Ë„™âÕ∏‘∫“¬°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

¢Õß√—∞„π°“√μÕ∫ πÕßμàÕπ‚¬∫“¬°“√§≈—ß¢Õß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ

´÷ ËßÕ“®¡’§«“¡‡°’ Ë¬«¢âÕß°—∫·π«§‘¥‡√◊ ËÕß°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡

°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ·≈–‡ √‘¡¥â«¬°“√„™â°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß

ª√‘¡“≥ ‰¥â·°à μâπ∑ÿπÀπà«¬∫√‘°“√ √“§“‡√’¬°‡°Á∫ ·≈–√“§“∑’Ë

‰¥â√—∫®“°°“√‡∫‘°®à“¬¢Õß·μà≈–°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ

¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ∑’ Ë„™â„π°“√»÷°…“§√— Èßπ’ È‰¥â¡“®“°

‚√ßæ¬“∫“≈√—∞ 3 ·Ààß„πª√–‡∑»‰∑¬ ‰¥â·°à ‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å

¢π“¥ 1,000 ‡μ’¬ß·≈– 1,134 ‡μ’¬ß„π —ß°—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

·≈–‚√ßæ¬“∫“≈‚√ß‡√’¬π·æ∑¬å¢π“¥ 1,378 ‡μ’¬ß¢Õß

¡À“«‘∑¬“≈—¬„π°”°—∫¢Õß√—∞ ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬∑”°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß

§ÿ≥¿“æ®“°ºŸ â„Àâ¢ âÕ¡Ÿ≈À≈—°´÷ Ëß∑”Àπâ“∑’ Ë¥ â“π°“√∫√‘À“√

‚√ßæ¬“∫“≈¥—ß°≈à“«√«¡∑—ÈßÀ¡¥ 30 §π ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â°“√

 —¡¿“…≥å°÷Ëß‚§√ß √â“ß (semi-structured interview) ·≈–

°“√ —¡¿“…≥å°≈ÿà¡ (focus-group interview) ∂Õ¥‡ªìπ§”

∫—π∑÷°‡ ’¬ß ·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬‚ª√·°√¡«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ATLAS.ti verion 7(11) ‚¥¬ºŸâ«‘®—¬„™â·π«§‘¥°“√

«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ·∫∫ çconstructivist grounded theoryé(12)

´÷Ëß„™â°√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ´÷Ëß‰¡à‡æ’¬ß·μà¡ÿàß

‡πâπ°“√Õ∏‘∫“¬ª√“°Ø°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ·μà¡ÿàß —ß‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

‡æ◊ËÕπ”¡“ √â“ß‡ªìπ∑ƒ…Æ’„À¡à ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√Õ∏‘∫“¬°“√°√–∑”

¢ÕßºŸâ¡’ à«π√à«¡ (participants) „πª√“°Æ°“√≥å (pheno-

menon) À√◊Õ°√–∫«π°“√ (process) ´÷Ëß¬—ß‰¡à¡’∑ƒ…Æ’„¥∑’Ë¡’

Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π “¡“√∂Õ∏‘∫“¬‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡‡ªìπ∑’Ëπà“æÕ„®

°√–∫«π°“√æ—≤π“∑ƒ…Æ’¥—ß°≈à“«‰¡à‰¥âμ—Èßμâπ®“° ‘Ëß∑’Ë¡’Õ¬Ÿà·μà

‡¥‘¡ ·μà¡’æ◊Èπ∞“π (grounded) ¡“®“° ç¢âÕ¡Ÿ≈é ®“°¡ÿ¡¡Õß

¢ÕßºŸâ¡’ à«π√à«¡„π°√–∫«π°“√π—ÈπÊ ®”π«πÀ≈“¬Ê §π(13)

 à«π¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâªÉ«¬

„π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å∑—Èß 2 ·Ààß¢â“ßμâπ ´÷Ëßª√–°Õ∫‰ª¥â«¬

μâπ∑ÿπÀπà«¬∫√‘°“√ (unit cost) √“§“‡√’¬°‡°Á∫ (charge)

√“§“∑’Ë‰¥â√—∫®“°°“√‡∫‘°®à“¬®√‘ß (reimbursement) °≈ÿà¡

«‘π‘®©—¬‚√§√à«¡ (diagnosis-related groups, DRGs)  ‘∑∏‘

°“√√—°…“æ¬“∫“≈ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π≈—°…≥–ª√–™“°√¢ÕßºŸâªÉ«¬

ºŸâ«‘®—¬‰¥â√—∫¢âÕ¡Ÿ≈μâπ∑ÿπ¢ÕßÀπà«¬∫√‘°“√ ÷́Ëß‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘

(secondary data)  ∑’ Ë‰¥â¡“®“°°“√»÷°…“μâπ∑ÿπ¢Õß

‚√ßæ¬“∫“≈∑—Èß 2 ·Ààß∑’Ë‡ªìπ°√≥’»÷°…“ ́ ÷Ëß‚√ßæ¬“∫“≈∑—Èß 2 ·Ààß

‰¥â§”π«≥À“μâπ∑ÿπμàÕÀπà«¬∫√‘°“√¥â«¬«‘∏’ çmicro-costing

with a cost-to-charge ratioé ‡æ◊ËÕ„™â§”π«≥ª√—∫§à“πÈ”

Àπ—° —¡æ—∑∏å¢Õß°≈ÿà¡«‘π‘®©—¬‚√§√à«¡ ‚¥¬„™â¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√„Àâ

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‡¡◊ËÕºŸâªÉ«¬¡“μ‘¥μàÕ„π·μà≈–§√—Èß (cost per visit)

‡ªìπÀπà«¬„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈μâπ∑ÿπμàÕÀπà«¬∫√‘°“√ ‚¥¬

°“√»÷°…“¥—ß°≈à“«‡ªìπ°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„π√–¥—∫¢ÕßºŸâªÉ«¬

(patient-level) ·≈–‡ªìπ«‘∏’¡“μ√∞“π´÷Ëß‰¥â√—∫°“√·π–π”„Àâ„™â

„π‚√ßæ¬“∫“≈√—∞„πª√–‡∑»‰∑¬(14)

„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥ ºŸâ«‘®—¬‰¥â„™â‚ª√·°√¡

Stata 12.0(15) ‡æ◊ËÕ∑”°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑“ß ∂‘μ‘·≈–‡»√…∞¡‘μ‘

‰¥â·°à 1) «‘‡§√“–Àå ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ (descriptive statistics)

‡æ◊ËÕÀ“§«“¡·μ°μà“ß¢Õßμâπ∑ÿπ¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬·μà≈–

°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ (cost difference) ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå ¡°“√

∂¥∂Õ¬ (regression analysis) ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àåº≈°√–∑∫®“°

°“√¡’ ‘∑∏‘√—°…“æ¬“∫“≈∑’Ëμà“ß°—π ‚¥¬¡’μ—«·ª√§«∫§ÿ¡ §◊Õ

°≈ÿà¡‚√§À≈—° Õ“¬ÿ ‡æ» ·≈–®”π«π«—π∑’Ë‡¢â“√—∫°“√√—°…“„π

‚√ßæ¬“∫“≈  2) «‘‡§√“–Àå ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

 à«πμà“ß√–À«à“ß‡ß‘π‡∫‘°®à“¬·≈–μâπ∑ÿπ√–À«à“ß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ

3) «‘‡§√“–Àå ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥“‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ à«πμà“ß√–À«à“ß

‡ß‘π‡∫‘°®à“¬·≈–μâπ∑ÿπ√–À«à“ß°Õß∑ÿπ ‚¥¬æ‘®“√≥“·¬°μ“¡

°≈ÿà¡‚√§À≈—° ·≈–·¬°μ“¡°≈ÿà¡Õ“¬ÿ ·≈– 4) «‘‡§√“–Àå ∂‘μ‘

‡™‘ßæ√√≥π“À“·π«‚πâ¡°“√‚¬°¬â“¬μâπ∑ÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ

(cost-shifting) ‚¥¬‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß à«πμà“ß

√–À«à“ß‡ß‘π‡√’¬°‡°Á∫·≈–μâπ∑ÿπ°“√„Àâ∫√‘°“√°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬∑’Ë®à“¬

‡ß‘π‡Õß (OPP) °—∫ à«πμà“ß√–À«à“ß‡ß‘π‡∫‘°®à“¬·≈–μâπ∑ÿπ°“√

„Àâ∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“ (UC)

∑—Èßπ’È π—°«‘®—¬‰¥âπ”º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

·≈–º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥¡“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—π
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‡ªìπ°“√μ√«® Õ∫ “¡‡ â“ (triangulation) ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡

§√Õ∫§≈ÿ¡§√∫∂â«π (comprehensiveness)

º≈°“√»÷°…“

‡π◊ËÕß®“°°“√»÷°…“«‘®—¬™‘Èππ’È¡ÿàß‡πâπ°“√∑”§«“¡‡¢â“„®‡∫◊ÈÕß

μâπ‡°’Ë¬«°—∫·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ„π

√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈„π∫√‘∫∑¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈√—∞„πª√–‡∑»‰∑¬

¥—ßπ—Èπ π—°«‘®—¬®÷ß®”‡ªìπμâÕßæ‘®“√≥“·π«§‘¥‡√◊ËÕß§«“¡®”‡ªìπ

À√◊Õ·√ß®Ÿß„® (motivations) ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈ ´÷Ëß

Õ“®®–π”‰ª Ÿà°“√®—¥°“√¿“¬„πÕß§å°√∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√Õÿ¥Àπÿπ

¢â“¡√–À«à“ß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈ ∑—Èß·√ß®Ÿß„®

∑“ß°“√‡ß‘π·≈–·√ß®Ÿß„®¥â“πÕ◊ËπÊ (financial and non-finan-

cial incentives) ´÷ËßÕ“®√«¡∑—Èßªí®®—¬¿“¬πÕ°Õß§å°√ ‡™àπ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ‚¬∫“¬¢Õß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ∑—Èß 3 √–∫∫ À√◊Õ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°≈‰°°“√®à“¬‡ß‘π„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈ (changes of

healthcare financing policies) ·≈–ªí®®—¬≈—°…≥–‡©æ“–

¿“¬„πÕß§å°√ (organizational characterisitcs) ‡™àπ ¿“√–

∑“ß°“√‡ß‘π¢ÕßÕß§å°√ √Ÿª·∫∫°“√®—¥°“√ «—≤π∏√√¡Õß§å°√

·≈–«—≤π∏√√¡«‘™“™’æ ·≈–æ¬“¬“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß·π«§‘¥¥—ß°≈à“«

°—∫À≈—°∞“π‡™‘ßª√–®—°…å¢Õß°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ

„π√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈ ‚¥¬„™â°√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß

§ÿ≥¿“æ®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ —¡¿“…≥åºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈À≈—°‡æ◊ËÕ

 —ß‡§√“–Àåª√–‡¥ÁπÀ≈—° (themes)  ·≈–‡ √‘¡¥â«¬°“√

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

®“°°“√ —ß‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈æ∫«à“  “¡“√∂ —ß‡§√“–Àå‰¥â‡ªìπ

4 ª√–‡¥ÁπÀ≈—° ‰¥â·°à 1) §«“¡‡¢â“„®∑’ËÀ≈“°À≈“¬‡°’Ë¬«°—∫

·π«§‘¥°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ  2) π‚¬∫“¬°“√®à“¬

‡ß‘π¢Õß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ √â“ßÕÿª √√§„π°“√∫√‘À“√°“√‡ß‘π¢Õß

‚√ßæ¬“∫“≈  3) ¢âÕ®”°—¥¿“¬„π¢ÕßÕß§å°√‡Õß √â“ßÕÿª √√§

„π°“√∫√‘À“√°“√‡ß‘π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈– 4) ºŸâ∫√‘À“√‚√ß

æ¬“∫“≈¡’°“√μÕ∫ πÕßμàÕπ‚¬∫“¬°“√®à“¬‡ß‘π¢Õß°Õß∑ÿπ

 ÿ¢¿“æ·μ°μà“ß°—π ∑—Èßπ’È °√–∫«π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß

§ÿ≥¿“æ®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ —¡¿“…≥åºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈À≈—°‡æ◊ËÕ

 —ß‡§√“–Àåª√–‡¥Áπ¬àÕ¬ (sub-themes) ·≈–ª√–‡¥ÁπÀ≈—°

(themes) ®“°¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ· ¥ß‰«â„π√Ÿª∑’Ë 1

√Ÿª∑’Ë 1 °√–∫«π°“√°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ®“°¢âÕ§«“¡ Ÿà°“√μ’§«“¡¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√„Àâ§«“¡À¡“¬¢Õßª√–‡¥Áπ¬àÕ¬·≈–ª√–‡¥ÁπÀ≈—°
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ª√–‡¥Áπ∑’Ë 1 §«“¡‡¢â“„®·≈–∑—»π§μ‘∑’ ËÀ≈“°À≈“¬

‡°’Ë¬«°—∫·π«§‘¥°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ

¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ —¡¿“…≥åºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈À≈—°‡ªî¥‡º¬„Àâ‡ÀÁπ

∂÷ßª√–‡¥Áπ§«“¡‡¢â“„®∑’Ë¬—ß‰¡à™—¥‡®π ·≈–§«“¡‡¢â“„®∑’Ë‰¡àμ√ß

°—π¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈„π‡√◊ËÕß·π«§‘¥°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡

°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈ ºŸâ∫√‘À“√∫“ß∑à“π¡’°“√√—∫

√Ÿâ (perception) ·π«§‘¥¥—ß°≈à“« ‚¥¬¡Õß«à“‡ªìπ‡√◊ËÕßª°μ‘∑’Ë

‚√ßæ¬“∫“≈μâÕßÀ“√“¬‰¥â®“°∑ÿ°·À≈àß∑ÿπ‡æ◊ËÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥

∑“ß°“√‡ß‘π √«¡∑—Èß°“√À“√“¬‰¥â®“°°“√∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬¢Õß°Õß

∑ÿπ ÿ¢¿“æ∑’Ë‰¥â°”‰√¡“°°«à“‡æ◊ ËÕ™à«¬‡À≈◊Õ√“¬‰¥â®“°°“√

∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬¢Õß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ∑’Ë‰¥â°”‰√πâÕ¬°«à“À√◊Õ¢“¥∑ÿπ

∫“ß§√—Èß¡Õß‡ªìπ‡√◊ËÕß ç‚√∫‘πŒŸâ¥é À√◊Õ°“√ª≈âπ§π√«¬™à«¬

‡À≈◊Õ§π®π ºŸâ∫√‘À“√∫“ß∑à“π¬—ß™’È„Àâ‡ÀÁπÕ¬à“ß™—¥‡®π∂÷ß°“√π”

·À≈àß∑ÿπÕ◊ ËπÊ ‡™àπ ‡ß‘π∫√‘®“§®“° “∏“√≥–‡æ◊ ËÕ‡¢â“¡“

Õÿ¥Àπÿπ°“√®—¥∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ „π¢≥–∑’ËºŸ â

∫√‘À“√∫“ß∑à“π¡Õß·π«§‘¥°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ„π

√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß‰¡à‡À¡“– ¡·≈–‰¡à‰¥â‡°‘¥¢÷Èπ®√‘ß

À√◊ÕÕ¬à“ßπâÕ¬°Á‰¡à‰¥â‡°‘¥¢÷ Èπ¥â«¬§«“¡μ—Èß„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

‡æ√“–‚√ßæ¬“∫“≈√—∞¡’Àπâ“∑’Ë∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬‡ªìπÀπâ“∑’ËÀ≈—° ®÷ß

‰¡à§«√«“ß·ºπ®—¥∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‚¥¬¡ÿàß‡πâπºŸâªÉ«¬¢Õß∫“ß

°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æÀ√◊Õ¡ÿ àß‡πâπ‡©æ“–ºŸ âªÉ«¬∫“ßª√–‡¿∑‡æ’¬ß

‡æ√“–„Àâº≈μÕ∫·∑π∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë¥’°«à“‡∑à“π—Èπ

ç§”æŸ¥‡√◊ËÕß ç‚√∫‘πŒŸâ¥é ¡—π‡ªìπ‡√◊ËÕß sensitive Õ¬“°Ω“°

‰«â...·μà¿“æ√«¡‡ªìπ°“√¥Ÿ·≈ [√—°…“æ¬“∫“≈] ·≈–‡√“‰¡à‰¥â

focus [„π‡√◊ËÕß°“√‡ß‘π] ·μà„π¿“æ√«¡§π„πÕß§å°√ ª√–™“™π

ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ °Á‰ª‰¥â „π à«π¢Õß√“¬‰¥â ¡—π¡’ margin Õ¬Ÿà„π

°≈ÿà¡∑’Ë‡ªìπ fee-for-service ·μà„π¢≥–‡¥’¬«°—π ‚√ßæ¬“∫“≈

‰¡à‰¥â«‘Ëß‰ª‡æ◊ËÕ‰ªÀ“ margin ‚√ßæ¬“∫“≈«‘Ëß‰ª ‡æ◊ËÕ„Àâ total

cost ≈¥≈ß „π°“√§«∫§ÿ¡°”°—∫°“√„™â¬“é

--ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

πÕ°®“°π—Èπ ¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ —¡¿“…≥åºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈À≈—°‡ªî¥

‡º¬„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßª√–‡¥Áπ‡©æ“– ”À√—∫‚√ßæ¬“∫“≈¢Õß‚√ß‡√’¬π

·æ∑¬å ´÷Ëß¡’·À≈àß∑ÿπ‡æ◊ËÕæ—π∏°‘®Õ◊ËπÊ πÕ°®“°°“√∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æ ‡™àπ °“√»÷°…“ ·≈–°“√«‘®—¬ ´÷ËßºŸâ∫√‘À“√∫“ß∑à“π√—∫√Ÿâ

«à“„π‡√◊ËÕßπ’È¬—ß‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®– “¡“√∂√–∫ÿ‰¥âÕ¬à“ß·πà™—¥ ®÷ß¬—ß

§ß¡’§«“¡‰¡à™—¥‡®π„π‡√◊ËÕß°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡®“°·À≈àß∑ÿπÕ◊ËπÊ

‡æ◊ËÕ„™â„π®—¥∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ ”À√—∫§π‰¢â ·μà§“¥°“√≥å«à“„π

ªí®®ÿ∫—π‰¡à¡’°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡®“°·À≈àß∑ÿπ ”À√—∫æ—π∏°‘®Õ◊Ëπ

‰ª Ÿà°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¢ÕßºŸâªÉ«¬°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æμà“ßÊ

ç¡’‡√◊ËÕß cross-subsidization ™à«ß‡«≈“¢Õß°“√√—°…“

æ¬“∫“≈ ∂“¡«à“‡√“¡’‡Õ“π—°»÷°…“‰ª‡√’¬π‰À¡ ‡√“‡Õ“·æ∑¬å

ª√–®”∫â“π‰ª∑”‰À¡? ‡√“∑” §◊Õ„™âª√–‚¬™πå®“°°“√®—¥

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ ∂“¡«à“‡√“‰ª deduct  à«ππ’ÈÕÕ°‰À¡? ‡√“¬—ß

‰¡à¡’«‘∏’°“√ ¬—ß¡Õß«à“ ‡«≈“§π‰¢â¡“ ‡√“°Á¬—ßμâÕß√—°…“

æ¬“∫“≈Õ¬à“ßπ’È μâÕß„™â¬“·∫∫π’È ·μà‡√“‰¥âª√–‚¬™πå®“°°“√∑’Ë

§π‰¢â¡“À“‡√“ ·μà‡√“‰¡à‰¥â deduct ª√–‚¬™πå ´÷Ëß‡√“¬—ß‰¡à¡’

À≈—°„π°“√‡Õ“‰ª§‘¥é

--ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ¥—ß°≈à“« Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√«‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡

À√◊Õ‚¬°¬â“¬μâπ∑ÿπ√–À«à“ß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ (cost-shifting) ºŸâ

«‘®—¬‰¥âμ—Èß ¡¡μ‘∞“π‡∫◊ÈÕßμâπ‰«â«à“ À“°‚√ßæ¬“∫“≈μâÕß°“√„™â

º≈°”‰√„π°“√®—¥∫√‘°“√„Àâ∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬°≈ÿà¡„¥°≈ÿà¡Àπ÷Ëß¡“

‡æ◊ËÕ™¥‡™¬°—∫°“√¢“¥∑ÿπ„π°“√∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬Õ’°°≈ÿà¡Àπ÷Ëß

ºŸâªÉ«¬°≈ÿà¡∑’Ë∑”°”‰√·≈–‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ “¡“√∂μ—Èß

√“§“À√◊Õ°”Àπ¥ª√‘¡“≥°“√„Àâ∫√‘°“√‰¥â„π√–¥—∫Àπ÷Ëßπà“®–

‡ªìπºŸâªÉ«¬°≈ÿà¡∑’Ë®à“¬‡ß‘π‡Õß (OPP) Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ®“°°“√

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ à«πμà“ß√–À«à“ß‡ß‘π‡∫‘°®à“¬·≈–μâπ∑ÿπ„π°“√„Àâ

∫√‘°“√·°àºŸâªÉ«¬®“°·μà≈–°Õß∑ÿπ‰¡àæ∫«à“ à«π‡°‘π¢Õß‡ß‘π

‡∫‘°®à“¬®“°μâπ∑ÿπ°“√„Àâ∫√‘°“√ ”À√—∫°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬∑’Ë®à“¬‡ß‘π‡Õß

(OPP) ¡’√Ÿª·∫∫∑’Ë∫àß™’È™—¥«à“ ‚√ßæ¬“∫“≈‰¥â°”‰√®“°°“√„Àâ

∫√‘°“√·°àºŸ âªÉ«¬°≈ÿ à¡π’ È‰¡à«à“®–‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‚¥¬°“√·¬°

æ‘®“√≥“√–À«à“ß°≈ÿà¡‚√§À≈—°À√◊Õ‚¥¬·¬°æ‘®“√≥“μ“¡°≈ÿà¡

Õ“¬ÿ „π∑“ß°≈—∫°—π¢âÕ¡Ÿ≈ à«πμà“ß√–À«à“ß‡ß‘π‡∫‘°®à“¬·≈–

μâπ∑ÿπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬®“°·μà≈–°Õß∑ÿπ„π¿“æ√«¡¢Õß

‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å·Ààß∑’Ë Õß°≈—∫æ∫«à“ ‚√ßæ¬“∫“≈¢“¥∑ÿπ®“°
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°“√„Àâ∫√‘°“√·°àºŸâªÉ«¬°≈ÿà¡®à“¬‡ß‘π‡Õß¥—ß· ¥ß„π√Ÿª∑’Ë 2

∑—Èßπ’È Õ“®‡ªìπ‰ª‰¥â«à“ ∂÷ß·¡â«à“ºŸâªÉ«¬®–‡≈◊Õ°®à“¬‡ß‘π ¥

·∑π°“√„™â ‘∑∏‘√—°…“æ¬“∫“≈∑’Ëμπ¡’Õ¬Ÿà ‚√ßæ¬“∫“≈°Á¬—ß§ß¡’

¢âÕ®”°—¥„π°“√μ—Èß√“§“‡√’¬°‡°Á∫®“°ºŸâªÉ«¬ §◊Õ‰¡à “¡“√∂μ—Èß

√“§“§à“∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‰¥âÕ¬à“ßÕ‘ √–„π°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬®à“¬‡ß‘π‡Õß

‡π◊ËÕß®“°°Æ√–‡∫’¬∫¢Õß°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡

¢âÕ®”°—¥¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë„™â„π°“√∫√‘À“√μâπ∑ÿπ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

‡ªìπ¢âÕ®”°—¥ ”§—≠ ”À√—∫°“√»÷°…“‡√◊ ËÕß°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡

√–À«à“ß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ™‘Èππ’È ‚¥¬¢âÕ®”°—¥π’ÈÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√

√–∫ÿμâπ∑ÿπ‰¡à§√∫∂â«π ·≈–‡π◊ËÕß®“°°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ªìπ

‰ª‰¥â„π°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡√–À«à“ß°Õß∑ÿπμâÕßÕ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈

μâπ∑ÿπ‡ªìπÀ≈—° À“°μâπ∑ÿπ‡À≈à“π’È¡’§«“¡º‘¥æ≈“¥‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬

°Á®–∑”„Àâº≈°“√«‘‡§√“–Àå¡’§«“¡§≈“¥‡§≈◊ËÕπÀ√◊Õ‰¡à ¡‡Àμÿº≈

®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ßª√‘¡“≥¢Õß§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„π

°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡√–À«à“ß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ ‰¡àæ∫«à“¡’°“√ ç®ß„®é

„Àâ‡°‘¥°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡√–À«à“ß°Õß∑ÿπ ·¡â«à“ºŸâªÉ«¬®–‡≈◊Õ°

™”√–‡ß‘π‡Õß°Áμ“¡ ¥—ßπ—Èπ °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡ªìπ‡Àμÿ‡ªìπº≈

(cause-effect) √–À«à“ß°“√∑”°”‰√®“°°“√„Àâ∫√‘°“√·°à

ºŸâªÉ«¬°≈ÿà¡Àπ÷Ëß‡æ◊ËÕ‰ªÕÿ¥Àπÿπ°“√¢“¥∑ÿπ®“°°“√„Àâ∫√‘°“√

ºŸâªÉ«¬Õ’°°≈ÿà¡Àπ÷Ëß®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë·∑∫®–∑”‰¡à‰¥â Õ¬à“ß‰√°Á¥’ º≈

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥„πß“π™‘Èππ’Èæ∫«à“  ‘∑∏‘°“√

√—°…“æ¬“∫“≈¢ÕßºŸâªÉ«¬‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠„π°“√°”Àπ¥μâπ∑ÿπ

„π°“√√—°…“æ¬“∫“≈ º≈°“√»÷°…“„π à«ππ’È®÷ß¡’§«“¡ ”§—≠

„π°“√¬◊π¬—π«à“ ¿“«–¢“¥∑ÿπÀ√◊Õ°”‰√®“°°“√„Àâ∫√‘°“√·°à

ºŸâªÉ«¬®“°°Õß∑ÿπμà“ßÊ ‡ªìπº≈¡“®“°¢âÕ°”Àπ¥¢Õß°Õß∑ÿπ∑’Ë

·μ°μà“ß°—π

ª√–‡¥Áπ∑’Ë 2 Õÿª √√§„π°“√∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈Õ—π‡ªìπ

º≈¡“®“°π‚¬∫“¬°“√®à“¬‡ß‘π¢Õß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ

¢âÕ¡Ÿ≈®“°°“√ —¡¿“…≥åºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈À≈—°‡ªî¥‡º¬„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß

ª√–‡¥Áπ ”§—≠ ́ ÷ËßÕ“®®–‡ªìπ∑’Ë¡“¢Õß·√ß®Ÿß„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‚√ß

æ¬“∫“≈„π°“√®—¥°“√¿“¬„π‚√ßæ¬“∫“≈‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡°‘¥°“√

Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈ ‰¥â·°à °“√

√—∫√Ÿâ·≈–§«“¡‡¢â“„® (perception) ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈

„πª√–‡¥Áπ∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈‰¥â√—∫°“√®à“¬§à“√—°…“æ¬“∫“≈¢Õß

§π‰¢â∑’Ë„™â ‘∑∏‘°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æμà“ßÊ „πÕ—μ√“∑’Ë‰¡à‡ªìπ∏√√¡

À√◊Õ‰¥â√—∫°“√®à“¬‡ß‘π„πÕ—μ√“∑’Ë‰¡à‰¥â –∑âÕπ∂÷ßμâπ∑ÿπ∑’Ë‡À¡“–

 ¡¢Õß°“√®—¥∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ„π‚√ßæ¬“∫“≈¢Õßμπ ́ ÷ËßºŸâ∫√‘À“√

‚√ßæ¬“∫“≈¡’§«“¡√—∫√ŸâÕ¬à“ß™—¥‡®π ·≈–¡’§«“¡‡¢â“„®∑’Ëμ√ß

°—π«à“ °Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æμà“ßÊ ¡’°“√°”Àπ¥Õ—μ√“°“√‡∫‘°®à“¬

(reimbursement) §à“√—°…“æ¬“∫“≈¢Õß°“√®—¥∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈„πÀ≈“¬Ê ª√–‡¿∑∑’ËμË”°«à“μâπ∑ÿπ¢Õß

°“√®—¥∫√‘°“√π—ÈπÊ „π‚√ßæ¬“∫“≈¢Õßμπ  ´÷Ëß àßº≈∑”„Àâ

‚√ßæ¬“∫“≈¢“¥∑ÿπ®“°°“√®—¥∫√‘°“√π—ÈπÊ ·μà°“√¢“¥∑ÿπ®–

¡“°À√◊ÕπâÕ¬ ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ª√–‡¿∑¢Õß∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ Õ—μ√“°“√

®à“¬‡ß‘π·≈–ª√‘¡“≥ (volume) ¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

ª√–‡¿∑¥—ß°≈à“« √«¡∑—Èßªí®®—¬´÷Ëß‡°‘¥®“°°“√¢“¥°“√°√–®“¬

§«“¡‡ ’Ë¬ß ‡π◊ËÕß®“°Õ§μ‘¢Õß°“√‡≈◊Õ°‚√ßæ¬“∫“≈ (selection

bias) ¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∫“ß°≈ÿà¡

ç„π à«π¢Õß 30 ∫“∑¡’·π«‚πâ¡®–¢“¥∑ÿπÕ¬Ÿà·≈â« °“√∑’Ë

π‚¬∫“¬„π°“√®à“¬‡ß‘π·∫∫π’È ¬‘Ëß√æ.‰Àπ√—°…“¡“°¬‘Ëß¡’ªí≠À“

‡√◊ËÕß°“√‡ß‘π¡“° ‚√ßæ¬“∫“≈Õ¬Ÿà„πμ”·Àπàß∑’Ë‡ªìπ excellence

center ·≈–‡ªìπæ’Ë„À≠à„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈√Õ∫Ê °Á·∫°√—∫¿“√–

Õ—ππ’È‰«âμ≈Õ¥é

--ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈√—∫º‘¥™Õ∫ß“π¥â“π ‘∑∏‘ª√–°—π

 ÿ¢¿“æ

ç√–∫∫°“√®à“¬·≈–§à“„™â®à“¬®√‘ß ‰¡à match °—π ·≈–∑’Ë

 ”§—≠‡√“‰¥â√—∫º≈°√–∑∫®“° selection bias ®“°ºŸ âª√–°—π

√Ÿª∑’Ë 2 °√“ø·∑àß· ¥ß à«πμà“ß√–À«à“ß‡ß‘π‡∫‘°®à“¬·≈–μâπ∑ÿπ

®”·π°μ“¡ ‘∑∏‘°“√√—°…“ (‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å·Ààß∑’Ë 2)
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μπ...§◊Õ‡ªìπ≈—°…≥–°“√¬â“¬ ‘∑∏‘μ“¡§«“¡®”‡ªìπ¢Õß‚√§

À√◊Õ‚√§‡√◊ÈÕ√—ß´÷Ëß‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫√–∫∫°“√∂—«‡©≈’Ë¬§«“¡‡ ’Ë¬ß

Õ—ππ’È‡ªìπ°“√°√–®ÿ°§«“¡‡ ’Ë¬ß...‡√“‰¥â√—∫·μà‡§ Àπ—°Ê ‡¢â“¡“

®π°√–∑—Ëß‡√“√Ÿâ ÷°«à“‡√“‰¡à‰À« ‡√“·∫°√—∫¿“√–¢“¥∑ÿπ‰¡à‰À«

‡√“°Áªî¥√—∫ ·μà‡§ ¡—π°Á‰¡à‰¥âÀ“¬‰ªé

--ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈√—∫º‘¥™Õ∫ß“π¥â“π ‘∑∏‘ª√–°—π

 ÿ¢¿“æ

πÕ°®“°°“√√—∫√Ÿâ„π‡√◊ËÕß°“√‰¥â√—∫§à“√—°…“æ¬“∫“≈¢Õß

§π‰¢â∑’Ë„™â ‘∑∏‘°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æμà“ßÊ „πÕ—μ√“∑’Ë‰¡à‡ªìπ∏√√¡

ª√–‡¥Áπ ”§—≠Õ’°ª√–‡¥ÁπÀπ÷Ëß´÷Ëß‰¥â®“°°“√ —¡¿“…≥åºŸâ„Àâ

¢âÕ¡Ÿ≈À≈—° ´÷ËßÕ“®®–‡ªìπ∑’Ë¡“¢Õß·√ß®Ÿß„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‚√ß

æ¬“∫“≈„π°“√®—¥°“√¿“¬„π‚√ßæ¬“∫“≈ ´÷ËßÕ“®®–∑”„Àâ‡°‘¥

°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈ §◊Õ °“√

√—∫√Ÿâ¿“√–∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë‡°‘¥®“°Àπ’È Ÿ≠¢Õß

‚√ßæ¬“∫“≈  ‡π◊ ËÕß®“°‚√ßæ¬“∫“≈‰¡à‰¥â√—∫‡ß‘π§à“√—°…“

æ¬“∫“≈μ“¡Õ—μ√“∑’Ë —≠≠“‰«â ∑—Èß¿“√–Àπ’È Ÿ≠∑’Ë‡°‘¥®“°§π‰¢â

¢Õß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ ‡™àπ ‰¡à‰¥â√—∫‡ß‘π§à“√—°…“æ¬“∫“≈®“°

 ∂“π∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘¢Õß§π‰¢â∑’ Ë‰¥â√—∫°“√ àßμàÕ¡“√—°…“

æ¬“∫“≈μàÕ §π‰¢â∑’Ëª√– ∫Õÿ∫—μ‘‡Àμÿ®√“®√∫π∂ππ ·μà‰¡à‰¥â¡’

°“√´◊ÈÕª√–°—πμ“¡∑’Ëæ√–√“™∫—≠≠—μ‘§ÿâ¡§√ÕßºŸâª√– ∫¿—¬®“°

√∂‰¥â°”Àπ¥‰«â ·≈–§π‰¢â∑’Ë®à“¬‡ß‘π§à“√—°…“æ¬“∫“≈¥â«¬

μπ‡Õß´÷ËßªØ‘‡ ∏°“√®à“¬‡ß‘π§à“√—°…“æ¬“∫“≈ ´÷Ëß√«¡∑—Èß§π‰¢â

μà“ß™“μ‘∑’Ë‡¥‘π∑“ß‡¢â“¡“„πª√–‡∑»‡æ◊ËÕ¢Õ√—∫°“√√—°…“æ¬“∫“≈

„π‚√ßæ¬“∫“≈√—∞¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ ·μà‰¡à®à“¬§à“√—°…“æ¬“∫“≈¥â«¬

ç‡¢“°“√—πμ’„π‡Õ° “√«à“™”√–‡ß‘π∑’Ë®–®à“¬™¥‡™¬ RW

15,000 ∫“∑ æÕ¡’ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡“°°«à“∑’Ë‡¢“ª√–¡“≥°“√ ‘Ëß∑’Ë

‡¢“∑”‡ªìπ°“√‚¬π¿“√–„Àâ√æ.Õ¬à“ßÀπ÷Ëß„π°“√‰ª≈¥‡æ¥“π

15,000 ∫“∑ ·≈–¢Õ®à“¬∑’ Ë 11,000 ∫“∑ „π‡™‘ß policy

°Õß∑ÿπμâÕß·∫°·≈–μâÕß∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ·μàæÕ‡°‘¥‡Àμÿ

·∫∫π’È·≈–‚¬π¿“√–„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–‡°‘¥¿“æ·∫∫π’È‡¬Õ–é

--ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

ç∑’Ë¡’ªí≠À“Àπ—° ÿ¥ §π‰∑¬√âÕß‡√’¬π ‘∑∏‘ ‡¢“¥à“‡√“ ‡¢“

‰¡àÕ¬“°„™â ‘∑∏‘ ‡¢“‰¡à¡’æ√∫.√∂ πÕπ‡μ’¬ß„°≈â°—π°Á®–‡ª√’¬∫

‡∑’¬∫§π‰∑¬°—∫§π≈“« §π‰∑¬μâÕß®à“¬ 15,000 [∫“∑] °àÕπ

≈“«‰¥âø√’ Õ—ππ’È§◊Õ§«“¡μà“ß¢Õß°Õß∑ÿπ ·≈–∑”„ÀâºŸâ„Àâ∫√‘°“√

μÕ∫§”∂“¡‡¢“¬“°é

--ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈√—∫º‘¥™Õ∫ß“π¥â“π°“√æ¬“∫“≈

çªí≠À“μÕππ’È‰¡àÕ¬Ÿà∑’Ë«à“ rate ‡∑à“‰À√à ·μàÕ¬Ÿà∑’Ë«à“‰¡à¡’°“√

®à“¬ ‡™àπ ‡§ §π‰¢â≈“«∑”ºà“μ—¥À—«„® 2 · π∫“∑ ·≈â«°Á°≈—∫

‰ª‰¡à®à“¬ ·≈–°≈—∫¡“√—∫¬“Õ’° 56,000 [∫“∑] ‡√“√—∫‰¡à‰¥â ‡¢“

®–®à“¬·§à 2 æ—π ‡°Á∫‡ß‘π‰¡à‰¥â‡≈¬...‡À¡◊Õπ‡¢“·π–π”°—π¡“

°àÕπ«à“∂â“‰ª‚√ßæ¬“∫“≈π’ÈÕ¬à“∫Õ°«à“¡’‡ß‘π ‡À¡◊Õπ‡¢“§ÿ¬°—π

¡“°àÕπ ‡¥◊ÕπÀπ÷Ëß°≈ÿà¡§π∑’Ë‡√“‡°Á∫§à“„™â®à“¬‰¡à‰¥â¡’ª√–¡“≥

4-5 §π ́ ÷Ëß CCU ‡¢“°Á∑”À—μ∂°“√°≈ÿà¡∑’Ë high cost æÕ ¡§«√

Õ¬“°„Àâ¡’°Õß∑ÿπ‡æ◊ËÕ¡“™à«¬‡À≈◊Õ§π°≈ÿà¡π’Èé

--ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈√—∫º‘¥™Õ∫ß“π¥â“π°“√∫√‘À“√∑—Ë«‰ª

πÕ°®“°°“√√—∫√Ÿâ„π‡√◊ËÕß°“√®à“¬‡ß‘π§à“√—°…“æ¬“∫“≈¢Õß

§π‰¢â∑’Ë„™â ‘∑∏‘°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ„πÕ—μ√“∑’Ë‰¡à‡ªìπ∏√√¡·≈–Àπ’È

 Ÿ≠®“°§π‰¢â°≈ÿà¡μà“ßÊ ºŸâ∫√‘À“√ à«πÀπ÷Ëß¬—ß√—∫√Ÿâ∂÷ßÕÿª √√§

„π°“√∫√‘À“√°“√‡ß‘π°“√§≈—ß¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈‡π◊ËÕß®“°√Ÿâ ÷°«à“

‚√ßæ¬“∫“≈À√◊ÕºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ (provider) ¡’Õ”π“®μàÕ

√Õß∑’Ë‰¡à‡∑à“‡∑’¬¡°—π°—∫°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æºŸâ®à“¬‡ß‘π§à“∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æ (payer)

ç∂â“®–¡’°“√√«¡°Õß∑ÿππà“®–¡’°“√·∫àß·¬°ºŸâ´◊ÈÕºŸâ¢“¬

™—¥‡®π À“°¡’¢âÕ¢—¥·¬âß¡’ºŸâμ—¥ ‘π ·≈–ºŸâ¢“¬πà“®–ªØ‘‡ ∏‰¡à

¢“¬‰¥âÀ“°√“§“‰¡à‡À¡“– ¡   ∂“π°“√≥åÕ¬à“ßπ’È®–∑”„Àâ

‚√ßæ¬“∫“≈Õ¬Ÿà‰¡à‰¥â... √“§“∑’Ë‰¡à‡ªìπ∏√√¡ provider πà“®–

ªØ‘‡ ∏‰¥â ·μà«—ππ’È provider ∂Ÿ°¡—¥¡◊Õ™°é

--ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈√—∫º‘¥™Õ∫ß“π¥â“π°“√·æ∑¬å

πÕ°®“°π’È º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ

∂÷ß§«“¡·μ°μà“ß¢Õßμâπ∑ÿπ„π°“√®—¥∫√‘°“√„Àâ·°àºŸâªÉ«¬¢Õß

∑ÿπ ÿ¢¿“æμà“ßÊ ‚¥¬¬—ßæ∫«à“§«“¡·μ°μà“ß¬—ß§ß¡’Õ¬Ÿà·¡â‰¥â

§«∫§ÿ¡μ—«·ª√Õ◊ËπÊ ·≈â« ®“°¢âÕ¡Ÿ≈μâπ∑ÿπμàÕÀπà«¬ (unit cost
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data) ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å·Ààß∑’ËÀπ÷Ëß æ∫«à“μâπ∑ÿπ‡©≈’Ë¬„π

°“√„Àâ∫√‘°“√·°àºŸâªÉ«¬·μà≈–°≈ÿà¡¡’§«“¡·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß‡ÀÁπ

‰¥â™—¥‡®π ºŸâªÉ«¬∑’Ë„™â ‘∑∏‘°“√√—°…“æ¬“∫“≈¢Õß¢â“√“™°“√

(CSMBS) ¡’μâπ∑ÿπ Ÿß∑’ Ë ÿ¥ √Õß≈ß¡“§◊ÕºŸ âªÉ«¬∑’Ë„™â ‘∑∏‘

ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“ (UCS) ·≈–ºŸâªÉ«¬ ‘∑∏‘ª√–°—π —ß§¡

(SSS) ¥—ß· ¥ß„π√Ÿª∑’Ë 3

°“√‰¥â√—∫°“√™¥‡™¬∑’Ë‰¥â√—∫®“°°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æμà“ßÊ ∑’ËÕ“®®–

‡æ’¬ßæÕÀ√◊Õ‰¡à‡æ’¬ßæÕ°—∫°“√®à“¬μâπ∑ÿπ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ·μà¬—ß‰¡à

 “¡“√∂· ¥ß‰¥â«à“ ‚√ßæ¬“∫“≈¡’‡®μπ“∑’Ë®–‡æ‘Ë¡À√◊Õ≈¥°“√

√—°…“ºŸâªÉ«¬°≈ÿà¡„¥°≈ÿà¡Àπ÷Ëß Õ—π‡ªìπº≈¡“®“°°“√‰¥â√—∫°“√

‡∫‘°®à“¬∑’Ëμà“ß°—π

°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ à«πμà“ß√–À«à“ß‡ß‘π‡∫‘°®à“¬·≈–μâπ∑ÿπ

√–À«à“ß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ‚¥¬æ‘®“√≥“·¬°μ“¡°≈ÿà¡«‘π‘®©—¬‚√§

√à«¡À≈—°  (Main Diagnostic Category, MDC) ´÷Ëß‡ª√’¬∫

‡∑’¬∫ à«πμà“ß√–À«à“ß‡ß‘π‡∫‘°®à“¬·≈–μâπ∑ÿπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√

ºŸâªÉ«¬∑ÿ°°Õß∑ÿπ ‚¥¬·¬°æ‘®“√≥“μ“¡°≈ÿà¡‚√§À≈—°· ¥ß„π

μ“√“ß∑’Ë 1 ®–‡ÀÁπ«à“ à«πμà“ß√–À«à“ß‡ß‘π‡∫‘°®à“¬·≈–μâπ∑ÿπ

¢ÕßºŸâªÉ«¬ CSMBS ¡’§à“ Ÿß°«à“ à«πμà“ß√–À«à“ß‡ß‘π‡∫‘°®à“¬

·≈–μâπ∑ÿπ¢ÕßºŸâªÉ«¬°≈ÿà¡Õ◊Ëπ„π‡°◊Õ∫∑ÿ°°≈ÿà¡‚√§Õ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥

μ—«Õ¬à“ß‡™àπ „π°≈ÿà¡ MDC 5 (Diseases and Disorders of

the Circulatory System)  à«πμà“ß reimbursement-cost

¢ÕßºŸâªÉ«¬ CSMBS ¡’§à“¡“°°«à“ “¡‡∑à“¢Õß à«πμà“ß‡¥’¬«°—ππ’È

 ”À√—∫ºŸâªÉ«¬ UCS ·≈–°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬∑’Ë®à“¬‡ß‘π‡Õß à«πμà“ß

√–À«à“ß‡ß‘π‡∫‘°®à“¬·≈–μâπ∑ÿπ∑’Ë¡’§à“μ‘¥≈∫ πà“®–‡ªìπº≈¡“

®“°°“√∑’Ë°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬ UCS ¡’μâπ∑ÿπ Ÿß°«à“∑’Ë‡∫‘°®à“¬‰¥â®√‘ß„π

‡°◊Õ∫∑ÿ°°≈ÿà¡‚√§ (23 °≈ÿà¡®“°∑—ÈßÀ¡¥ 28 °≈ÿà¡) ‚¥¬°≈ÿà¡‚√§∑’Ë¡’

reimbursement-cost μ‘¥≈∫¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ MDC 22 (Burns)

´÷Ëß¡’§à“μ‘¥≈∫„πºŸâªÉ«¬∑ÿ°°≈ÿà¡ ¥—ßπ—Èπμ—«‡≈¢‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‡ß‘π

‡∫‘°®à“¬·≈–μâπ∑ÿπ™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“ °“√‡∫‘°™¥‡™¬ ”À√—∫°“√„Àâ

∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬„π∫“ß°Õß∑ÿπ (‡™àπ UCS) Õ“®‰¡à‡æ’¬ßæÕ∑’Ë®–

™¥‡™¬μâπ∑ÿπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å·Ààßπ’ È

πÕ°®“°π’È Õ—μ√“°“√‡∫‘°™¥‡™¬„πÀ≈“¬°≈ÿà¡‚√§Õ“®¬—ß¡’

§«“¡‰¡à‡À¡“– ¡À√◊Õ‰¡à Õ¥§≈âÕß°—∫ ∂“π°“√≥åªí®®ÿ∫—π

μ—«Õ¬à“ß‡™àπ  ”À√—∫ºŸâªÉ«¬„π°≈ÿà¡ MDC 22 (Burns) ´÷Ëß¡’

°“√‡∫‘°™¥‡™¬‰¡à‡æ’¬ßæÕ°—∫μâπ∑ÿπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬„π

∑ÿ°°Õß∑ÿπ À√◊Õ  ”À√—∫ºŸâªÉ«¬„π°≈ÿà¡ MDC 8 (Diseases and

Disorders of the Musculoskeletal System and Con-

nective Tissue) ·≈– MDC 24 (Multiple Significant

Trauma) °Á¡’°“√‡∫‘°™¥‡™¬∑’Ë‰¡à‡æ’¬ßæÕ°—∫μâπ∑ÿπ„π°“√„Àâ

∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬®“°∑ÿ°°Õß∑ÿπ ¬°‡«âπºŸâªÉ«¬ CSMBS

¥—ßπ—Èπ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ºŸâªÉ«¬∑’Ë¡’ ‘∑∏‘„π°“√√—°…“æ¬“∫“≈∑’Ë

μà“ß°—π¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–¡’μâπ∑ÿπ„π°“√√—°…“∑’Ë·μ°μà“ß°—π Õ—π

‡ªìπº≈¡“®“°¢âÕ°”Àπ¥¢Õß·μà≈–°Õß∑ÿπ∑’Ëμà“ß°—π ´÷Ëß‰¡à‰¥â

À¡“¬§«“¡«à“ºŸâªÉ«¬·μà≈–°≈ÿà¡‰¥â√—∫°“√√—°…“∑’Ëμà“ß¡“μ√∞“π°—π

μ—«Õ¬à“ß‡™àπ  ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâªÉ«¬ CSMBS ¡’§«“¡

§√Õ∫§≈ÿ¡·≈–„®°«â“ß¡“°°«à“ ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå¢ÕßºŸâªÉ«¬°≈ÿà¡

Õ◊ËπÊ À√◊Õ “¡“√∂„™â¬“∑’Ë¡’√“§“·æß°«à“ À√◊Õ “¡“√∂‡∫‘°§à“

ÀâÕßæ‘‡»…‰¥â ‡ªìπμâπ

°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ à«πμà“ß√–À«à“ß‡ß‘π‡∫‘°®à“¬·≈–μâπ∑ÿπ

√–À«à“ß°Õß∑ÿπ æ∫«à“ à«πμà“ß√–À«à“ß reimbursement ·≈–

cost ∑’Ë¡’§à“μ‘¥≈∫‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°√≥’¢ÕßºŸâªÉ«¬ UCS

 –∑âÕπ∂÷ß°“√∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈Õ“®‰¥â√—∫°“√‡∫‘°™¥‡™¬‰¡à‡æ’¬ß

æÕ°—∫μâπ∑ÿπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√·°àºŸâªÉ«¬∫“ß°≈ÿà¡ „π¢≥–∑’Ë à«π

μà“ß√–À«à“ß reimbursement ·≈– cost ¢ÕßºŸâªÉ«¬ CSMBS

 “¡“√∂∂Ÿ°„™â‡ªìπ ç°—π™π (buffer)é „Àâ°—∫‚√ßæ¬“∫“≈ „π

°√≥’∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈‰¥â√—∫‡ß‘π™¥‡™¬‰¡à‡æ’¬ßæÕ À√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈

‰¡à‰¥â√—∫‡ß‘π®“°·À≈àß∑ÿπÕ◊ Ëπ (‡™àπ ‡ß‘π∫√‘®“§ ‡ªìπμâπ)

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ À≈—°∞“π‡À≈à“π’È‡ªìπ‡æ’¬ß°“√· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß

√Ÿª∑’Ë 3 °√“ø·∑àß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫μâπ∑ÿπ‡©≈’Ë¬ ®”·π°μ“¡ ‘∑∏‘°“√

√—°…“ (‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å·Ààß∑’Ë 1)
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μ“√“ß∑’Ë 1 °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ à«πμà“ß√–À«à“ß‡ß‘π‡∫‘°®à“¬·≈–μâπ∑ÿπ√–À«à“ß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ ®”·π°μ“¡°≈ÿà¡‚√§À≈—°„π‚√§«‘π‘®©—¬‚√§√à«¡À≈—°

(Main Diagnostic Category, MDC) ·≈– ‘∑∏‘°“√√—°…“ (‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å·Ààß∑’Ë 1)

Health Scheme

MDC N Percent CSMBS SSS UCS Cash

0 278 0.29 158257.20 71808.56 9369.26 -30149.01

1 7,494 7.70 3382.71 -4968.12 -3225.93 691.63

2 3,840 3.95 6517.82 1901.17 -5631.34 1588.21

3 2,243 2.30 -247.57 3819.81 -7017.33 28.86

4 6,934 7.13 7352.68 522.25 3160.20 2830.13

5 5,972 6.14 37120.12 -8260.62 11236.96 11690.57

6 11,956 12.29 7608.84 3290.01 439.86 632.13

7 2,746 2.82 7169.24 3577.59 -3085.14 2573.67

8 8,255 8.48 6512.70 -4763.25 -7010.43 -983.40

9 2,738 2.81 -778.09 416.25 -6135.24 -573.06

10 1,553 1.60 1054.09 6234.25 -6685.22 2288.02

11 3,880 3.99 6406.16 5525.22 -2321.17 303.02

12 717 0.74 5220.24 -8070.30 -2830.70 73.87

13 4,233 4.35 4332.93 2653.42 -871.05 2192.55

14 11,638 11.96 -416.78 1196.91 -2475.38 -295.90

15 9,303 9.56 672.31 n/a -4796.39 -3406.48

16 3,236 3.33 -3112.10 2766.17 -4905.76 396.55

17 2,117 2.18 3699.81 -29694.77 1620.24 1205.73

18 2,532 2.60 361.61 -1771.05 -8350.36 -1820.83

19 173 0.18 -1011.88 -5621.38 -1296.37 178.21

20 421 0.43 512.60 -1728.00 -4189.04 421.67

21 1,886 1.94 605.77 -58.99 -3506.27 80.96

22 164 0.17 -10475.24 -38774.55 -30499.99 -19559.56

23 221 0.23 1396.98 297.29 -2163.27 1569.99

24 1,440 1.48 8347.30 -38053.46 -4144.72 -8177.87

25 617 0.63 -8585.27 1694.63 6003.76 -2493.34

26 258 0.27 18630.19 -124.19 -22021.78 -3895.80

28 474 0.49 -442.47 368.78 -1139.65 760.24

97,319 100.00 7654.13 -396.20 -2166.70 -82.57

°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ à«πμà“ß√–À«à“ß‡ß‘π‡∫‘°®à“¬·≈–μâπ∑ÿπ

√–À«à“ß°Õß∑ÿπ ‚¥¬æ‘®“√≥“·¬°μ“¡°≈ÿà¡Õ“¬ÿ¢ÕßºŸâªÉ«¬ ¥—ß

· ¥ß„π¿“æ∑’Ë 4 π—Èπ ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å·Ààß∑’Ë

1 ‰¥â√—∫°“√‡∫‘°™¥‡™¬∑’Ëμà“ß°—π√–À«à“ß°Õß∑ÿπ πÕ°®“°®–

·ª√º—πμ“¡°≈ÿà¡‚√§¢ÕßºŸâªÉ«¬·≈â« ¬—ß·ª√μ“¡°≈ÿà¡Õ“¬ÿ¢Õß

ºŸâªÉ«¬¥â«¬ ‚¥¬‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ à«πμà“ß√–À«à“ß‡ß‘π

‡∫‘°®à“¬·≈–μâπ∑ÿπ„π·μà≈–°Õß∑ÿπ·≈–°≈ÿà¡Õ“¬ÿ æ∫«à“ „π

‡°◊Õ∫∑ÿ°°≈ÿà¡Õ“¬ÿ ºŸâªÉ«¬ CSMBS ‰¥â√—∫°“√‡∫‘°™¥‡™¬¡“°

°«à“μâπ∑ÿπ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬∑’Ë¡’Õ“¬ÿ¡“°°«à“ 60

ªï¢÷Èπ‰ª §à“‡©≈’Ë¬¢Õß à«πμà“ß√–À«à“ß‡ß‘π‡∫‘°®à“¬·≈–μâπ∑ÿπ

 ”À√—∫ºŸâªÉ«¬ CSMBS ¡’§à“¡“°°«à“ 10,000 ∫“∑ „π¢≥–∑’Ë

ºŸâªÉ«¬ UCS „π‡°◊Õ∫∑ÿ°°≈ÿà¡Õ“¬ÿ‰¥â√—∫°“√‡∫‘°™¥‡™¬μË”°«à“
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Õÿª √√§Àπ÷Ëß„π°“√∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈„π¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ

∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈ ‰¥â·°à ¢âÕ®”°—¥„π°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ ËÕ

æ‘®“√≥“ª√—∫√“§“§à“∫√‘°“√‰¥â‡Õß ‡π◊ ËÕß®“°¢âÕ®”°—¥∑“ß

°ÆÀ¡“¬ °Æ√–‡∫’¬∫ ¢âÕ∫—ß§—∫∑“ß√“™°“√ ∑”„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈

‰¡à “¡“√∂‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√“§“§à“∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ‰¥â πÕ°®“°π—Èπ

¬—ß¡’¢âÕ®”°—¥¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈μâπ∑ÿπ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ´÷ËßÀ“°¢“¥°“√

®—¥√–∫∫‡æ◊ËÕ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë„™â„π°“√§”π«≥μâπ∑ÿπ°“√√—°…“

æ¬“∫“≈∑’ Ë∂ Ÿ°μâÕßÀ√◊Õ‡™◊ ËÕ∂◊Õ‰¥â Õ“®∑”„ÀâºŸ â∫√‘À“√‚√ß

æ¬“∫“≈‰¡à¡’§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–®—¥°“√„Àâ‡°‘¥°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡

°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ‰¥â

ç°“√∑”¢âÕ¡Ÿ≈μâπ∑ÿπ ‰¥â§≈ÿ°§≈’°—∫¢âÕ¡Ÿ≈™ÿ¥π’È¡“ªï°«à“

º¡¥Ÿ·≈â««à“ºŸâ„Àâ∫√‘°“√‰¡à‰¥â¥Ÿμâπ∑ÿπ ¥Ÿ®“°≈—°…≥– pattern

¢Õß°“√∫√‘°“√ ¢π“¥μâπ∑ÿπμ—«‡√“‡Õß‰¡à√Ÿâ ‡√“‡æ‘Ëß¡“¥Ÿ«à“§«“¡

‡™◊ ËÕ∑’ Ëºà“π¡“ ‡√“∫Õ°¢â“√“™°“√°”‰√ UC πà“®–¢“¥∑ÿπ

ª√–°—π —ß§¡πà“®–¥’°«à“ æ«°π’È‡ªìπ ¡¡μ‘∞“π ·μà¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë

ÕÕ°¡“°Á¬◊π¬—π‰¥â√–¥—∫Àπ÷Ëß  ‘Ëß ”§—≠§◊Õ§«“¡∂Ÿ°μâÕß §«“¡

§√∫∂â«π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ‡√◊ ËÕß§à“¬“∑’Ë™¥‡™¬¡“ §à“¬“ §à“«— ¥ÿ

∑“ß°“√·æ∑¬å „π√–∫∫∫—≠™’·μà‡¥‘¡‰¡à‰¥â„ à‰«â„πμâπ∑ÿπ ·μà

√«¡∑ÿ°Õ¬à“ß·≈â«Õ“®®–¢“¥∑ÿπ°Á‰¥â μâÕßæ‘ Ÿ®πå°—πμàÕ‰ªé

--ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈√—∫º‘¥™Õ∫ß“π¥â“π ‘∑∏‘ª√–°—π

 ÿ¢¿“æ

ç°“√μ—Èß√“§“‡æ‘Ë¡ [ ”À√—∫§π‰¢â ‘∑∏‘¢â“√“™°“√] μâÕß¢Õ

μâπ∑ÿπ‚¥¬‡©æ“–°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬∑’Ë¡’Õ“¬ÿπâÕ¬‰¥â√—∫°“√™¥‡™¬μË”

°«à“μâπ∑ÿπ¡“°  ”À√—∫ºŸâªÉ«¬ SSS ·≈–ºŸâªÉ«¬®à“¬‡ß‘π‡Õß ¡’

 à«πμà“ß√–À«à“ß‡ß‘π‡∫‘°®à“¬·≈–μâπ∑ÿπ´÷Ëß¡’§à“‡ªìπ≈∫„π°≈ÿà¡

ºŸâªÉ«¬∑’Ë¡’Õ“¬ÿπâÕ¬ ·≈–¡’§à“‡ªìπ∫«°„π°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬∑’Ë¡’Õ“¬ÿ¡“°

°«à“ 50 ªï ¬°‡«âπºŸâªÉ«¬ SSS ∑’Ë¡’Õ“¬ÿ 61-70 ªï ´÷Ëß‰¥â√—∫°“√

‡∫‘°™¥‡™¬μË”°«à“μâπ∑ÿπ

ª√–‡¥Áπ∑’Ë 3 Õÿª √√§„π°“√∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈Õ—π‡ªìπ

º≈¡“®“°¢âÕ®”°—¥¿“¬„π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

Õÿª √√§Àπ÷Ëß„π°“√∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈„π¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ

∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈ ‰¥â·°à ¢âÕ®”°—¥¥â“π°“√®—¥°“√„ÀâºŸâ„Àâ

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑’ ËªØ‘∫—μ‘ß“π„π‚√ßæ¬“∫“≈∑”ß“π‡æ◊ ËÕ‡æ‘ Ë¡

ª√– ‘∑∏‘¿“æÀ√◊Õ∑”ß“π‡æ◊ËÕ≈¥μâπ∑ÿπ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ∑—Èßπ’È

‡æ√“–¡“μ√°“√∫“ßÕ¬à“ßÕ“®®–¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬

À√◊ÕÕ“®¡’º≈°√–∑∫μàÕ°“√∑”Àπâ“∑’ Ëμ“¡«‘™“™’æ¢ÕßºŸ â„Àâ

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

ç à«π clinician πâÕß∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘°ÁæÕ√Ÿâ[‡√◊ËÕß

μâπ∑ÿπ] ·μà¡’§«“¡Õ÷¥Õ—¥„πÀ≈“¬Ê ‡√◊ËÕß „π‡√◊ËÕß¢Õß°“√∂Ÿ°

®”°—¥®“°ºŸâ∫√‘À“√„π°“√„™â¬“∫“ßμ—«∑’Ë‡ªìπ‰ªμ“¡‡ß◊ ËÕπ‰¢

¢Õß°Õß∑ÿπ À√◊ÕÕ÷¥Õ—¥‡√◊ËÕß cash flow [∑’Ë∑”„Àâ]¡’§«“¡·μ°

μà“ß¢Õß§à“μÕ∫·∑π...∑”„Àâ‡¢“‰¡àÕ¬“°√—∫√Ÿâ ·≈–∫“ß§π°Á‰¡à

√—∫√Ÿâ‡À¡◊Õπ°—πé

--ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

√Ÿª∑’Ë 4 °√“ø·∑àß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ à«πμà“ß√–À«à“ß‡ß‘π‡∫‘°®à“¬·≈–μâπ∑ÿπ„π·μà≈–°Õß∑ÿπ ®”·π°μ“¡°≈ÿà¡Õ“¬ÿ (‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å·Ààß∑’Ë 1)
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∑”§«“¡μ°≈ß°—∫°√¡∫—≠™’°≈“ß  ‡æ√“–¡’¢—ÈπμÕπÀ≈“¬Õ¬à“ß

∑”‰ª∑’Ë°√–∑√«ß ·≈–°√–∑√«ß àß‡√◊ËÕß‰ª°√¡∫—≠™’°≈“ßé

--ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈√—∫º‘¥™Õ∫ß“π¥â“π ‘∑∏‘ª√–°—π

 ÿ¢¿“æ

ª√–‡¥Áπ∑’Ë 4 °“√μÕ∫ πÕß¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈μàÕπ‚¬∫“¬

°“√®à“¬‡ß‘π¢Õß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ

ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈®”π«π¡“°¡ÿàß‡πâπ°“√ªØ‘∫—μ‘æ—π∏°‘®

„π∞“π–‚√ßæ¬“∫“≈√—∞‚¥¬‰¡à‡πâπº≈ª√–°Õ∫°“√¥â“π°“√‡ß‘π

´÷ËßÀ“°æ‘®“√≥“®“°¡ÿ¡¡Õßπ’È ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ ‚√ßæ¬“∫“≈‰¡à¡’

π‚¬∫“¬∑”„Àâ‡°‘¥°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπÕ¬à“ß®ß„®À√◊Õμ—Èß„®

À√◊ÕÀ“°¡’°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ‡°‘¥¢÷Èπ„π√–¥—∫‚√ß

æ¬“∫“≈ °ÁÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‡Õß ®“°§«“¡·μ°μà“ß¢Õßμâπ∑ÿπ·≈–

Õ—μ√“°“√®à“¬§à“√—°…“æ¬“∫“≈¢Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ ‡™àπ ºŸâ∫√‘À“√

Õ“®¡Õß«à“ √“¬‰¥â®“°°Õß∑ÿπ «— ¥‘°“√¢â“√“™°“√‡ªìπ ç°—π™π

(buffer)é „π∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ À“°μâÕß¡’°“√

¢“¥∑ÿπ®“°°“√∫√‘°“√„Àâ§π‰¢â°≈ÿà¡Õ◊ËπÊ ‚¥¬‰¡à®”‡ªìπμâÕß¡’

°“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ¡ÿàß‡πâπ°“√„Àâ∫√‘°“√·°àºŸâªÉ«¬ ‘∑∏‘¢â“√“™°“√

‡ªìπæ‘‡»…

çπ‚¬∫“¬‚√ßæ¬“∫“≈‰¡à¡’°“√®”°—¥®”π«π‡§  OPD À√◊Õ

‰¡à¡’°“√ªØ‘‡ ∏§π‰¢â∑’Ë admit... [°“√®”°—¥®”π«π‡§ ] ®–¡’

∑“ßÕâÕ¡ „π‡√◊ËÕß OPD ·μà‰¡à„™àªí≠À“‡√◊ËÕß°“√‡ß‘π ·μà‡ªìπ

ªí≠À“‡√◊ËÕß§«“¡·ÕÕ—¥  æ¬“¬“¡„ÀâºŸâ√—°…“°≈—∫∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈

μâπ —ß°—¥∑’Ë‡ªìπ∫—μ√∑Õßé

--ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈√—∫º‘¥™Õ∫ß“π¥â“π°“√·æ∑¬å

ç°“√∑’Ë‡√“‡æ‘Ë¡ excellence center ‰¡à‡°’Ë¬«°—∫‡√◊ËÕß√“¬√—∫

‡ªìπ§≈â“¬Ê §«“¡∑â“∑“¬«à“ ‚√ßæ¬“∫“≈‡√“∑”‰¥â ‡æ√“–‡√“∑”

ºà“μ—¥‡ª≈’Ë¬π‰μ‰¥â·≈â« ‰¡à‰¥â°”‰√¡“°¡“¬ ‡§ °Á‰¡à‡¬Õ–é

--ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈√—∫º‘¥™Õ∫ß“π¥â“π°“√·æ∑¬å

ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈®”π«π¡“°¡’¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√®—¥°“√

‡æ◊ ËÕ·°â‰¢¿“«–°“√¢“¥∑ÿπ®“°°“√∫√‘°“√ºŸ âªÉ«¬¢Õß∫“ß

°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ°“√‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√¥Ÿ·≈

√—°…“æ¬“∫“≈ √«¡∑—Èß°“√®—¥°“√¿“¬„πÕß§å°√¥â“πÕ◊ËπÊ ‚¥¬

™’È„Àâ‡ÀÁπ‰¥â«à“‚√ßæ¬“∫“≈‰¡à¡’π‚¬∫“¬∑’Ë®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√Õÿ¥Àπÿπ

¢â“¡°Õß∑ÿπÕ¬à“ßμ—Èß„®  ç¡’°“√‡æ‘Ë¡∫√‘°“√À√◊Õ‰¡à ‡√“‡√‘Ë¡¡Õß®“°

margin À√◊Õ‰¡à μâÕßμÕ∫«à“ ‰¡à ‡√“¡Õß‡√◊ËÕß§«“¡®”‡ªìπ

°“√‡ªî¥‡æ‘Ë¡∫√‘°“√ ‡√“¡Õß°“√‡¢â“‰¡à∂÷ß∫√‘°“√ ‰¡à«à“®–‡ªìπ

waiting list waiting time ‡√“¡Õß¡“°°«à“ ·μà‡√“¡Õß‡√◊ËÕß

§«“¡§ÿâ¡∑ÿπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ¡Õß∑—Èß 2 ¥â“π À“°‡ªî¥∫√‘°“√

ÕÕ°‰ª·≈â«‡°‘¥‡ªìπ¿“√–∑“ß°“√‡ß‘π°“√§≈—ß¡“°Ê ‡√“Õ“®®–

™–≈Õé

--ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

ç‡√“¡’°“√·¬°·¬–§π‰¢â·μà≈– ‘∑∏‘Õ¬à“ß™—¥‡®π ‚¥¬·æ∑¬å

·μà≈–∑à“π¡’·π«‚πâ¡√Ÿâ ‘∑∏‘«à“§π‰¢â ‘∑∏‘Õ–‰√ ‡π◊ËÕß®“°„∫ OPD

card °Á®–¡’∫Õ°...§à“„™â®à“¬∑“ß¥â“π¬“®–‡ªìπμ—«·√°∑’Ë‚¥π

§«∫§ÿ¡ ¬“®–∂Ÿ°·∫àßÕÕ°‡ªìπ 3 °≈ÿà¡...®à“¬‰¥â∑ÿ° ‘∑∏‘ ®à“¬

‰¥â‡©æ“– ‘∑∏‘...·≈–¬“‡©æ“–√“¬ ́ ÷Ëß®–¡’‡πâπ ‰¡à„Àâø√’„π∑ÿ°√“¬é

--ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈√—∫º‘¥™Õ∫ß“π¥â“π°“√·æ∑¬å

ç„π∞“π–À—«Àπâ“μ÷° æ’Ë®–¥Ÿ à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡√“ ‡™àπ

√–∫∫ “∏“√≥Ÿª‚¿§ §à“‰ø ‡√“®–¡’ à«π™à«¬Õß§å°√Õ¬à“ß‰√

‡æ√“–π’Ë§◊Õμâπ∑ÿπ ·≈– à«π¢Õß§√ÿ¿—≥±å ‡«™¿—≥±å∑’Ë‰¡à„™à¬“

‡√“°Á‰ª ◊ËÕ “√«à“ ‡ªìπÕ¬à“ß‰√∫â“ßμÕππ’È ‡æ‘Ë¡À√◊Õ≈¥¬—ß‰ß ‡√“

¡’ à«π¬—ß‰ßé

--ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈√—∫º‘¥™Õ∫ß“π¥â“π°“√æ¬“∫“≈

ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈∫“ß∑à“π¡’¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ

·°â‰¢¿“«–°“√¢“¥∑ÿπ®“°°“√∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬¢Õß∫“ß°Õß∑ÿπ

 ÿ¢¿“æ ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ°“√√—∫∫√‘®“§‡ß‘π∑ÿπ®“° “∏“√≥– ‡æ◊ËÕπ”

¡“™à«¬ π—∫ πÿπ°“√¥Ÿ·≈√—°…“æ¬“∫“≈ºŸâªÉ«¬ √«¡∑—Èß°“√

®—¥°“√¿“¬„πÕß§å°√¥â“πÕ◊ËπÊ ´÷ËßÕ“®¡Õß«à“‡ªìπ°“√Õÿ¥Àπÿπ

¢â“¡°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ®“°·À≈àß∑ÿπÕ’°ª√–‡¿∑Àπ÷Ëß ·≈–Õ“®

æ‘®“√≥“‡ªìπ°“√®—¥°“√„Àâ‡°‘¥°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ

Õ¬à“ß®ß„®À√◊Õμ—Èß„®‰¥â

ç‡¡◊ËÕ‡™â“ [ ª ™.]‡æ‘Ë¡ ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå‡√◊ËÕßÕ–‰√ ÕÕ°Õ’°·≈â«
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‡√“°Á√Ÿâ«à“¡—π‰¡àæÕ Õ¬à“ß‡√“‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë¡’Õß§å°√„Àâ°“√

™à«¬‡À≈◊Õ ∂â“‡√“‰¡à¡’Õß§å°√∑’Ë¡“™à«¬‡À≈◊Õ°Á≈”∫“° ‡√“‡ªìπ

Àπà«¬ß“π„π°”°—∫¢Õß√—∞ ¡—πªØ‘‡ ∏‰¡à‰¥â  Õ—ππ’È°Á∂◊Õ«à“ ‡√“°Á

μâÕß· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ‡√“°Á‰ª‡ªî¥Õ—πÕ◊Ëπ ‡√“‰¥â√—∫‡ß‘π

∫√‘®“§‡°◊Õ∫ 80%é

--ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈√—∫º‘¥™Õ∫ß“π¥â“π ‘∑∏‘ª√–°—π

 ÿ¢¿“æ

ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈∫“ß∑à“π¡’¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ

·°â‰¢¿“«–°“√¢“¥∑ÿπ®“°°“√∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬¢Õß∫“ß°Õß∑ÿπ

 ÿ¢¿“æ ‚¥¬μÕ∫ πÕß„π√–¥—∫°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√

‡™àπ «“ß·ºπ§«∫§ÿ¡ª√‘¡“≥§π‰¢â∫“ß°≈ÿà¡‡¡◊ËÕÕ¬Ÿà„π∞“π–∑’Ë

∑”‰¥â ´÷ËßÕ“®æ‘®“√≥“‡ªìπ°“√®—¥°“√„Àâ‡°‘¥°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡

°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æÕ¬à“ß®ß„®À√◊Õμ—Èß„®„πÕ’°≈—°…≥–‰¥â

ç§π‰¢â„π∑’ËμâÕß¢÷Èπ§à“ÀâÕß‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¡“°°«à“∑’ËÕ◊Ëπ ‡ªìπÕ—π‡¥’¬«

∑’Ë‡√“ reimburse ‰¥â ‡æ√“–¢â“√“™°“√¡“„™â‡¬Õ– ¢â“√“™°“√¬‘Ëß

¡“„™â∫√‘°“√‡¬Õ–°Á®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√¢“¥∑ÿπ‡¬Õ–À“°¥Ÿμ“¡ DRG

·μà®–‰¥â à«π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈°—∫ à«ππ’È¡“ subsidize ∑”„Àâ

æÕ∑√ßÊ Õ¬Ÿà‰¥â ·μà°≈ÿà¡π’È®–¢“¥∑ÿππâÕ¬ÀπàÕ¬é

--ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

ç ”À√—∫≈Ÿ°§â“æ√’‡¡’ Ë¬¡ °“√∫«°‡æ‘Ë¡‚¥¬‡∑’¬∫‡§’¬ß

‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π ‡√“∫«°‡æ‘Ë¡§à“∫√‘°“√ visit ≈– 200 ∫“∑

Õ¬à“ß§π‰¢âª°μ‘‡ ’¬ 50 ∫“∑ ‡√“°Á up ‡ªìπ 200 ∫“∑ ·μàæ«°

§à“¬“„™â√“§“‡¥’¬«°—π ·μà§à“ lab §à“√—ß ’ §à“À—μ∂°“√ √“§“®–

 Ÿß°«à“Õ—μ√“ “¡—≠é

--ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈À≈“¬∑à“π¡’¡ÿ¡¡ÕßμàÕ°“√®—¥°“√‡æ◊ËÕ

·°â‰¢¿“«–°“√¢“¥∑ÿπ®“°°“√∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬¢Õß∫“ß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ

‚¥¬æ¬“¬“¡®—¥°“√°—∫ªí®®—¬¿“¬πÕ°Õß§å°√ ‡™àπ ‡√’¬°√âÕß„Àâ

ºŸâ°”Àπ¥π‚¬∫“¬·°â‰¢π‚¬∫“¬∑’Ë àßº≈°√–∑∫μàÕ‚√ßæ¬“∫“≈

‡√’¬°√âÕß„Àâ¡’°“√æŸ¥§ÿ¬√–À«à“ßºŸâ°”Àπ¥π‚¬∫“¬¢Õß·μà≈–

°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ ·≈–‡√’¬°√âÕß„Àâ¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬ππ‚¬∫“¬°“√

®à“¬‡ß ‘π¢Õß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ À√◊Õ‡√ ’¬°√âÕß„Àâ¡’°“√ÕÕ°

°ÆÀ¡“¬„À¡à ‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡°‘¥°Õß∑ÿπ„π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬°≈ÿà¡æ‘‡»…

‡™àπ ºŸâªÉ«¬μà“ß™“μ‘ ‡ªìπμâπ °“√μÕ∫ πÕß„π≈—°…≥–¥—ß°≈à“«

Õ“®‰¡à„™à°“√μÕ∫ πÕß∑’Ë‡¢â“°—∫·π«§‘¥‡√◊ËÕß°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡

°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ ·μàÕ“®æ‘®“√≥“‰¥â«à“‡ªìπ°“√μÕ∫ πÕß‡æ◊ËÕ

≈¥ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ·√ß®Ÿß„®¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë®–®—¥°“√„Àâ‡°‘¥

°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡

çpolicy ¢Õß√—∞∫“≈ μâÕßæ¬“¬“¡ harmonize  à«π ‘∑∏‘

ª√–‚¬™πå„Àâ„°≈â‡§’¬ß°—π°àÕπ «—ππ’ È‡√“¡“·°â∑’ Ëª≈“¬ §◊Õ

æ¬“¬“¡¡“¥Ÿ«à“ æ«°‡√“®—¥∫√‘°“√·≈â«¡’§«“¡„°≈â‡§’¬ß°—π

‰À¡°—∫Õ’°À≈“¬Ê §π ·μà«à“ à«π∫π °“√∫√‘À“√®—¥°“√∑ÿπ

‚¥¬‡©æ“– 3-4 °Õß∑ÿπÀ≈—° ·≈–·¡â°√–∑—Ëß™”√–‡ß‘π‡Õß¡’

§«“¡·μ°μà“ß°—π¡“° ∑’Ë¡“μà“ß°—π reimbursement ·μà≈–

°≈ÿà¡ ‘∑∏‘μà“ß°—πæÕ ¡§«√é

--ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

ç„π∞“π–º¡‡ªìπ provider º¡μâÕßª√–°“»μàÕ “∏“√≥–

«à“μâÕß¡’°√√¡°“√°≈“ß ·≈–¡Õß„π·ßà —≠≠“ [∂â“] ‰¡à„™à√—∞°—∫√—∞

·μà‡ªìπ√—∞°—∫‡Õ°™π Õ—ππ’È‡ªìπ¢âÕæ‘æ“∑·πàπÕπ ∂â“‡ªìπ√—∞°—∫

‡Õ°™πº¡°ÁμâÕß§ÿ¬„ππ‘¬“¡ ·μàπ’Ë‡ªìπ°÷Ëß√—∞°—∫√—∞ μâÕß§ÿ¬°—π

º¡®–‡ πÕ‰ª∑’Ë°√√¡°“√ ¿“À√◊Õ«ÿ≤‘ ¿“¥â“π “∏“√≥ ÿ¢ «à“

„Àâ¡’°√√¡°“√ ®”‡ªìπμâÕß¡’°Õß∑ÿπ°≈“ß À√◊Õ National Health

Authorityé

--ºŸâ∫√‘À“√ Ÿß ÿ¥¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

ç°Õß∑ÿπμâÕß°≈—∫¡“¡Õß„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√„Àâ ‘∑∏‘ª√–‚¬™πå∑’Ë

relevant °—∫‡ß‘π∑’Ë‡¢“®à“¬‡¢â“¡“ ¥’°«à“°“√∑’Ë®–‰ª‡æ‘Ë¡·≈â«°Á

‰ª≈¥‡æ√“–¡’‡ß‘π°âÕπ‡¥’¬« §◊Õ ‡æ‘Ë¡μ√ßπ’È°ÁμâÕß‰ª≈¥μ√ß

π—Èπ...¡—π∑” co-payment ‰¥â «à“°Õß∑ÿπ„Àâ‡∑à“π’È À“°®– top-

up ‡¢â“¡“¥â«¬«‘∏’Õ◊Ëπ ‰¡à„™àÀ¡“¬§«“¡«à“ out-of-pocket ¢Õß

§π‰¢â °“√¡’√–∫∫¢Õß reinsurance ‡Õß ‰¡à«à“§π‰¢â‰ª´◊ÈÕ

ª√–°—π‡Õß §«√®–‡¢â“¡“ Ÿà√–∫∫π’È¥â«¬é

--ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈√—∫º‘¥™Õ∫ß“π¥â“π ‘∑∏‘ª√–°—π

 ÿ¢¿“æ
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ç§«√„Àâπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« ◊́ÈÕª√–°—π°àÕπ...‡ªìπ‰ª‰¥âÀ√◊Õ‰¡à«à“

π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑’Ë‡¢â“¡“°àÕπ‡¢â“¡“μâÕß¢Õ«’´à“„π ∂“π∑Ÿμ‰∑¬

·μà≈–∑’ËμâÕß¥Ÿ ‘Ëß‡À≈à“π’È¥â«¬ æÕ‡¢â“¡“‡¡◊Õß‰∑¬°Á‡°‘¥ªí≠À“„π

√–¬–¬“« ·≈–¡’‡√◊ËÕß°“√∫—ß§—∫„™â°ÆÀ¡“¬ °ÆÀ¡“¬‡√◊ËÕß·√ßß“π

μâÕß¡’ª√–°—π‡¢â“¡“¥â«¬é

--ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈√—∫º‘¥™Õ∫ß“π¥â“π°“√æ¬“∫“≈

°“√Õ¿‘ª√“¬

º≈°“√»÷°…“¥—ß°≈à“« “¡“√∂· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ºŸâ∫√‘À“√‚√ß

æ¬“∫“≈¡’°“√æ‘®“√≥“ª√–‡¥Áπμà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥°“√

∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ‰¥â·°à °“√√—∫√Ÿâ«à“‚√ßæ¬“∫“≈¡’

Õ”π“®„π°“√μàÕ√ÕßπâÕ¬°«à“°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ §«“¡ π„®„π

¿“√–°“√‡ß‘π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–§«“¡„ à„®‡√◊ËÕß∏√√¡“¿‘∫“≈

¿“¬„π√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¢Õßª√–‡∑» ∑—Èßπ’È º≈°“√«‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß‡™‘ß§ÿ≥¿“æ·≈–‡™‘ßª√‘¡“≥™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“  ºŸâ∫√‘À“√

‚√ßæ¬“∫“≈μÕ∫ πÕßμàÕ°“√√—∫√Ÿâ‡√◊ËÕßμâπ∑ÿπ∑’Ë·μ°μà“ß°—π

¢Õß°“√®—¥∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ·≈–°“√‡∫‘°®à“¬§à“√—°…“æ¬“∫“≈„π

Õ—μ√“∑’Ë‰¡à‡∑à“°—π„π·μà≈–°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ‰¥âÀ≈“¬√Ÿª·∫∫‚¥¬

‰¡à®”‡ªìπμâÕßμÕ∫ πÕß‡™‘ßπ‚¬∫“¬„π√–¥—∫Õß§å°√À√◊Õ

∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√„π≈—°…≥–∑’Ë‡¢â“‰¥â°—∫π‘¬“¡¥—Èß‡¥‘¡„π

«√√≥°√√¡‡√◊ËÕß ç°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡é (cross-subsidization) À√◊Õ

ç°“√‚¬°¬â“¬μâπ∑ÿπé (cost-shifting) ‡ ¡Õ‰ª

„π°“√μ—¥ ‘π„®ª√–‡¥Áπ∑’ËÕ“®‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√Õÿ¥Àπÿπ

¢â“¡°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈ ºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈

¡’·π«∑“ßæ‘®“√≥“‡æ◊ËÕμ—¥ ‘π„®„π‡™‘ß°“√®—¥°“√ 3 √Ÿª·∫∫

‰¥â·°à 1) °“√μÕ∫ πÕß‡™‘ß√—∫ (passive response) §◊Õ‰¡à¡’

°“√®—¥°“√„¥Ê ∑’Ëμ—Èß„®À√◊Õ®ß„®∑”„Àâ‡°‘¥°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡

°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈  2) °“√μÕ∫ πÕß‡™‘ß√ÿ°

(active response) ‡æ◊ËÕ≈¥º≈°√–∑∫∑“ß°“√‡ß‘π¢ÕßÕß§å°√

Õ“®¡’°“√μÕ∫ πÕßμàÕπ‚¬∫“¬°“√®à“¬‡ß ‘π¢Õß°Õß∑ÿπ

 ÿ¢¿“æ„πÀ≈“¬√–¥—∫ ‡™àπ „π√–¥—∫®ÿ≈¿“§ (micro-level)

‡æ‘ Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°√–∫«π°“√∑“ß§≈‘π‘° ‡™àπ ®—¥∑”

π‚¬∫“¬®”°—¥°“√„™â¬“ „π√–¥—∫°≈“ß (meso-level) ª√—∫

‡ª≈’Ë¬ππ‚¬∫“¬°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√ ‡™àπ °“√‡æ‘Ë¡§à“

∏√√¡‡π’¬¡°“√∫√‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å‡∑à“∑’ Ë°Æ√–‡∫’¬∫¢Õß

√“™°“√Õπÿ≠“μ°“√æ—≤π“√–∫∫°“√≈ß√À— °≈ÿà¡«‘π‘®©—¬‚√§

√à«¡„Àâ¡ ’§«“¡∂Ÿ°μâÕß·≈–‡√ ’¬°‡°Á∫‡ß ‘π‰¥â¡“°¢÷ Èπ·≈–

¡“μ√°“√‡æ◊ËÕ≈¥¿“√–Àπ’È Ÿ≠ √«¡∑—Èß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°≈¬ÿ∑∏å

°“√∫√‘À“√Õß§å°√ ‡™àπ °“√· «ßÀ“‡ß‘π∫√‘®“§¡“ π—∫

 πÿπ°“√®—¥∫√‘°“√ À√◊Õ°“√«“ß·ºπ∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬°≈ÿà¡μà“ßÊ

„π®”π«π∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫Õÿª∑“π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈– 3) °“√

μÕ∫ πÕß„π√–¥—∫¡À¿“§ (macro-level) ‰¥â·°à °“√

· ¥ßÕÕ°„π≈—°…≥–™’Èπ” —ß§¡„Àâ¡’°“√ª√—∫π‚¬∫“¬°“√§≈—ß

 ÿ¢¿“æ‡æ◊ËÕ≈¥ªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ

‡™àπ °“√‡®√®“μàÕ√Õß°—∫°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ‚¥¬μ√ß °“√‡√’¬°√âÕß

„Àâ‡æ‘Ë¡°“√®à“¬‡ß‘π ¡∑∫‚¥¬ºŸâ√—∫∫√‘°“√ √«¡∑—Èß°“√‡√’¬°√âÕß

„ÀâÕÕ°°ÆÀ¡“¬∫—ß§—∫ª√–°—π ÿ¢¿“æ„πºŸâªÉ«¬μà“ß™“μ‘∑’Ë‡¥‘π

∑“ß‡¢â“¡“„πª√–‡∑»

®“°°“√æ‘®“√≥“∑—Èßº≈°“√»÷°…“‡™‘ß§ÿ≥¿“æ·≈–‡™‘ß

ª√‘¡“≥√à«¡°—π ºŸâ«‘®—¬ “¡“√∂ —ß‡§√“–Àå·∫∫®”≈Õß§«“¡§‘¥

¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈‰¥â¥—ß· ¥ß„π¿“æ∑’Ë 5 ‚¥¬ ç·∫∫

®”≈Õß§«“¡§‘¥é (mental model)(16,17) ́ ÷ËßºŸâ«‘®—¬ —ß‡§√“–Àå¢÷Èπ

¡“π’È ‡ªìπ°“√· ¥ß√Ÿª·∫∫ (patterns) ¢Õß∑—»π§μ‘ §«“¡§‘¥

§«“¡‡™◊ËÕ °“√μ—¥ ‘π„® ·≈–π‚¬∫“¬¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈

‚¥¬∑’ËºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬„π√–∫∫ ÿ¢¿“æ ‚¥¬‡©æ“–ºŸâ°”Àπ¥

π‚¬∫“¬°“√§≈—ß ÿ¢¿“æ  “¡“√∂„™â·∫∫®”≈Õß§«“¡§‘¥¥—ß

°≈à“«‡ªìπ çμ—«·∑π§«“¡§‘¥‡°’Ë¬«°—∫‚≈°·Ààß§«“¡‡ªìπ®√‘ßé

(cognitive representations of external reality)(16) ‡æ◊ËÕ

„™â„π°“√§“¥°“√≥å‡Àμÿ°“√≥å √«¡∑—ÈßÀ“‡Àμÿº≈·≈–§”Õ∏‘∫“¬

ª√“°Ø°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ „π‚≈°·Ààß§«“¡‡ªìπ®√‘ßπ—Èπ Õ“®¡’ªí®®—¬Õ◊ËπÊ

∑’ Ë‡°’ Ë¬«¢âÕß°—∫°“√μ—¥ ‘π„®‡√◊ ËÕß°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπ

 ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈Õ’°‡ªìπ®”π«π¡“° ´÷ Ëß·μà≈–

ªí®®—¬°Á¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‡°’Ë¬«¢âÕß°—πÕ¬à“ß ≈—∫´—∫´âÕπ ·μà

·∫∫®”≈Õß§«“¡§‘¥¥—ß°≈à“«Õ“®™à«¬„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬„π

ª√–‡¥Áπ°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈

 “¡“√∂»÷°…“√Ÿª·∫∫°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈‰¥â

ßà“¬¢÷Èπ
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√Ÿª∑’Ë 5 ·∫∫®”≈Õß§«“¡§‘¥ (mental model) ¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈„πª√–‡¥Áπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫·π«§‘¥°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ

¥—ßπ— Èπ ºŸ â°”Àπ¥π‚¬∫“¬¥â“π°“√§≈—ß ÿ¢¿“æ§«√

μ√–Àπ—°«à“ °“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ„π

√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈‰¥â‡Õß‚¥¬‰¡à¡’°“√®—¥°“√Õ¬à“ß„¥Õ¬à“ßÀπ÷Ëß

∑—Èßπ’È ‡π◊ËÕß®“°¡’§«“¡·μ°μà“ßÕ¬à“ß™—¥‡®π¢Õßμâπ∑ÿπ·≈–

Õ—μ√“°“√®à“¬§à“√—°…“æ¬“∫“≈¢Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ„πª√–‡∑»‰∑¬

®÷ß¬—ß§ß¡’§«“¡ ÿà¡‡ ’Ë¬ßμàÕ°“√∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈®–®—¥∫√‘°“√∑’Ë

·μ°μà“ß°—πÀ√◊Õ‰¡à‡∑à“‡∑’¬¡°—π®πÕ“®®–°≈“¬‡ªìπª√–‡¥Áπ

ç§«“¡‡À≈◊ËÕ¡≈È”é À√◊Õ ç§«“¡‰¡à‡ªìπ∏√√¡é (inequity) ¢Õß

°“√®—¥∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ„Àâª√–™“™π°≈ÿà¡μà“ßÊ ‰¥â ºŸâ°”Àπ¥

π‚¬∫“¬°“√§≈—ß ÿ¢¿“æ¢Õßª√–‡∑»®÷ß§«√‡ª≈’Ë¬ππ‚¬∫“¬

°“√®à“¬‡ß‘π¢Õß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ„Àâ‡æ’¬ßæÕμàÕμâπ∑ÿπ¢Õß

°“√®—¥∫√‘°“√ „™âÕ—μ√“∑’Ë„°≈â‡§’¬ß°—π‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–À«à“ß

°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æμà“ßÊ ·≈–§√Õ∫§≈ÿ¡∂÷ß°“√∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬∑’Ë‡ªìπ

¿“√–∑“ß°“√‡ß ‘π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ‡™ àπ ºŸ âª É«¬μà“ß™“μ‘

πÕ°®“°π—Èπ „π¥â“π°“√ª√–‡¡‘πº≈°√–∑∫¢Õßπ‚¬∫“¬°“√

§≈—ß ÿ¢¿“æ®–μâÕß§”π÷ß∂÷ß∑—Èßº≈°√–∑∫∑’Ë‡°‘¥®“°°“√ª√—∫

π‚¬∫“¬¢Õß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æπ—ÈπÊ ‡Õß ·≈–ª√–‡¡‘πº≈°√–∑∫

∑’Ë‡°‘¥®“°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßπ‚¬∫“¬¢Õß°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æÕ◊ËπÊ

Õ’°¥â«¬

‡π◊ËÕß®“°°“√«‘®—¬™‘Èππ’È‡ªìπ°“√»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈¿“§μ—¥¢«“ß

®÷ß®”‡ªìπμâÕß¡’°“√»÷°…“‡™‘ßª√‘¡“≥‡æ‘Ë¡‡μ‘¡Õ’°„πÕπ“§μ

‚¥¬‡©æ“–°“√»÷°…“‚¥¬„™â¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫Õπÿ°√¡‡«≈“ (time-

series data) ´÷Ëß®–™à«¬√–∫ÿ‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å

‡™‘ß “‡Àμÿ (causational relationship) ¢Õß°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π
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π‚¬∫“¬°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ∑’Ë π„®«à“∑”„Àâ‡°‘¥°√–∑∫μàÕ°“√

Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ„π‚√ßæ¬“∫“≈ ¥—ßπ—Èπ ®÷ß¡’§«“¡

®”‡ªìπ∑’Ë®–μâÕß √â“ß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¢âÕ¡Ÿ≈°“√‡∫‘°

®à“¬·≈–μâπ∑ÿπ√–À«à“ßªï ·≈–æ—≤π“∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë„™â„π°“√

®—¥°“√μâπ∑ÿπ°“√√—°…“æ¬“∫“≈„π‚√ßæ¬“∫“≈„πª√–‡∑»‰∑¬

„Àâ¡’§«“¡∂Ÿ°μâÕß¡“°¢÷Èπ ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—π‰¥â„π

√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈À√◊Õ√–¥—∫μ—«ºŸâªÉ«¬ ·≈–¡’√–∫∫°“√°√–®“¬

μâπ∑ÿπ·≈–°“√§”π«≥μâπ∑ÿπ¢ÕßÀπà«¬∫√‘°“√∑’Ë∂Ÿ°μâÕß·≈–

‡ªìπ¡“μ√∞“π‡¥’¬«°—π

°‘μμ‘°√√¡ª√–°“»

¢Õ¢Õ∫§ÿ≥ ”π—°ß“π«‘®—¬‡æ◊ ËÕ°“√æ—≤π“À≈—°ª√–°—π

 ÿ¢¿“æ‰∑¬ ( «ª°.) ∑’Ë„Àâ∑ÿπ π—∫ πÿπß“π«‘®—¬™‘Èππ’È ·≈–¢Õ

¢Õ∫§ÿ≥°√√¡°“√ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘∑ÿ°∑à“π∑’Ë‰¥â°√ÿ≥“‡ ’¬ ≈–‡«≈“

‡æ◊ËÕ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ°√√¡°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß¢Õß‚§√ß°“√«‘®—¬œ

¢Õ¢Õ∫§ÿ≥ π“¬·æ∑¬å∂“«√  °ÿ≈æ“≥‘™¬å ºŸâÕ”π«¬°“√  «ª°.

§ÿ≥æ—™π’ ∏√√¡«—ππ“ ºŸ â®—¥°“√ß“π«‘®—¬¢Õß  «ª°. ·≈–

§ÿ≥Õÿ∑ÿ¡æ√ «ß…å»‘≈ªá ºŸâ™à«¬π—°«‘®—¬ ∑’Ë™à«¬ª√– “πß“π„π∑ÿ°Ê

¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√¥”‡π‘π°“√«‘®—¬ ·≈–¢Õ¢Õ∫§ÿ≥‡ªìπÕ¬à“ß Ÿß

 ”À√—∫§≥–ºŸâ∫√‘À“√·≈–‡®â“Àπâ“∑ ’Ë¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈∑—Èß 3 ·Ààß ́ ÷Ëß

Õπÿ≠“μ„ÀâºŸâ«‘®—¬‰¥â¡’‚Õ°“ ‡¢â“∂÷ß·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

∑—Èß¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ·≈–‡™‘ßª√‘¡“≥‡æ◊ËÕπ”¡“„™â„π°“√»÷°…“

«‘®—¬™‘Èππ’È ·≈–‡ªìπ°“√‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬„π

√–∫∫ ÿ¢¿“æ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬‰¥â¡’‚Õ°“ ‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π„π‡√◊ËÕß

°“√Õÿ¥Àπÿπ¢â“¡°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈
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