
π‘æπ∏åμâπ©∫—∫

°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å¥â“π°“√ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ
·≈–ªÑÕß°—π‚√§ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π

°™æ√  Õ‘π∑«ß»å*

*‚√ßæ¬“∫“≈‡™’¬ß¥“« ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à
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∫∑§—¥¬àÕ ®“°°“√∑’Ë·π«‚πâ¡¢Õß®”π«πºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬ Ê ·≈–°√–∫«π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π¬—ß‰¡à§√Õ∫§≈ÿ¡

∑ÿ°¿“§ à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥â∑”°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π·∫∫∫Ÿ√≥“°“√„π‡¢μ‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“«

®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å§◊Õ (1) ‡æ◊ËÕ»÷°…“ ¿“æ¢Õßªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√∑”ß“π¥â“π°“√ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ

·≈–ªÑÕß°—π‚√§¢ÕßºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π (2) ‡æ◊ËÕ®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°“√¥”‡π‘πß“π àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–ªÑÕß°—π‚√§

 ”À√—∫ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π °“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√»÷°…“‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‚¥¬„™â«‘∏’°“√»÷°…“·∫∫ π∑π“°≈ÿà¡ ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß 4 °≈ÿà¡§◊Õ ‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“« Õ ¡. ·°ππ”ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢ ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈μ—Èß·μà

«—π∑’Ë 9 ¡‘∂ÿπ“¬π æ.». 2557 ∂÷ß«—π∑’Ë 20 æƒ»®‘°“¬π æ.». 2557 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â §◊Õ °“√ —¡¿“…≥å°≈ÿà¡·∫∫‡®“–®ß®”π«π

5 §√—Èß μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬°“√„™â‡°≥±å§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ¥â«¬°“√μ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√

μ√«® Õ∫·∫∫ “¡‡ â“ «‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (Content Analysis) ·≈â«π”¡“®—¥∑”¢âÕ √ÿª º≈°“√

«‘®—¬§◊Õ 1.æ∫ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ß°“√∫Ÿ√≥“°“√°“√∑”ß“π¥â“π°“√ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–ªÑÕß°—π‚√§„πºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π

¢Õß‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“«´÷Ëß·∫àßÕÕ°‰¥â‡ªìπ 4 ¥â“π§◊Õ (1) °“√®—¥°“√ (2) §π (3) «— ¥ÿÕÿª°√≥å„π°“√∑”ß“π (4) °“√

‡ß‘π 2. ‰¥â√à«¡°—π®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å¥â“π°“√¥”‡π‘πß“π àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–ªÑÕß°—π‚√§ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π„π

‡¢μ‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“« ∑’Ëª√–°Õ∫‰ª¥â«¬¡ÿ¡¡Õß 4 ¥â“π §◊Õ (1) °“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√æ—≤π“ (2) °√–∫«π°“√¿“¬„π

(3) ª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈– (4) ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¢âÕ‡ πÕ·π–®“°°“√»÷°…“§√—Èßπ’È§◊Õ (1) æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ∑”„Àâ∑ÿ°¿“§ à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¡’∞“π¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π

 ÿ¢¿“æ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπ ·≈–∑ÿ°°≈ÿà¡§«√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â‚¥¬ –¥«° (2) æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß

¡◊Õ„π°“√ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√∑”ß“π·≈–°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ·≈–∑√—æ¬“°√ (3) æ—≤π“°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ

„π°“√®—¥∑”·ºπß“π ‚§√ß°“√ √«¡∂÷ß°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬¥â«¬«‘∏’°“√∑’Ë‡À¡“– ¡

§” ”§—≠: ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å °“√¡’ à«π√à«¡ °“√ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–ªÑÕß°—π‚√§ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π

Abstract Development of Strategic Map for Health Promotion and Prevention of Diabetes Mellitus
Patients
Kudchaporn Intravong
Chiang Dao Hospital, Chiang Mai Province

The increasing trend of diabetes mellitus (DM) cases and weak coordination among groups who
take responsibility for taking care of these cases, brought about to the study of holistic care for DM pa-
tients in Chiang Dao Subdistrict Municipality, Chiang Mai Province. Objectives: (1) To explore the prob-
lems related with coordination among stakeholders who involve with health promotion and disease pre-
vention for DM patients (2) To develop strategic map for the implementation of health promotion and
prevention for DM patients. The study design is qualitative research approached by focus groups among

«“√ “√«‘®—¬√–∫∫ “∏“√≥ ÿ¢
ªï∑’Ë 9 ©∫—∫∑’Ë 3 °√°Æ“§¡-°—π¬“¬π 2558 ∂“∫—π«‘®—¬√–∫∫ “∏“√≥ ÿ¢
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¿Ÿ¡‘À≈—ß·≈–‡Àμÿº≈

∫“À«“π‡ªìπ‚√§‡√ ◊ ÈÕ√ —ß∑ ’ Ë ‡ª ìπªí≠À“ ”§—≠∑“ß¥â“π

 “∏“√≥ ÿ¢ ®“°¢âÕ¡Ÿ≈ ¡“æ—π∏å‡∫“À«“ππ“π“™“μ‘

(International diabetes federation) æ∫ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π

∑—Ë«‚≈° 285 ≈â“π§π·≈–¡’·π«‚πâ¡®–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡ªìπ 435 ≈â“π§π

„πªï æ.». 2573

º≈°“√ ”√«® ∂“π– ÿ¢Õπ“¡—¬¢Õß§π‰∑¬ªï æ.».

2555(1) æ∫«à“ºŸâªÉ«¬ – ¡ ≥ «—π∑’Ë 31 ∏—π«“§¡ æ.». 2555

¡’®”π«π 1,799,977 §π §«“¡™ÿ° 2,800 §π μàÕª√–™“°√

· π§π ·≈–√–À«à“ß«—π∑’Ë 1 ¡°√“§¡ æ.». 2555 - 31 ∏—π«“§¡

æ.». 2555 ¡’ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π ∑’Ë‰¥â√—∫°“√¢÷Èπ∑–‡∫’¬π‡ªìπºŸâ

ªÉ«¬√“¬„À¡à®”π«π 336,265 §π Õÿ∫—μ‘°“√≥å 523.24 μàÕ

ª√–™“°√· π§π ‚¥¬¡’·π«‚πâ¡‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß„π™à«ßªï

æ.». 2551 - 2555 ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π∑’Ë¢÷Èπ∑–‡∫’¬π‡ªìπºŸâªÉ«¬

√“¬„À¡à¡ ’¿“«–·∑√°´âÕπ ®”π«π 58,973 §π ¿“«–

·∑√°´âÕπ∑“ß‰μ ®”π«π 6,347 §π (1.89%) ¿“«–

·∑√°´âÕπ∑“ß√–∫∫ª√– “∑ ®”π«π 3,211 §π (0.96%)

¿“«–·∑√°´âÕπ∑“ßμ“ ®”π«π 3,146 §π (0.93%) ¿“«–

·∑√°´âÕπ∑“ßÀ≈Õ¥‡≈◊Õ¥·¥ß ®”π«π 3,081 √“¬ (0.92%)

„π√“¬ß“π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈‡™’¬ß¥“«¡’ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π∑’Ë

Õ“»—¬Õ¬Ÿ à„π‡¢μ‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“« Õ”‡¿Õ‡™’¬ß¥“«

®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à ¢÷ Èπ∑–‡∫’¬π·≈–√—∫°“√√—°…“„π§≈‘π‘°

‡∫“À«“πªï æ.». 2555 ®”π«π 126 §π §«“¡™ÿ° 2.882 ªï

æ.». 2556 ¡’ºŸâªÉ«¬„À¡à 25 §π Õÿ∫—μ‘°“√≥å 0.584 §«“¡™ÿ°

3.525 ªï æ.». 2557 ¡’ºŸâªÉ«¬„À¡à 23 §π Õÿ∫—μ‘°“√≥å 5.32

§«“¡™ÿ° 4.025 „πªï æ.». 2555, æ.». 2556 ·≈– æ.». 2557

æ∫ºŸâªÉ«¬∑’Ë¡’¿“«–·∑√° ấÕπ®“°‚√§‡∫“À«“π®”π«π 7, 13 ·≈–

14 §π μ“¡≈”¥—∫ √«¡®”π«π 34 §π  Õ¥§≈âÕß°—∫¢Õßª√–‡∑»

·≈–∑—Ë«‚≈°∑’Ëæ∫‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

‡∫“À«“π‡ªìπ‚√§‡√◊ÈÕ√—ß∑’ËμâÕß°“√°“√¥Ÿ·≈μàÕ‡π◊ËÕßÕ¬à“ß

‡ªìπ√–∫∫‚¥¬„™â°√–∫«π°“√°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‚√§‡√◊ ÈÕ√—ß¢Õß

Wagnerûs Chronic Care Model (CCM) À√◊Õ WHOûs

Chronic Care Model ‚¥¬¡’À≈—°°“√∑’Ë ”§—≠§◊Õ(2) 1.√–∫∫

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑’Ë‡πâπ§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈–§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ 2.°“√

ÕÕ°·∫∫√–∫∫∫√‘°“√∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬∑’¡ À “¢“«‘™“™’æ·≈–

μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬„ÀâºŸâªÉ«¬ “¡“√∂¥Ÿ·≈μ—«‡Õß‰¥â 3.°“√μ—¥ ‘π°“√

√—°…“ºŸâªÉ«¬μ—ÈßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√–®—°…å 4.¡’√–∫∫

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë∫àß∫Õ°¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâªÉ«¬·≈–™ÿ¡™π 5. àß‡ √‘¡°“√¥Ÿ·≈μ—«

‡Õß¢ÕßºŸâªÉ«¬„ÀâºŸâªÉ«¬ “¡“√∂¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æμ—«‡Õß·≈–√—°…“

μ—«‡Õß¢—Èπæ◊Èπ∞“π‰¥â 6.™ÿ¡™π¡’ à«π√à«¡„π°“√ àß‡ √‘¡°“√

¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âμ“¡À≈—°°“√ 6 ¢âÕπ’È ®”‡ªìπ∑’Ë®–

μâÕß √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß ∂“πæ¬“∫“≈·≈–

stakeholders as a tool for collecting information. The sample consisted of four groups: subdistrict munici-
pal authorities, health volunteers, diabetes patients and health workers. Data were collected from 9 June
to 20 November 2014 through focus groups.  Data reliability was tested by information contributors and
triangulation. The data were analyzed by using content analysis.  Results: 1. Problems were identified in
four categories: (1) Management (2) Man (3) Materials for work (4) Money, 2. Strategic map for the imple-
mentation of health promotion and prevention for DM patient of Chiang Dao Subdistrict Municipality,
Chiang Mai Province, was created comprising: (1) Learning and development perspective, (2) Internal
process perspective, (3) Efficiency perspective, and (4) Performance perspective.

Recommendations from this study are: (1) Development of information system for all groups in-
volved with DM care system is needed and should be easily accessible, (2) Development of network should
be continously used as a tool for coordinating, and for knowledge and resources sharing, (3) Provision of
knowledge on project planning and management including strategic management to achieve target result
with appropriate method should be in place.

Keywords:  strategic map, participation, health promotion and disease prevention in diabetic patient
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™ÿ¡™π„π°“√¥Ÿ·≈Õ¬à“ß§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°¥â“π‚¥¬∑’¡ À “¢“«‘™“™’æ

‡æ◊ËÕ°“√√—°…“∑’Ë∂Ÿ°μâÕßμ“¡À≈—°«‘™“°“√ °“√ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ

∑—Èß∑“ß°“¬·≈–∑“ß®‘μ„® °“√ªÑÕß°—π°“√‡°‘¥‚√§ °“√øóôπøŸ

‚¥¬‡πâπºŸâªÉ«¬‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡∑—¥‡∑’¬¡„π

°“√‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√ ́ ÷Ëß®—¥‚¥¬‡§√◊Õ¢à“¬∫√‘°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π

Õ¬à“ß‰√â√Õ¬μàÕ ¡ÿàß‡πâπ„Àâª√–™“™π·≈–™ÿ¡™π¡’ à«π√à«¡ ‡æ◊ËÕ

„ÀâºŸâªÉ«¬¡’§«“¡ ÿ¢∑—Èß°“¬·≈–„®  “¡“√∂¥”√ß™’«‘μ∫πæ◊Èπ

∞“π§«“¡æÕ‡æ’¬ßÕ¬à“ß¡’‡Àμÿº≈ ·≈–¡’§ÿ≥¿“æ™’«‘μ∑’Ë¥’„π

 —ß§¡‰¥â

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√∑”ß“π‰¥âº≈¥’¬‘Ëß¢÷Èπ °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢‰¥â

‡πâπ°“√∑”ß“π∑’Ë¡’°“√∫Ÿ√≥“°“√°“√¡’ à«π√à«¡®“°∑ÿ°¿“§

 à«π¢Õß —ß§¡ Õ¿‘≠≠“ °—ß π“√—°…å(3) ‰¥â°≈à“«∂÷ß°“√¡’ à«π

√à«¡«à“ §◊Õ°“√‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π„π™ÿ¡™π ‡æ◊ËÕ

°“√°√–∑”°‘®°√√¡„¥°‘®°√√¡Àπ’Ëß„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πåμàÕ™ÿ¡™ππ—Èπ

·≈–‰¥âπ”‡ πÕ¢—ÈπμÕπ°“√¡’ à«π√à«¡«à“™ÿ¡™πμâÕß¡’ à«π√à«¡„π

4 ¢—ÈπμÕπ§◊Õ (1) °“√¡’ à«π√à«¡„π°“√√‘‡√‘Ë¡‚§√ß°“√ √à«¡

§âπÀ“ªí≠À“·≈– “‡Àμÿ¢Õßªí≠À“¿“¬„π™ÿ¡™π √à«¡μ—¥ ‘π„®

°”Àπ¥§«“¡μâÕß°“√·≈–√à«¡≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡

μâÕß°“√ (2) °“√¡’ à«π√à«¡„π¢— Èπ°“√«“ß·ºπ °”Àπ¥

«—μ∂ÿª√– ß§å « ‘∏ ’°“√ ·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π √«¡∂÷ß

∑√—æ¬“°√·≈–·À≈àß«‘∑¬“°√∑’Ë®–„™â„π‚§√ß°“√ (3) °“√¡’ à«π

√à«¡„π¢—ÈπμÕπ°“√¥”‡π‘π°“√ ∑”ª√–‚¬™πåμàÕ‚§√ß°“√ ‚¥¬

√à«¡™à«¬‡À≈◊Õ¥â“π∑ÿπ∑√—æ¬å «— ¥ÿÕÿª°√≥å·≈–·√ßß“π (4)

°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√ª√–‡¡‘πº≈‚§√ß°“√‡æ◊ËÕ„Àâ√Ÿâ«à“º≈°“√

¥”‡π‘πß“π∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë°”Àπ¥‰«âÀ√◊Õ‰¡à ‚¥¬ “¡“√∂

°”Àπ¥°“√ª√–‡¡‘πº≈‡ªìπ√–¬–μàÕ‡π◊ËÕßÀ√◊Õª√–‡¡‘πº≈√«¡

∑—Èß‚§√ß°“√„π§√“«‡¥’¬«°Á‰¥â

ºŸâ«‘®—¬®÷ß‡ÀÁπ«à“§«√¡’°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ§âπÀ“ ¿“æªí≠À“∑’Ë

‡°‘¥¢÷ Èπ„π°“√ª√– “π§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß°“√∑”ß“π¢Õß

‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“«·≈–¿“§ à«πμà“ßÊ ‡æ◊ËÕ·°â‰¢·≈–∑”„Àâ

°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π·∫∫Õß§å√«¡∑’Ë¡’∑—Èß°“√¥Ÿ·≈√—°…“  àß

‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–ªÑÕß°—π¢Õß∑ÿ°¿“§ à«π‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß

‡¥’¬«°—π ‚¥¬√à«¡°—π°”Àπ¥·ºπ°“√∑”ß“π «‘‡§√“–Àå·≈–

°”Àπ¥·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å‡æ◊ËÕ‡ªìπ°√Õ∫∑‘»∑“ß„π°“√ªØ‘∫—μ‘∑’Ë

 Õ¥§≈âÕß°—∫ªí≠À“ ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“™π„πæ◊Èπ∑’Ë ‡æ◊ËÕæ—≤π“

√–∫∫°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π¢Õß‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“«„Àâ

‡À¡“– ¡·≈–¬—Ëß¬◊π

«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“ ¿“æ¢Õßªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ß°“√∑”ß“π

¥â“π°“√ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–ªÑÕß°—π‚√§¢Õß‡∑»∫“≈μ”∫≈

‡™’¬ß¥“«°—∫Àπà«¬ß“π ÿ¢¿“æ¿“§ª√–™“™π ·≈–Õß§å°“√¿“§

√—∞√«¡∂÷ß¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬μà“ß Ê

2. ‡æ◊ËÕ®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‡∫“

À«“π„π‡¢μ‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“«

√–‡∫’¬∫«‘∏’»÷°…“

°“√»÷°…“§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√»÷°…“«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ¥â«¬°“√

 π∑π“°≈ÿà¡ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

ª√–™“°√„π°“√»÷°…“

ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬∑’Ë¡’ à«π√à«¡„π·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å¥â“π

°“√ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–ªÑÕß°—π‚√§ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π„π

‡¢μ‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“« ‚¥¬æ‘®“√≥“§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈

À≈—°®“°Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ºŸâªÉ«¬‚√§

‡∫“À«“π ‚¥¬·∫àß°≈ÿà¡ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈À≈—° ®”·π°μ“¡∫∑∫“∑∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕßÕÕ°‡ªìπ 4 °≈ÿà¡ °≈ÿà¡≈– 7 §π √«¡∑—ÈßÀ¡¥ 28 §π

°≈ÿà¡‡À≈à“π’È‰¥â·°à

1. ºŸâ∫√‘À“√‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“«

2. Õ“ “ ¡—§√ “∏“√≥ ÿ¢ª√–®”À¡Ÿà∫â“π‡™’Ë¬«™“≠‚√§

‰¡àμ‘¥μàÕ„π‡¢μ‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“« (Õ ¡.)

3. ·°ππ”ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π„π‡¢μ‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“«

∑’Ë¢÷Èπ∑–‡∫’¬π√—∫°“√√—°…“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈‡™’¬ß¥“«

4. ‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√¥â“π “∏“√≥ ÿ¢ ‰¥â·°à ·æ∑¬å

·≈–‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫§≈‘π‘°‡∫“À«“π‚√ßæ¬“∫“≈‡™’¬ß¥“«

‡®â“Àπâ“∑’Ë®“° ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ‡™’¬ß¥“«

‡°≥±å°“√§—¥‡¢â“§◊Õ  “¡“√∂Õà“π·≈–‡¢’¬π¿“…“‰∑¬‰¥â

¡’Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π ’Ë°≈ÿà¡¢â“ßμâπ∑’Ë‰¥â√—∫°“√·μàßμ—Èß
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‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√ ·≈– “¡“√∂‡¢â“√à«¡ π∑π“°≈ÿà¡‰¥âμ“¡

∑’Ë°”Àπ¥

‡°≥±å°“√§—¥ÕÕ°§◊Õ ‰¡à “¡“√∂Õà“π·≈–‡¢’¬π¿“…“

‰∑¬‰¥â ‰¡à¡’‡Õ° “√‡ªìπ≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√‡°’Ë¬«°—∫°“√ªØ‘∫—μ‘

ß“π„π ’Ë°≈ÿà¡¢â“ßμâπ ‰¡à “¡“√∂‡¢â“√à«¡ π∑π“°≈ÿà¡‰¥âμ“¡∑’Ë

°”Àπ¥

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â§◊Õ ·∫∫ —¡¿“…≥å·∫∫°÷Ëß‚§√ß √â“ß ‚¥¬

§”∂“¡À≈—° 2 À—«¢âÕ ºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ®“°°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√

»÷°…“·≈–°“√∑∫∑«π‡Õ° “√·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡ªìπ

≈—°…≥–°“√ —¡¿“…≥å°≈ÿà¡·∫∫‡®“–®ß (Focus Group Inter-

view) ‡æ◊ËÕ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ ÷́Ëß¡’ª√–‡¥ÁπÀ≈—°„π°“√ —¡¿“…≥å

2 ª√–‡¥Áπ §◊Õ

1. «‘∏’°“√¥”‡π‘πß“π·≈–ªí≠À“∑’Ëæ∫√–À«à“ß°“√∫Ÿ√≥“

°“√°“√∑”ß“π¥â“π àß‡ √ ‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–ªÑÕß°—π‚√§¢Õß

‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“«°—∫Àπà«¬ß“π ÿ¢¿“æ¿“§ª√–™“™π

Àπà«¬ß“π ÿ¢¿“æ¿“§√—∞ √«¡∂÷ß¿“§‡§√◊Õ¢à“¬μà“ß Ê √«¡∂÷ß

«‘∏’°“√·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“«‰¥â°”Àπ¥¢÷Èπ

2. ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√¥”‡π‘πß“π àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ

·≈–ªÑÕß°—π‚√§„π·μà≈–¡‘μ‘  ”À√—∫ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π„π‡¢μ

‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“« ∑’Ë‡À¡“– ¡§«√¡’≈—°…≥–‡ªìπ‡™àπ‰√

- ·ºπ∑’ Ë¬ ÿ∑∏»“ μ√ åμ“¡§«“¡‡¢ â“„®¢Õß∑ à“π

À¡“¬§«“¡«à“Õ¬à“ß‰√

- ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√¥”‡π‘πß“π àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ

·≈–ªÑÕß°—π‚√§„πºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π§◊ÕÕ–‰√

- ∑à“π¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√

¥”‡π‘πß“π àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–ªÑÕß°—π‚√§„πºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π

Õ¬à“ß‰√

- §«√¡’°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√¥”‡π‘πß“π

 àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–ªÑÕß°—π‚√§„πºŸâªÉ«¬‡∫“À«“πÀ√◊Õ‰¡à Õ¬à“ß‰√

¢—ÈπμÕπ„π°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâ«‘®—¬¥”‡π‘π°“√ π∑π“°≈ÿà¡ 4 °≈ÿà¡®”π«π 5 §√—Èß ºŸâ

»÷°…“‡ªìπºŸâ¥”‡π‘π°“√ π∑π“°≈ÿà¡‡Õß  ‚¥¬„™âÀ—«¢âÕ§”∂“¡

À≈—°„π°“√ π∑π“ 2 ª√–‡¥Áπ§”∂“¡¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ

§√—Èß∑’Ë 1  π∑π“°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“«

§√— Èß∑’ Ë 2  π∑π“°≈ÿà¡Õ“ “ ¡—§√ “∏“√≥ ÿ¢ª√–®”

À¡Ÿà∫â“π‡™’Ë¬«™“≠‚√§‰¡àμ‘¥μàÕ„π‡¢μ‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“«

§√— Èß∑’ Ë 3  π∑π“°≈ÿà¡·°ππ”ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π„π‡¢μ

·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 1 °√Õ∫·π«§‘¥„π°“√»÷°…“
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‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“«

§√—Èß∑’Ë 4  π∑π“°≈ÿà¡‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√

‚¥¬ 4 §√— Èß·√°¡’ª√–‡¥ÁπÀ≈—°„π°“√ π∑π“°≈ÿ à¡

‡À¡◊Õπ°—π∑ÿ°§√—Èß §◊Õ ‡æ◊ËÕ∑√“∫∂÷ß°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π àß

‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–ªÑÕß°—π‚√§„πºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π„π‡¢μ‡∑»∫“≈

μ”∫≈‡™’¬ß¥“«∑’Ëºà“π¡“ ª√–‡¡‘π√–¥—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®

‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å ·≈– °√–μÿâπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß

§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√¥”‡π‘πß“π àß

‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–ªÑÕß°—π‚√§„πºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π

º≈∑’Ë‰¥â®“°¢—ÈπμÕππ’È §◊Õ ∑√“∫·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π

 ¿“æªí≠À“ ·π–«‘∏’°“√·°â‰¢ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ß°“√

∑”ß“π¥â“π°“√ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–ªÑÕß°—π‚√§¢Õß‡∑»∫“≈

μ”∫≈‡™’¬ß¥“« √–¥—∫§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥∑”

·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‡∑»∫“≈‡™’¬ß¥“« ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë

μâÕß°“√„π°“√∑”ß“π‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘πß“π àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ

·≈–ªÑÕß°—π‚√§ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π ‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â„π°“√

 π∑π“°≈ÿ à¡§√— Èß∑’ Ë 5 ´÷ Ëß‡ªìπ°“√‡ªî¥‡«∑’ π∑π“√«¡°—π

∑—ÈßÀ¡¥∑ÿ°°≈ÿà¡®”π«π∑—Èß ‘Èπ 28 §π

§√—Èß∑’Ë 5 ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√

¥”‡π‘πß“π àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–ªÑÕß°—π‚√§ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬‡∫“

À«“π„π‡¢μ‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“« ®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à ®“°

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°°“√ π∑π“°≈ÿà¡„π 4 §√—Èß·√°

°“√μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈

μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â‡°≥±å§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ

(Reliability) ¥â«¬°“√μ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬ºŸâ„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ (Mem-

ber Checking) ·≈–°“√μ√«® Õ∫¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫ “¡‡ â“ ®“°

°“√∑”°“√ π∑π“°≈ÿà¡„π·μà≈–√Õ∫

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈„™â°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (Content Analy-

sis) ·≈â«π”¡“®—¥∑”¢âÕ √ÿª ‡æ◊ ËÕπ”‰ª Ÿ à°“√ √â“ß·ºπ∑’Ë

¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√¥”‡π‘πß“π àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–ªÑÕß°—π‚√§„πºŸâ

ªÉ«¬‡∫“À«“π„π‡¢μ‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“«

º≈°“√»÷°…“

 √ÿªº≈°“√»÷°…“μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å∑’ Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â 2

ª√–°“√¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. ‡æ◊ËÕ»÷°…“ ¿“æ¢Õßªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π°“√∫Ÿ√≥“°“√

°“√∑”ß“π¥â“π°“√ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–ªÑÕß°—π‚√§¢Õß

‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“«°—∫Àπà«¬ß“π ÿ¢¿“æ¿“§

ª√–™“™π ·≈–Õß§å°“√¿“§√—∞√«¡∂÷ß¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬μà“ß Ê

‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√∫Ÿ√≥“°“√°“√∑”ß“π√à«¡°—π∑ÿ°¿“§ à«π

®“°°“√ π∑π“°≈ÿà¡∑’Ë 1-4 æ∫ ¿“æªí≠À“μà“ß Ê ·≈–

‰¥â®”·π°μ“¡ªí®®—¬∑’Ë ”§—≠„π°“√∫√‘À“√ 4 ªí®®—¬ §◊Õ §π

(Man) ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«— ¥ÿÕÿª°√≥å„π°“√∑”ß“π (Material)  °“√

®—¥°“√ (Management) ·≈–°“√‡ß‘π (Money) ¥—ßμ“√“ß∑’Ë 1

2. ‡æ◊ËÕ®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√¥”‡π‘πß“π àß‡ √‘¡ ÿ¢

¿“æ·≈–ªÑÕß°—π‚√§ ”À√—∫ºŸ âªÉ«¬‡∫“À«“π„π‡¢μ

‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“«

°“√ π∑π“°≈ÿà¡∑’Ë 5 ‡ªìπ°“√π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡“®—¥∑”·ºπ∑’Ë

¬ÿ∑∏»“ μ√å„π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π„π‡¢μ‡∑»∫“≈μ”∫≈

‡™’¬ß¥“«  ®“°°“√ π∑π“°≈ÿà¡∑—Èß ’Ë§√—Èß´÷Ëßæ∫«à“∑ÿ°°≈ÿà¡∑’Ë

¥”‡π ‘π°“√ π∑π“¡’§«“¡‡À Áπμ√ß°—π« à“‡∑»∫“≈μ”∫≈

‡™’¬ß¥“«®–μâÕß¡’°“√®—¥∑”·ºπ°“√¥”‡π‘πß“π àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ

·≈–ªÑÕß°—π‚√§ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π¢÷Èπ ‡π◊ËÕß®“°¡’§«“¡

‡ÀÁπμ√ß°—π«à“‚√§‡∫“À«“π‡ªìπªí≠À“ ÿ¢¿“æ∑’Ë ”§—≠ ‚¥¬∑ÿ°

¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬ ÿ¢¿“æ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß ¡“™‘°„π

™ÿ¡™π·≈–ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π μâÕß√à«¡°—π§âπÀ“√“°‡Àßâ“¢Õß

ªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‚¥¬¡’®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬‡æ◊ËÕªÑÕß°—π‰¡à„Àâ‡°‘¥ºŸâªÉ«¬

√“¬„À¡à„π™ÿ¡™π °≈ÿà¡‡ ’Ë¬ßμàÕ‚√§‡∫“À«“πμâÕß‰¡à‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ

ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π∑’ËÕ¬Ÿà„π™ÿ¡™π “¡“√∂¥Ÿ·≈μ—«

‡Õß‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß ‰¡à‡ªìπ¡“°°«à“‡¥‘¡·≈–‰¡à‡°‘¥¿“«–

·∑√°´âÕπ®“°‚√§ ¡’™’«‘μ∑’Ë¬◊π¬“«Õ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ Õ¬Ÿà°—∫‚√§

‰¥âÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢ Àπà«¬ß“πÀ≈—°„π°“√®—¥∑”·ºπ§◊Õ

‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“«∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ·°ππ”ºà“π∑“ß°Õß∑ÿπ

À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æμ”∫≈‡™’¬ß¥“« ‚¥¬ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬¡’
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μ“√“ß∑’Ë 1 · ¥ß ¿“æªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢’Èπ„π°“√∫Ÿ√≥“°“√°“√∑”ß“π¢Õß‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“«

Management 1. ‡πâπÀπ—°„π°“√ªÑÕß°—π‚√§μ‘¥μàÕ   à«π¥â“π°“√ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ°Á‡πâπ‡©æ“–°“√∑”‚§√ß°“√™à«¬‡À≈◊ÕºŸâ¥âÕ¬‚Õ°“ 

·≈–‚§√ß°“√ÕÕ°°”≈—ß°“¬ºà“π°Õß∑ÿπ ÿ¢¿“æμ”∫≈

2. ‰¡à¡’æ—π∏°‘®·≈–«‘ —¬∑—»πå∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑”ß“π¥â“π‚√§‰¡àμ‘¥μàÕ‚¥¬μ√ß

3. ¢“¥¬ÿ∑∏»“ μ√å‡©æ“– ”À√—∫°“√¥”‡π‘πß“π àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–ªÑÕß°—π‚√§„πºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π·≈–°“√®—¥∑”·ºπ

„π°“√∑”ß“π√à«¡°—π

4. √Ÿª·∫∫°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß‡∑»∫“≈¡’Õ¬Ÿà 3 ≈—°…≥– §◊Õ 1). Àπà«¬ß“π¿“§√—∞·μà≈–Àπà«¬ß“π¥”‡π‘π°“√‡Õß

2). Àπà«¬ß“π¿“§ª√–™“™π¥”‡π‘π°“√‡Õß‚¥¬¢Õ√—∫°“√ π—∫ πÿπß∫ª√–¡“≥ºà“π∑“ß‡∑»∫“≈ 3). °“√∑”ß“π

√à«¡°—π√–À«à“ßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞‚¥¬¡’ª√–™“™π°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡ªìπºŸâ√à«¡°‘®°√√¡∑’Ë®—¥¢÷Èπ ·μàª√–™“™π‰¡à¡’ à«π

√à«¡„π°“√«“ß·ºπ·≈–√à«¡¥”‡π‘π°“√μ—Èß·μàμâπ

5. ‡πâπ°“√·°â‰¢ªí≠À“‡©æ“–Àπâ“

6. °“√∑”ß“π¢Õß Õ ¡. ‡√‘Ë¡μâπ¡“®“°°“√¡Õß‡ÀÁπ ¿“æªí≠À“¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë “∏“√≥ ÿ¢∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π„πæ◊Èπ∑’Ë ‰¡à„™à

¡“®“° ¿“æªí≠À“„πæ◊Èπ∑’Ë∑’Ë Õ ¡. ª√– ∫

7. ¢“¥°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡μâÕß°“√¢Õß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬·≈–º≈≈—æ∏å¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π

Man 1. ∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞¡’®”π«π®”°—¥

2. ¢“¥§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√¥Ÿ·≈™ÿ¡™π¢Õßμπ‡Õß®“°¿“§ª√–™“™π

3. Õ ¡.·≈–°≈ÿà¡¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬¬—ß¢“¥§«“¡√Ÿâ„π‡√◊ËÕß‡°’Ë¬«°—∫ ÿ¢¿“æ·≈–‡∑§π‘§„π°“√∑”ß“π ∑”„Àâ¢“¥°“√¬Õ¡√—∫

®“°™ÿ¡™π

4. ∫ÿ§≈“°√¢“¥§«“¡™—¥‡®π„π°“√∑”ß“π

5. ª√–™“™π‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–°“√®—¥∑”‚§√ß°“√‡æ◊ËÕ¢Õ∑ÿπ π—∫ πÿπ®“°°Õß∑ÿπÀ≈—°ª√–°—π

 ÿ¢¿“æ√–¥—∫μ”∫≈ ¬—ßμâÕßÕ“»—¬§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ®“°∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞

6. ª√–™“™π¢“¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®·≈–§«“¡μ√–Àπ—°‡°’Ë¬«°—∫°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ¢Õßμπ‡Õß∑—Èß°≈ÿà¡ª√–™“™πª°μ‘

°≈ÿà¡‡ ’Ë¬ß·≈–°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬  àßº≈„Àâª√–™“™π‰¡àª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡ ÿ¢¿“æ„π°“√¥”‡π‘π™’«‘μ ‚¥¬‡¢â“„®«à“‡ªìπ

Àπâ“∑’Ë¢ÕßÀπà«¬ß“π ÿ¢¿“æ¿“§√—∞ ‡¡◊ËÕ‰¡à¡’ à«π√à«¡®÷ß‰¡à‡°‘¥§«“¡¬—Ëß¬◊π„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡μà“ß Ê

Money 1. °“√∫√‘À“√‚§√ß°“√®“°°Õß∑ÿπÀ≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ√–¥—∫μ”∫≈ ‰¡à¡’°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß

‚§√ß°“√∑’Ë‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘  àßº≈„Àâ¢“¥§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß„π°“√·°âªí≠À“ ÿ¢¿“æ¢Õß™ÿ¡™π ∑”„Àâ‡°‘¥°“√ Ÿ≠‡ª≈à“

¢Õßß∫ª√–¡“≥

2. ß∫ª√–¡“≥¢Õß‡∑»∫“≈¡’®”π«π®”°—¥

Material 1. ¢“¥Õÿª°√≥å·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∑”ß“π ‡™àπ ‡§√◊ËÕß«—¥§«“¡¥—π‚≈À‘μ ‡§√◊ËÕß‡®“–‡≈◊Õ¥ª≈“¬π‘È«‡æ◊ËÕ¥Ÿ√–¥—∫πÈ”μ“≈

„π‡≈◊Õ¥ ‡§√◊ËÕß™—ËßπÈ”Àπ—° ‡Õ° “√„Àâ§«“¡√Ÿâ

2. §«“¡·ÕÕ—¥¢Õß ∂“π∫√‘°“√‡π◊ËÕß®“°®”π«πºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π∑’Ë‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ºŸâªÉ«¬¡’®”π«π¡“°·μà‡®â“Àπâ“∑’Ë¡’®”π«π

πâÕ¬  ∂“π∫√‘°“√§—∫·§∫

3. Àπà«¬ß“π¿“§√—∞ ª√–™“™π·≈–ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ‰¡à∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈ªí≠À“¥â“π ÿ¢¿“æ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π™ÿ¡™π¢Õßμπ

‡Õß
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 à«π√à«¡„π°“√®—¥∑” ‚¥¬¡’¡ÿ¡¡Õß 4 ¡‘μ‘ ‰¥â·°à (1) °“√

‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√æ—≤π“ (2) °√–∫«π°“√¿“¬„π (3) ª√– ‘∑∏‘º≈

(4) ª√– ‘∑∏‘¿“æ  ´÷ Ëß “¡“√∂· ¥ß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’ Ë

ª√–°Õ∫¥â«¬¡ÿ¡¡Õß 4 ¥â“π¢Õß Balanced Scorecard ¥—ß

·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 2

1. ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√æ—≤π“

®–μâÕß¡’°“√¥”‡π‘π°“√¥â“π°“√æ—≤π“√–∫∫‡∑§‚π‚≈¬’

·≈–°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ¡’Õ“ “ ¡—§√ “∏“√≥ ÿ¢·≈–ºŸâ

ªÉ«¬‡∫“À«“π®‘μÕ“ “·≈–∫ÿ§§≈μâπ·∫∫ ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫¡’

»—°¬¿“æ ·≈–Àπà«¬ß“π¿“§√—∞·≈– à«π∑âÕß∂‘ Ëπ„Àâ°“√

 π—∫ πÿπ«‘™“°“√·≈–°“√∫√‘°“√‡°’Ë¬«°—∫‡∫“À«“π ª√–°Õ∫

¥â«¬°‘®°√√¡¥—ß·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 3

2. ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°√–∫«π°“√¿“¬„π

®–μâÕß¡’°“√¥”‡π‘π°“√¥â“π°“√®—¥μ—Èß»Ÿπ¬å‡√’¬π√Ÿâ·≈–

¢âÕ¡Ÿ≈ ÿ¢¿“æ™ÿ¡™π ¡’°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡§√◊Õ¢à“¬‡∫“À«“π∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚√ßæ¬“∫“≈‡™’¬ß¥“«¡’°“√®—¥°“√∫√‘°“√‡©æ“–

§≈‘π‘°‡∫“À«“π ·≈–¡’°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡√–À«à“ß‚√ßæ¬“∫“≈

‡™’¬ß¥“« ·°ππ”ºŸâªÉ«¬ Õ ¡. ·≈–‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“«

ª√–°Õ∫¥â«¬°‘®°√√¡¥—ß·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 4

3. ¡ÿ¡¡Õß¥â“πª√– ‘∑∏‘º≈

®–μâÕßæ—≤π“‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ·°àª√–™“™π ¡’

°“√ª√– “πß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ√–À«à“ßÕß§å°√μà“ß Ê

·≈–¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬ Õß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈ π—∫ πÿπ

∑√—æ¬“°√„π°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ·≈–μàÕ‡π◊ËÕß ·≈–

Õß§å°√¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

ª√–°Õ∫¥â«¬°‘®°√√¡¥—ß·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 5

4. ¡ÿ¡¡Õß¥â“πª√– ‘∑∏‘¿“æ

ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬°“√¥”‡π‘π°“√¥â“π°“√∑”„Àâ™ÿ¡™πª≈Õ¥

ºŸ âªÉ«¬‡∫“À«“π∑’ Ë¡’¿“«–·∑√°´âÕπ ‰¡à¡’ºŸ âª É«¬√“¬„À¡à

ª√–™“™π¡’ ÿ¢¿“æ¥’ ¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡ ÿ¢¿“æ

·≈–¡’°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß√–∫∫°“√∑”ß“πÕ¬à“ßμàÕ

‡π◊ËÕß ª√–°Õ∫¥â«¬°‘®°√√¡¥—ß·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 6

·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 2  ·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬¡ÿ¡¡Õß 4 ¥â“π¢Õß Balanced Scorecard
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·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 3

·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 4

·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 5
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«‘®“√≥å

®“°°“√ π∑π“°≈ÿà¡ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßæ∫ ¿“æªí≠À“

À≈“¬ª√–°“√¥â«¬°—π ‡¡◊ËÕπ”ªí≠À“∑’Ë§âπæ∫¡“«‘‡§√“–Àå¥â«¬

À≈—°°“√¢Õß SWOT analysis ´÷ Ëß‡ªìπ‡§√◊ ËÕß¡◊Õ„π°“√

ª√–‡¡‘π ∂“π°“√≥å æ∫«à“

1. ®ÿ¥·¢Áß §◊Õ °“√∑’Ë‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“«„Àâ§«“¡

 π„®·≈–„Àâ°“√ π—∫ πÿπß∫ª√–¡“≥¥â“π ÿ¢¿“æÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

ºŸâ∫√‘À“√¢Õß‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“«‡μÁ¡„®·≈–æ√âÕ¡∑’Ë®–„Àâ

§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ°≈ÿà¡Õß§å°√μà“ß Ê ‡®â“Àπâ“∑’Ë¿“§√—∞¡’Õß§å

§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

·≈–°“√®—¥∑”‚§√ß°“√ ‚¥¬‡©æ“–‡®â“Àπâ“∑’Ë¢Õß‡∑»∫“≈μ”∫≈

‡™’¬ß¥“« ‚√ßæ¬“∫“≈‡™’¬ß¥“«¡’∑’¡ß“π À«‘™“™’æ„π°“√¥Ÿ·≈

ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π ¡’°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ∑’¡ß“πÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ¡’

√–∫∫°“√®—¥°“√ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π√“¬°√≥’ (case management)

2. ‚Õ°“  §◊Õ Õß§å°√‡§√◊Õ¢à“¬μà“ß Ê ¡’§«“¡°√–μ◊Õ√◊Õ√âπ

„π°“√∑”ß“π¥â“π°“√ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–ªÑÕß°—π‚√§ Õß§å°√

ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ºŸâªÉ«¬‚√§‡√◊ÈÕ√—ß·≈–

æ¬“¬“¡º≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥§≈‘π‘°™ÿ¡™π ”À√—∫ºŸâªÉ«¬„πæ◊Èπ∑’Ë√—∫

º‘¥™Õ∫ ¬ÿ∑∏»“ μ√å√–¥—∫ª√–‡∑» àß‡ √‘¡°“√∑”ß“π√à«¡°—π

¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

3. ®ÿ¥ÕàÕπ §◊Õ °“√∑”ß“π¥â“π “∏“√≥ ÿ¢¢Õß‡∑»∫“≈

μ”∫≈‡™’¬ß¥“«‡πâπß“π¥â“π°“√ªÑÕß°—π‚√§μ‘¥μàÕ‡ªìπÀ≈—°

 à«πß“π¥â“π°“√ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß°“√∑”ß“π„π

√Ÿª·∫∫¢Õß‚§√ß°“√μà“ß Ê ‡∑à“π—Èπ ∑’Ëºà“π¡“ à«π„À≠à‡ªìπ°“√

„Àâ§«“¡√Ÿ â‡°’ Ë¬«°—∫‚√§·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘μ—« ‡∑»∫“≈μ”∫≈

‡™’¬ß¥“«‰¡à¡’æ—π∏°‘®·≈–«‘ —¬∑—»πå‡©æ“–∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√

∑”ß“π¥â“π‚√§‰¡àμ‘¥μàÕ ∫ÿ§≈“°√¢Õß‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“«

√«¡∂÷ß∫ÿ§≈“°√¿“§√—∞∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¡’®”°—¥  °“√®—¥∑”‚§√ß°“√

μà“ß Ê ¬—ß‰¡à‰¥â¡’°“√«‘‡§√“–Àå∂÷ß√“°‡Àßâ“¢Õßªí≠À“·≈–§«“¡

μâÕß°“√¢Õßª√–™“™π®“°ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬à“ß·∑â®√‘ß ¡’

°“√μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß‚§√ß°“√∑’Ë‰¥â√—∫

°“√Õπÿ¡—μ‘ ·μà‰¡à¡’°“√μàÕ¬Õ¥¢Õß‚§√ß°“√∑’Ë‰¥â¥”‡π‘π°“√‰ª

·≈â«∑”„Àâ‡°‘¥°“√ Ÿ≠‡ª≈à“¢Õßß∫ª√–¡“≥

4. Õÿª √√§ §◊Õ ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬‰¡à∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈

ªí≠À“ ÿ¢¿“æ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π™ÿ¡™π¢Õßμπ‡Õß °≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬·≈–

°≈ÿà¡‡ ’Ë¬ß‰¡à¡’ à«π√à«¡„π°“√®—¥∑”‚§√ß°“√ °“√¡’ à«π√à«¡

¢Õßª√–™“™π„πæ◊Èπ∑’Ë„π°‘®°√√¡¥â“π ÿ¢¿“æ¬—ß¡’πâÕ¬ ¢“¥

§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√¥Ÿ·≈™ÿ¡™π¢Õßμπ‡Õß ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‰¡à¡’

§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®„π°“√®—¥∑”‚§√ß°“√·≈–·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å

Õ ¡. ·≈–°≈ÿà¡¿“§’‡§√◊Õ¢à“¬μà“ß Ê ¡’§«“¡√ŸâπâÕ¬‡°’Ë¬«°—∫

·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 6
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·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 7 · ¥ß·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å¥â“π°“√ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–°“√ªÑÕß°—π‚√§ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π„π‡¢μ‡∑»∫“≈μ”∫≈‡™’¬ß¥“«
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 ÿ¢¿“æ·≈–‡∑§π‘§„π°“√∑”ß“π

°“√«‘‡§√“–Àå SWOT ∑’Ë‰¥â®“°°“√ π∑π“°≈ÿà¡ π”¡“ Ÿà

°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å„π§√—Èß∑’Ë 5 ¥—ß·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 7 ´÷Ëß

· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“¡’ª√–‡¥ÁπÀ≈—°„π°“√∑”ß“π 3 ¥â“π ª√–°Õ∫

¥â«¬°“√æ—≤π“√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑» °“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬·≈–

°“√ √â“ßÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√®—¥∑”·ºπ∑’Ë

¬ÿ∑∏»“ μ√å§◊Õ ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√∑”ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„® ™ÿ¡™πª≈Õ¥ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π

∑’Ë¡’¿“«–·∑√° ấÕπ ‰¡à¡’ºŸâªÉ«¬√“¬„À¡à ª√–™“™π¡’ ÿ¢¿“æ¥’ ·≈–

¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬πæƒμ‘°√√¡ ÿ¢¿“æ‰ª„π∑“ß∑’Ë¥’Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

1. °“√æ—≤π“√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»

®“° ¿“æªí≠À“∑’ËºŸâ¡’ à«π°’Ë¬«¢âÕß‰¡à∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈ªí≠À“

¥â“π ÿ¢¿“æ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π™ÿ¡™π¢Õßμπ‡Õß ‰¡à “¡“√∂«‘‡§√“–Àå

 ¿“æªí≠À“∑’ Ë‡°‘¥¢÷ Èπ  àßº≈„Àâ‰¡à¡’¢âÕ¡Ÿ≈æ◊ Èπ∞“π„π°“√

æ—≤π“ß“π¥â“ππ’È ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß ª√–™“™π·≈–‡∑»∫“≈

μ”∫≈‡™’¬ß¥“«‰¡à‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õßªí≠À“‚√§‰¡àμ‘¥μàÕ

¥—ßπ— Èπ ®÷ß¡ÿ àß‡πâπ·μà°“√∑”ß“π„πß“π¥â“π‚√§μ‘¥μàÕ ´÷ Ëß

 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß ªî¬æ√ ¢πÕ¡(4) ∑’Ëæ∫«à“‚§√ß°“√

¥â“π “∏“√≥ ÿ¢∑’Ë¥”‡π‘π°“√¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ ß“π¥â“π§«∫§ÿ¡

‚√§μ‘¥μàÕ‰¢â‡≈◊Õ¥ÕÕ° °≈ÿà¡ π∑π“®÷ß‡ÀÁπ«à“§«√¡’°“√æ—≤π“

√–∫∫ “√ π‡∑»¥â“π ÿ¢¿“æ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π ‡æ◊ËÕ„Àâ

™ÿ¡™π “¡“√∂π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¡“«‘‡§√“–Àå·≈–„™âª√–‚¬™πå„π

°“√®—¥∑”·ºπß“π·≈–‚§√ß°“√μà“ß Ê ·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√¥”‡π‘π

ß“π¥â“π‚√§‰¡àμ‘¥μàÕ‡æ‘Ë¡¢÷ Èπ ‡π◊ ËÕß®“°‰¥â√—∫√Ÿ âªí≠À“®“°

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß Õÿ “Àå æƒ≤‘®‘√–«ß»å(5)

∑’Ë √ÿª«à“ °√–∫«π°“√¢—ÈπμÕπ·√°¢Õß°“√®—¥∑”·ºπ §◊Õ ¢—Èπ

μÕπ°“√‡μ√’¬¡°“√ ´÷ËßμâÕß¡’°“√‡μ√’¬¡¢âÕ¡Ÿ≈ μâÕßÕ“»—¬

¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫°“√®—¥∑”·ºπ®“°∑ÿ° à«πß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ´÷Ëß

®“°ß“π«‘®—¬π’ È®–‡ÀÁπ‰¥â«à“¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫

 ”§—≠„π¢—ÈπμÕπ°“√®—¥∑”·ºπ

2. °“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬

®“° ¿“æªí≠À“∑’Ë°≈ÿ à¡ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π¡’ à«π√à«¡„π

°‘®°√√¡¥â“π ÿ¢¿“æ¢Õß™ÿ¡™ππâÕ¬ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬

¢Õß ™Ÿ ‘π  ’≈æ—∑∏å°ÿ≈(6) ∑’Ëæ∫«à“‰¡à¡’°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«∑“ß —ß§¡

„πºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π¡’§«“¡√Ÿâ„π°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«

∑“ß —ß§¡‰¡à‡æ’¬ßæÕ§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 90.19 ¡’§«“¡Àπ“·πàπ

¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬∑“ß —ß§¡πâÕ¬§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 99.75 ¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ

 √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡∑“ß¥â“π ÿ¢¿“æ¢ÕßºŸâªÉ«¬‡∫“

À«“π·≈–™ÿ¡™π ®÷ß§«√¡’°“√æ—≤π“°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡§√◊Õ

¢à“¬‡∫“À«“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«∑“ß

 —ß§¡¢ÕßºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π

®“°°“√ π∑π“°≈ÿà¡¬—ßæ∫Õ’°«à“ ª√–™“™π¢“¥§«“¡√Ÿâ

§«“¡‡¢â“„®·≈–§«“¡μ√–Àπ—°‡°’Ë¬«°—∫°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ¢Õß

μπ‡Õß∑—Èß„π°≈ÿà¡ª√–™“™πª°μ‘ °≈ÿà¡‡ ’Ë¬ß·≈–°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬

πÕ°®“°π’È°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬·≈–°≈ÿà¡‡ ’Ë¬ßμàÕ°“√ªÉ«¬‡ªìπ‡∫“À«“π

¬—ß‰¡à¡’ à«π√à«¡„π°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–

ªÑÕß°—π‚√§‡∫“À«“πÕ’°¥â«¬ ·≈–®“°§”∂“¡∑’Ë«à“ ∑à“π¡’§«“¡

§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√¥”‡π‘πß“π àß‡ √‘¡ ÿ¢

¿“æ·≈–ªÑÕß°—π‚√§ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“πÕ¬à“ß‰√∫â“ßπ—Èπ

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“„π°“√¥”‡π‘πß“ππ—Èπ§ßμâÕß¡’

Àπà«¬ß“π¿“§√—∞·≈–Àπà«¬ß“π¿“§ª√–™“™πμà“ß Ê ∑’ Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“™π‡¢â“¡“√à«¡„π°“√

®—¥∑”·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√¥”‡π‘πß“π àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–

ªÑÕß°—π‚√§ ”À√—∫ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π √«¡∑—ÈßμâÕßÕ“»—¬§«“¡√à«¡

¡◊Õ¢ÕßÕ’°À≈“¬¿“§ à«π‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß§«“¡√à«¡¡◊Õ¢Õß

§π„π™ÿ¡™π‡Õß ‚¥¬μâÕß √â“ß·°ππ”„π¥â“πμà“ß Ê ‡™àπ„π

°≈ÿ à¡‡ ’ Ë¬ß °≈ÿ à¡ºŸ âªÉ«¬‡∫“À«“π ·≈–¡’°“√ª√–°“»‡ªìπ

π‚¬∫“¬√à«¡¢Õß™ÿ¡™π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπ°“√∑”ß“π·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

∑’Ë¡“®“°§«“¡μâÕß°“√¢Õß™ÿ¡™πÕ¬à“ß·∑â®√‘ß ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß

°—∫°“√∑∫∑«πß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¢Õß¬ÿ∏≥“ ·¥ßπÿâ¬(7) ∑’Ëæ∫«à“

Õÿª √√§ªí≠À“∑’Ë ”§—≠∑’Ëª√–™“™π‰¡à¡’ à«π√à«¡„π°“√¥”‡π‘π

°“√μ“¡·ºπ§◊Õ ª√–™“™π à«π„À≠à¡’¿“√°‘®„π°“√∑”ß“π

‡æ◊ËÕÀ“‡≈’È¬ß™’æ ∑”„Àâ‰¡à§àÕ¬‰¥â‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡ ·≈– Õ¥§≈âÕß

°—∫ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¢Õßªî¬æ√ ¢πÕ¡(4) ∑’Ëæ∫«à“ªí≠À“

Õÿª √√§∑’ Ë ”§—≠¢Õß°“√æ—≤π“ß“π¥â“π “∏“√≥ ÿ¢ §◊Õ

ª√–™“™π∫“ß°≈ÿ à¡‰¡à„Àâ§«“¡ π„®‡√◊ ËÕß ÿ¢¿“æ √«¡∑— Èß
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 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õßª“√‘™“μ‘  ÿ¢ ÿ«√√≥å(8) ∑’ Ëæ∫«à“

°√–∫«π°“√®—¥∑”·ºπ ÿ¢¿“æ®”‡ªìπμâÕß„Àâ∑ÿ°¿“§ à«π¢Õß

™ÿ¡™π‡¢â“¡“√à«¡‡√’¬π√Ÿâ·≈–¡’ à«π√à«¡ ·≈–®“°°√–∫«π°“√

®—¥∑”·ºπ ¢âÕ§âπæ∫∑’Ë ”§—≠§◊Õ °“√®—¥∑”·ºπ ÿ¢¿“æ®”‡ªìπ

μâÕß¡’¿“§ª√–™“™π‡¢â“¡“¢—∫‡§≈◊ËÕπ ‡π◊ËÕß®“°ª√–™“™π®–‰¥â

‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°‡ªìπ‡®â“¢Õß·≈–π”·ºπ ÿ¢¿“æ∑’Ë‰¥â‰ª¥”‡π‘π

°“√‡æ◊ËÕæ—≤π“™ÿ¡™π¢Õßμπ„Àâ¥’¬‘Ëß¢÷Èπ·≈–¬—Ëß¬◊πμàÕ‰ª

®“°ª√–‡¥Áπªí≠À“¥—ß°≈à“« °≈ÿà¡ π∑π“®÷ßμâÕß°“√

æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡√–À«à“ß‚√ßæ¬“∫“≈ ·°ππ”

ºŸâªÉ«¬ Õ“ “ ¡—§√ “∏“√≥ ÿ¢·≈–‡∑»∫“≈ ¥â«¬°“√‡πâπ°“√

ª√– “πß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ√–À«à“ßÕß§å°√·≈–¿“§’‡§√◊Õ

¢à“¬ ‚¥¬Õß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈ π—∫ πÿπ∑√—æ¬“°√„π°“√

¥”‡π‘πß“πÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ·≈–μàÕ‡π◊ËÕß ¡’Õß§å°√¿“§√—∞·≈–

‡Õ°™π√à«¡ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬ ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß

°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß¥√ÿ≥’ ∑‘æ¬åª≈Ÿ°(9) ∑’Ë„Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√®—¥

∫√‘°“√ “∏“√≥–«à“§«√‡æ‘Ë¡°≈‰°°“√¡’ à«π√à«¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡§√◊Õ

¢à“¬¡’§«“¡‡¢â¡·¢Áß¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ·≈–§«√‡πâπ°√–∫«π°“√ √â“ß

§à“π‘¬¡ “∏“√≥–¢Õß°‘®°√√¡„π‡§√◊Õ¢à“¬‡æ◊ËÕ„Àâ‡§√◊Õ¢à“¬„π

·μà≈–æ◊Èπ∑’Ë “¡“√∂√à«¡°—π∑”ß“π‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬‡¥’¬«°—π‰¥â

·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß©—π∑π“ æ“π∑Õß(10) ÷́Ëßæ∫«à“„π

°“√æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ºŸâæ‘°“√ §«√‡æ‘Ë¡

°√–∫«π°“√„π°“√ √â“ß§à“π‘¬¡„π°“√æ÷Ëßμπ‡Õß·≈– √â“ß§à“

π‘¬¡¢Õß°“√‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π°“√æ—≤π“™ÿ¡™π„Àâ¡“°¢÷Èπ ·≈–

√—∞∫“≈§«√ π—∫ πÿπÕß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ„Àâ¥”‡π‘π

°“√√à«¡°—π°—∫‡§√◊Õ¢à“¬

3. °“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–°“√ √â“ßÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ

®“° ¿“æªí≠À“∑’Ëª√–™“™π·≈–Õ“ “ ¡—§√ “∏“√≥ ÿ¢

ª√–®”À¡Ÿà∫â“π‰¡à¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫°“√®—¥∑”·ºπ

¬ÿ∑∏»“ μ√å ‰¡ à “¡“√∂·ª≈ß§«“¡μâÕß°“√·≈–§«“¡

¢“¥·§≈π¥â“π “∏“√≥ ÿ¢ÕÕ°¡“‡ªìπ‚§√ß°“√‰¥â μâÕßÕ“»—¬

§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ®“°‡®â“Àπâ“∑’Ë¿“§√—∞ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫·π«§‘¥

¢ÕßÕ¡√ ππ∑ ÿμ(11)  ∑’Ë°≈à“««à“®–μâÕß¡’°“√æ—≤π“Õ“ “ ¡—§√

 “∏“√≥ ÿ¢ª√–®”À¡Ÿà∫â“π 7 À—«¢âÕÀ≈—°§◊Õ 1. °“√æ—≤π“

√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π¢Õßª√–™“™π„πæ◊Èπ∑’Ë 2. æ—≤π“√–∫∫°“√

 ◊ËÕ “√ ‡πâπ°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ 3. °“√ √â“ß∫∑∫“∑∑’Ë™—¥‡®π¢Õß

Õ“ “ ¡—§√ “∏“√≥ ÿ¢ª√–®”À¡Ÿà∫â“π„πª√–™“§¡ 4. °“√

 √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬™¡√¡Õ“ “ ¡—§√ “∏“√≥ ÿ¢ª√–®”À¡Ÿà∫â“π 5.

°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–¢ÕßÕ“ “ ¡—§√ “∏“√≥ ÿ¢ª√–®”

À¡Ÿà∫â“π„π·ßà¡ÿ¡μà“ß Ê ‚¥¬‡©æ“–∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ “¡“√∂„π

°“√„™â·ºπ∑’Ë¬ÿ∑∏»“ μ√å 6. °“√æ—≤π“∑—°…–∑’ Ë‡°’ Ë¬«°—∫

¡“μ√°“√∑“ß«‘™“°“√·≈– —ß§¡ μ“¡À≈—° Ÿμ√°“√æ—≤π“Õ“ “

 ¡—§√ “∏“√≥ ÿ¢ª√–®”À¡Ÿà∫â“π À√◊Õª√—∫ª√ÿß‡æ‘Ë¡‡μ‘¡μ“¡

§«“¡μâÕß°“√¢ÕßÕ“ “ ¡—§√ “∏“√≥ ÿ¢ª√–®”À¡Ÿà∫â“π„π

‡√◊ËÕß∑’Ë¬—ß¢“¥∑—°…– 7. °“√æ—≤π“∑—°…–„π‡√◊ËÕß°“√·ª≈ß

·ºπ∑’Ë∑“ß‡¥‘π¬ÿ∑∏»“ μ√å‰ª Ÿà·ºπªØ‘∫—μ‘°“√

®“°ª√–‡¥Áπªí≠À“¥—ß°≈à“«¢â“ßμâπ °≈ÿ à¡ π∑π“®÷ß

μâÕß°“√„Àâ¡’°“√®—¥°“√Õß§å§«“¡√Ÿâ¥â«¬°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ

¢Õß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®‡°’Ë¬«°—∫·ºπ∑’Ë

¬ÿ∑∏»“ μ√å·≈–°“√®—¥∑”‚§√ß°“√  àß‡ √‘¡„Àâ¡’ Õ ¡.·≈–

ºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π®‘μÕ“ “  √â“ß∫ÿ§§≈μâπ·∫∫ ‚¥¬¡’Àπà«¬ß“π

¿“§√—∞·≈– à«π∑âÕß∂‘Ëπ„Àâ°“√ π—∫ πÿπ«‘™“°“√·≈–°“√∫√‘°“√

‡°’Ë¬«°—∫‚√§‡∫“À«“π ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õßª“√‘™“μ‘

 ÿ¢ ÿ«√√≥å(8) ∑’Ëæ∫«à“°“√∑’Ëª√–™“™π®–‡¢â“„® √Ÿâ«‘∏’°“√„π°“√®—¥

∑”·ºπ·≈–‚§√ß°“√ ÿ¢¿“æ∑’Ë¥’‰¥âπ—Èπ μâÕßÕ“»—¬π—°«‘™“°“√

‡¢â“¡“·π–π” Õ∫√¡ „Àâ§«“¡√Ÿâ∑’Ë∂Ÿ°μâÕß πÕ°®“°π’ÈÀπà«¬ß“π

¿“§√—∞ ‡™àπ Õß§å°“√∫√‘À“√ à«π∑âÕß∂‘Ëπ¬—ß‡ªìπ à«π π—∫ πÿπ

∑’Ë ”§—≠„π°“√¥”‡π‘π°“√„Àâ¡’°“√®—¥∑”·ºπ‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß

‡π◊ËÕß®“°¡’ß∫ª√–¡“≥ °”≈—ß§π μ≈Õ¥®ππ‚¬∫“¬®“° à«π

°≈“ß∑’Ë¡’º≈μàÕæ◊Èπ∑’Ë¥â«¬ √«¡∂÷ß§«√¡’°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ

§π„πæ◊Èπ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√ √â“ßμ—«™’È«—¥·≈–√Ÿª·∫∫°“√ª√–‡¡‘π

‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß„π°“√∑”ß“π ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π

«‘®—¬¢Õßæ‘¡æ«√√≥ ‡√◊Õßæÿ∑∏ ·≈– «√—≠≠“ ®‘μ∫√√∑—¥(12) ∑’Ë

æ∫«à“§«“¡√Ÿâ·≈–√–¥—∫°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π¢ÕßÕ“ “¡—§√ “∏“√≥

 ÿ¢„π°“√¥Ÿ·≈ºŸâæ‘°“√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß ·≈–¡’·π«∑“ß„π

°“√æ—≤π“∑’Ë·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ ·≈–æ∫«à“Õ“ “

 ¡—§√ “∏“√≥ ÿ¢μâÕß°“√„ÀâÕß§å°“√∫√‘À“√ à«πμ”∫≈

 π—∫ πÿπß∫ª√–¡“≥Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ ·≈–μâÕß°“√„Àâ‚√ß
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æ—≤π“∑—°…–°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬§«“¡√à«¡¡◊Õ

°—∫Õß§å°√Õ◊Ëπ Ê

®“°°“√ π∑π“°≈ÿ à¡¬—ßæ∫«à“¡’ªí≠À“°“√¢“¥·§≈π
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‡∑»∫“≈°—∫Àπà«¬ß“π¿“§√—∞·≈–¿“§ª√–™“™π∑”‰¥â‰¡à‡μÁ¡∑’Ë

 àßº≈„Àâ°“√¥”‡π‘πß“π≈à“™â“  ¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈¡’§«“¡·ÕÕ—¥

ºŸ âªÉ«¬μâÕß„™â‡«≈“π“π„π°“√‡¢â“√—∫∫√‘°“√·μà≈–§√— Èß ´÷ Ëß

 Õ¥§≈âÕß°—∫º≈°“√«‘®—¬¢Õßªî¬æ√ ¢πÕ¡(4) ∑’Ëæ∫«à“ªí≠À“
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°“√·≈–°“√«“ß·ºπ §◊Õ „π¥â“π∫ÿ§≈“°√ ¬—ß¢“¥·§≈π

∫ÿ§≈“°√∑’ Ë¡ ’§«“¡√Ÿ â§«“¡™”π“≠„π°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π

 “∏“√≥ ÿ¢  √«¡∑—Èß¡’®”π«π∫ÿ§≈“°√‰¡à‡æ’¬ßæÕμàÕª√‘¡“≥

ß“π∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

¥—ßπ—Èπ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√≈¥§«“¡·ÕÕ—¥¢Õß ∂“π∫√‘°“√·≈–
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º≈≈—æ∏å∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“§√—Èßπ’È §◊Õ ∑√“∫∂÷ß ¿“æªí≠À“
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