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บทคัดย่อ

 ทีม่า: ความนยิมใช้แพลตฟอร์มพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ทีเ่พิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ท�าให้การจ�าหน่ายและโฆษณาผลติภณัฑ์
เสริมอาหารอย่างผิดกฎหมายท�าได้ง่ายขึ้น
 วตัถปุระสงค์: งานวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความเหน็ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีหลกัต่อการประยกุต์ปัญญาประดษิฐ์
มาสนับสนุนการเฝ้าระวังการจ�าหน่ายและโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายบนแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทย
  ระเบียบวธิศีกึษา: เป็นการวจิยัเชงิคุณภาพโดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์เชงิลกึแบบกึง่โครงสร้าง ผู้ให้ข้อมลูส�าคญัประกอบ
ด้วย ตัวแทนองค์กรภาครัฐ องค์กรอิสระ องค์กรผู้บริโภค ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม และนักวิชาการ รวมจ�านวน 8 คน จาก 8 
องค์กร และท�าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์แก่นสาระเพื่อให้ได้ประเด็นส�าคัญ  
 ผลการศึกษา: ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่า ปัจจัยที่จะสนับสนุนให้น�าปัญญาประดิษฐ์มาใช้เฝ้าระวังได้จริง ได้แก่ 
คุณลักษณะของนวัตกรรม เงื่อนไขของพื้นที่ การมีพันธมิตรสนับสนุน การสนับสนุนทางการเงิน และความต้องการใช้งาน
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในขณะที่อุปสรรคได้แก่ การปรับเข้ากับการท�างานจริง ความซับซ้อนของนวัตกรรม ต้นทุน กฎหมาย
และนโยบาย และโครงสร้างพื้นฐานที่มีอยู่เดิม โดยมีความคาดหวังว่า ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะน�า
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นวัตกรรมนี้ไปใช้งาน
 สรุป: การประยุกต์ปัญญาประดิษฐ์มาใช้เฝ้าระวังการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบนแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ มีทั้งปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคที่ต้องบริหารจัดการ และควรพัฒนาตัวแบบที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายให้ได้เห็นคุณค่าของการน�าไปใช้ โดยมิใช่การอาศัยเฉพาะการบังคับใช้กฎหมายเท่านั้น
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Abstract

    Background: The rapid growth of e-commerce platforms has facilitated the illegal sale and  
advertising of dietary supplements that poses risks to consumers.  
 Objectives: This study explored key stakeholders’ perspectives on using artificial intelligence (AI) 
tools to monitor the illegal sale and advertising of dietary supplements on e-commerce platforms in 
Thailand. 
 Methods: A qualitative study using semi-structured in-depth interviews was conducted with  
representatives from eight organizations, including government authorities, non-governmental organiza-
tions, consumer advocacy groups, e-commerce platform providers, and academia. Thematic analysis was 
employed to identify key themes.
 Results: Stakeholders identified several factors that could facilitate the successful implementation 
of AI-powered monitoring systems, such as: the innovative advantages offered by AI technology, alignment 
with the local context, supportive partnerships, financial support, and a clear need for such a system 
among stakeholders. Conversely, barriers to adoption included the need to adapt AI to real-world  
operational contexts, the complexity of the technology, associated costs, relevant policies and laws, and 
existing infrastructure limitations. E-commerce providers were identified as the primary target users for 
this technology.
 Conclusions: AI for monitoring the sales and advertising of dietary supplements on e-commerce 
platforms is likely to grasp opportunities and to face challenges that need careful implementation. It is 
important to develop effective AI models that align with stakeholders’ needs and deliver values to  
encourage adoption, rather than relying solely on regulatory enforcement.

 Keywords: artificial intelligence, e-commerce, dietary supplement, regulation, advertising
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ภูมิหลังและเหตุผล

ปัจจุบันนโยบายระดับนานาชาติมุ ่งส่งเสริมการน�า
เทคโนโลยดีจิทัิลมาใช้ในการขับเคลือ่นด้านเศรษฐกจิ

และสังคมของประเทศ (digital economy)(1)  แรง
ขับเคล่ือนนี้ท�าให้เกิดกิจกรรมส�าคัญที่เรียกว่าพาณิชย์
อเิลก็ทรอนกิส์ (e-commerce) ซึง่เป็นการประยกุต์เครือ่ง
มือดิจิทัลเพื่อใช้เป็นตัวกลางในการน�าเสนอข้อมูลสินค้า
และการให้บริการระหว่างภาคธุรกิจกับผู้บริโภค ตลอด
จนอ�านวยความสะดวกให้เกิดการท�าธุรกรรมส�าเร็จ ใน
ประเทศไทย ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(สพธอ., Electronic Transection Development Agen-
cy, ETDA) ได้รายงานว่า ปี พ.ศ. 2565 e-commerce ของ
ประเทศไทยมีการเติบโตและมีมูลค่าอยู่ที่ 5.96 ล้านล้าน
บาท(2) โดยพบว่า e-commerce ในประเทศไทยมีรูปแบบ
การให้บริการหลายลักษณะ เช่น แพลตฟอร์มตลาดกลาง
พาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ (e-marketplace) เวบ็ไซต์ตรงของ
ผูจ้�าหน่าย และสือ่สงัคมออนไลน์ (social media) นอกจาก
น้ียงัพบว่าผูบ้รโิภคไทยร้อยละ 83.5 เข้าใช้งานอนิเทอร์เนต็
เพื่อการซื้อขายสินค้าและบริการ และร้อยละ 76.0 เข้าใช้
งานเพื่อค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพ(3)

 แม้จะเป็นทีท่ราบกนัดถีงึอทิธพิลของเทคโนโลยดีจิิทลั 
แต่ในทางกลับกันก็พบสิ่งที่น่ากังวลว่าการมีเครื่องมือที่
ควบคุมได้ยากเหล่านี้กลายเป็นตัวกลางของการกระจาย
ข้อมูลเท็จ (misinformation) และก่อให้เกิดความเสี่ยง
ต่อระบบสุขภาพได้ จากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็น
ระบบของ Nascimentio et al.(4) พบว่าสือ่ social media 
เป็นแหล่งส�าคัญของการท�าให้เกดิภาวะข้อมลูระบาด (info-
demic) และการส่งต่อข้อมลูเท็จในด้านสขุภาพเป็นจ�านวน
มาก ในขณะที ่Suarez-Lledo and Alvarez-Galvez(5) พบ
ข้อมูลเท็จบนอินเทอร์เน็ตครอบคลุมประเด็นด้านสุขภาพ
อย่างกว้างขวาง เช่น วัคซีน สารเสพติด โรคไม่ติดต่อ โรค
ติดต่อ โภชนาการ และแนวทางการรักษาความเจ็บป่วย 
ซึ่ง American Psychological Association (2023)(6) 

ได้แสดงหลักฐานที่สนับสนุนว่าข้อมูลเท็จด้านสุขภาพ
เหล่านี้สามารถส่งผลกระทบด้านลบต่อทัศนคติและความ
สนใจ และสามารถเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมทางสุขภาพของ
ประชาชนได้
  ส�าหรบับริบทของประเทศไทย รปูแบบของข้อมูล
เท็จทางสุขภาพและส่งผลกระทบต่อผู้บริโภค มักเป็น
ประเด็นข้อมูลด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพและการโฆษณาที่ผิด
กฎหมายหรือมีการโฆษณาบิดเบือนไปจากความจริง จาก
รายงานของคณะกรรมการอาหารและยาปีงบประมาณ 
2563 มข้ีอมลูว่าผูบ้รโิภคร้องเรยีนปัญหาการโฆษณาอาหาร
ท่ีเป็นเท็จมากท่ีสุด โดยแหล่งท่ีพบความผิดสูงสุดคือช่อง
ทางอินเทอร์เน็ต ซึ่งหน่วยงานได้ด�าเนินการระงับโฆษณา
ที่เกิดบน e-commerce ไปแล้วไม่น้อยกว่า 250,000 
รายการ นอกจากนี้ ฑิตยา และคณะ (2565)(7) ได้ประเมิน
ข้อมูลด้านสมุนไพรและผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่เผยแพร่
บนเว็บไซต์และส่ือสังคมออนไลน์ในประเทศไทยพบว่ามี
เพียงร้อยละ 34.7 และคณุภาพข้อมลูอยูใ่นระดับทีย่อมรบั
ได้เพียงร้อยละ 30.1 ในขณะที่เปมิษา วัชรนันทวิศาล 
(2562)(8) พบว่า ผลิตภัณฑ์อาหารที่แสดงข้อมูลไม่ถูกต้อง
ตามกฎหมาย เช่น ไม่แสดงหรือแสดงส่วนประกอบส�าคัญ
ที่ไม่ถูกต้อง การแสดงข้อความที่อวดอ้างสรรพคุณเสริม
สมรรถภาพทางเพศและลดน�้าหนัก มีความสัมพันธ์อย่าง
มีนัยส�าคัญกับการท่ีผลิตภัณฑ์น้ันมีสารที่มีฤทธิ์ทางยา
ปลอมปน ซ่ึงสอดคล้องกับสถานการณ์ที่ปรากฏเป็นข่าว
ในสังคมไทยอย่างต่อเนื่องว่า ผู้บริโภคหลายรายได้รับผล 
กระทบถึงแก่ชีวิตหลังจากบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่
มีสารออกฤทธิ์ต่อร่างกายปลอมปน(9)

  การก�ากับดูแลการเผยแพร่ข้อมูลสุขภาพที่ผิด
กฎหมายบนอินเทอร์เน็ต ยังเป็นประเด็นที่พบข้อจ�ากัด
ของหน่วยงานที่ก�ากับดูแลเป็นอย่างมาก เนื่องด้วย
ขอบเขตของดิจิทัลและขนาดของข้อมูลโดยรวมนั้นกว้าง
เกินกว่าทรัพยากรบุคคลจะติดตามตรวจสอบได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงมีความพยายามในการค้นหามาตรการ
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หลายลักษณะร่วมกัน และหนึ่งในมาตรการที่น่าสนใจคือ
การประยกุต์หลกัปัญญาประดษิฐ์ (artificial intelligence: 
AI) เข้ามาช่วยตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูทางสขุภาพ
แบบอัตโนมัติ การศึกษาในอดีตพบว่า มีการพัฒนาเครื่อง
มือช่วยดึงข้อมูลจากเว็บเพจ น�ามาคัดแยกเนื้อหาที่อยู่บน
เว็บเพจให้อยู่ในรูปแบบท่ีพร้อมต่อการตรวจสอบ แล้วจึง
ใช้ AI algorithm ท่ีพัฒนาข้ึนด้วยเทคนิคเฉพาะเข้าช่วย
แยกแยะว่าเนื้อหาดังกล่าวเข้าข่ายเป็นเท็จหรือไม่(10,11) 
ในขณะที ่Baqraf et al.(12) พบว่างานวจิยัส่วนใหญ่ประยกุต์
เกณฑ์ประเมินคุณภาพหรือความน่าเช่ือของข้อมูลสุขภาพ
ฉบบัมาตรฐาน มาพฒันาเป็น AI algorithm เพือ่ให้สามารถ
ตรวจสอบเน้ือหาเวบ็ไซต์ด้านสขุภาพได้ โดยเทคนคิท่ีเลอืก
ใช้สูงสุดคือ machine learning (ML) รองลงมาคือการใช้
เทคนิคผสม และ deep learning (DL) ตามล�าดับ โดย
ทั้งหมดเป็นการพัฒนาเพื่อใช้ตรวจสอบเนื้อหาในภาษา
ต่างประเทศ ในขณะทีบ่รบิทของประเทศไทยพบเพียงการ
ประยุกต์หลักการ ML(13) เพื่อพัฒนา AI ให้ช่วยตรวจสอบ
ค�าโฆษณาของผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีเป็นภาษาไทยว่า
มีข้อความที่ผิดกฎหมายหรือไม่ โดยผลการวิจัยพบว่าให้
ความแม่นย�าในระดับสูง
 แม้ภาพการท�างานของ AI จะเป็นนวัตกรรมที่เป็น
ที่คาดหวังว่าจะสามารถน�ามาประยุกต์กับการปฏิบัติงาน
ในระบบสาธารณสุขได้ แต่ในทางปฏิบัติพบข้อจ�ากัดและ
ความท้าทายหลายประการในการผลกัดนัให้ AI สามารถใช้
กบับรบิทการท�างานจรงิได้(14,15) ส�าหรบัการก�ากบัดูแลการ
จ�าหน่ายและโฆษณาผลติภณัฑ์เสรมิอาหารในประเทศไทย
แม้จะมีการศึกษาที่แสดงให้เห็นถึงความพยายามท่ีจะน�า
หลกั AI เข้ามาประยกุต์ใช้ แต่เป็นเพยีงการศกึษาความเป็น
ไปได้ในเชิงเทคโนโลยีเท่านั้น ยังขาดองค์ความรู้ที่แสดงถึง
ความต้องการใช้งานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง
ต่อเครื่องมือที่เกิดขึ้น ตลอดจนแนวทางที่จะน�าไปปรับใช้
งานในทางปฏิบัติ

 งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเห็นของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักท่ีเกี่ยวข้องกับการเฝ้าระวังการ
จ�าหน่ายและโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพบนแพลตฟอร์ม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยมีขอบเขตการ
ศึกษาคือกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ในด้านความต้องการ
ใช้งาน AI ปัจจัยที่ต้องค�านึงในการพัฒนาและน�า AI ไปใช้
งานจริง คุณลักษณะที่พึงประสงค์และกลุ่มเป้าหมายที่มี
ศักยภาพ ซ่ึงองค์ความรู้ที่ได้จะน�าไปเป็นแนวทางส�าคัญ
ในการพัฒนา AI ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสยีและสามารถสนบัสนนุการท�างานเชงินโยบายใน
การคุ้มครองผู้บริโภคได้จริงในอนาคต

ระเบียบวิธีศึกษา

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative 
research) เก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่ง
โครงสร้าง (semi-structure in-depth interview) ผ่าน
การพิจารณาจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัย คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (COA 
No. 0850/2022)

ผู้ให้ข้อมูลและการคัดเลือก

 ผู ้ให้ข้อมูลส�าคัญ (key informants) คือตัวแทน
องค์กรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักที่เกี่ยวข้องกับภารกิจการ
เฝ้าระวังการจ�าหน่ายและโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร
บนแพลตฟอร์ม e-commerce ในประเทศไทย ก�าหนด
ขอบเขตการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบจ�าเพาะเจาะจง (pur-
posive sampling) จากผู้ที่มีบทบาทหน้าที่เก่ียวข้อง
โดยตรงกบัการเฝ้าระวงัการจ�าหน่ายและโฆษณาผลติภณัฑ์
เสริมอาหารบนแพลตฟอร์ม e-commerce ในประเทศไทย 
และสามารถให้ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้  
นอกจากนี้ยังใช้ snow ball technique ร่วมด้วยเพื่อให้
ตวัแทนองค์กรทีเ่ป็นผูใ้ห้ข้อมลู แนะน�าผูใ้ห้ข้อมูลท่านอ่ืนท่ี
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มคีวามรู้ความเช่ียวชาญในเรือ่งดงักล่าวเพือ่ความครบถ้วน

ของข้อมูล จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถแบ่งกลุ่ม

องค์กรผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักเป็น 5 กลุ่มดังนี้(16,17)

 1. องค์กรภาครัฐ ประกอบด้วยตัวแทนศูนย์จัดการ

เรือ่งร้องเรียนและปราบปรามการกระท�าผดิกฎหมายเกีย่ว

กับผลิตภัณฑ์สุขภาพ ส�านักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา จ�านวน 1 ท่าน ตัวแทนเจ้าหน้าที่ส�านักงานสาธารณสุข

จังหวัด จ�านวน 2 ท่าน ตัวแทนส�านักงานพัฒนาธุรกรรม

ทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ., ETDA) จ�านวน 1 ท่าน

 2. องค์กรอิสระด้านคุ้มครองผู้บริโภค ประกอบด้วย

ตัวแทนศูนย์วิชาการเฝ้าระวังและพัฒนาระบบยา (กพย.) 

จ�านวน 1 ท่าน

 3. องค์กรผู ้ประกอบการ ประกอบด้วยตัวแทนผู้

ให้บริการแพลตฟอร์ม e-commerce ที่ด�าเนินการใน

ประเทศไทย จ�านวน 1 ท่าน

 4. องค์กรตวัแทนของผูบ้รโิภค ประกอบด้วยตวัแทน

สภาองค์กรของผู้บริโภค จ�านวน 1 ท่าน

 5. นักวิชาการด ้านการคุ ้มครองผู ้บริ โภคด ้าน

ผลติภณัฑ์สขุภาพ ประกอบด้วยอาจารย์ทีม่คีวามเชีย่วชาญ

ด้านกฎหมายและการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์

สุขภาพ จ�านวน 1 ท่าน

 กระบวนการสัมภาษณ์

 ผูว้จัิยได้นดัหมายวนั เวลา และช่องทางการสมัภาษณ์ 

ซ่ึงใช้วิธีสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลเป็นรายบุคคลผ่านระบบ

ออนไลน์แบบเห็นหน้าและมกีารบนัทึกวดิโีอขณะสมัภาษณ์ 

ก่อนการสัมภาษณ์จะขอความยินยอมในการบันทึกวิดีโอ 

และชีแ้จงวตัถปุระสงค์การวจิยั พร้อมทัง้น�าเสนอแผนภาพ

แนวคิดของ AI ที่คาดว่าจะพัฒนา จากนั้นใช้แนวค�าถาม

ปลายเปิด ซึ่งมีขอบเขตของค�าถามเกี่ยวกับ  1) บทบาท

หน้าท่ีขององค์กรในปัจจุบนั  2) ความคดิเหน็ต่อการพฒันา 

AI และการน�ามาใช้ในทางปฏิบัติ ได้แก่ ความสนใจ ปัจจัย

สนบัสนนุ ปัจจยัทีเ่ป็นอปุสรรค ข้อเสนอแนะต่อการพฒันา

คณุลกัษณะเพ่ือให้สอดคล้องกบัความคาดหวงั และ 3) กลุ่ม

ผู้ใช้เป้าหมายที่คาดหวังและมีศักยภาพในการน�าไปใช้งาน

ในอนาคต โดยจะปรับแนวค�าถามไปตามบทบาทหน้าที่

ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีแต่ละองค์กร (รายละเอียดข้อค�าถาม 

พิจารณาจากภาคผนวกที่ 1)

 แผนภาพแนวคิดของการใช้ AI ช่วยเฝ้าระวังการ

จ�าหน่ายและโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่น�าเสนอต่อ

ผู้ให้ข้อมูลก่อนการสัมภาษณ์ เป็นการออกแบบร่วมกัน

ระหว่างผู้วิจัยกับผู้เชี่ยวชาญด้านปัญญาประดิษฐ์  โดย

ประยุกต์หลักการท�างานของ AI ช่วยตรวจสอบข้อมูล

เท็จด้านสุขภาพบนเว็บเพจ(11) เป็นเค้าโครงการท�างานซึ่ง

ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนคือ 1) การดึงข้อความที่แสดง 

รายละเอยีดสินค้าจากเวบ็เพจเข้าสู่ระบบตรวจสอบ 2) การ 

เตรียมข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมต่อการตรวจสอบ 

3) การใช้กฎการตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นด้วยเทคนิคเฉพาะให้

มีความสามารถในการตรวจสอบ (detection) ว่าข้อความ

บนเว็บเพจเข้าข่ายผิดกฎหมายตามเกณฑ์ที่ก�าหนดหรือไม่ 

4) การแสดงผลการตรวจสอบเพือ่ให้ผูใ้ช้งานด�าเนนิการต่อ

เว็บเพจที่พบและไม่พบความผิด ดังภาพที่ 1
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ภาพที่ 1 แผนภาพแนวคิดการน�าปัญญาประดิษฐ์มาช่วยเฝ้าระวังการจ�าหน่ายและโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบนแพลตฟอร์ม 
e-commerce ในประเทศไทย

 การวิเคราะห์ข้อมูล
 นักวิจัยถอดข้อความจากการสัมภาษณ์แบบค�าต่อค�า 
(verbatim) จากนั้นน�าเนื้อหาที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
การวิเคราะห์แก่นสาระ (thematic analysis) โดยการ
จ�าแนกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ตามกรอบค�าถามการวิจัย
หลกั ใช้รหสัข้อมูลท่ีเตรยีมไว้ล่วงหน้า (deductive coding) 
ทีป่ระยกุต์จากกรอบแนวคดิ Consolidated Framework 
for Implementation Research (CFIR)(18) ซึ่งเป็นกรอบ

แนวคดิทีน่ยิมน�ามาใช้ในการศึกษาทางนโยบายสาธารณสขุ
เพ่ือประเมินปัจจัยต่างๆ ท้ังการสนับสนุนและอุปสรรค ที่
มีอิทธิพลต่อการผลักดันนโยบายหรือนวัตกรรมไปสู่การ
ใช้งานจริง(19)  โดยในงานวิจัยนี้ได้น�ามาใช้ในกระบวนการ
ศึกษาก่อนการพัฒนา AI  ซึ่งมีองค์ประกอบที่ต้องค�านึง 
5 องค์ประกอบ คือ 1) คุณลักษณะของนวัตกรรม (inno-
vation domain)  2) บริบทภายนอก (outer setting 
domain)  3) บริบทภายใน (inner setting domain)  
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4) บริบทระดับบุคคล (individuals domain) และ 5) 
กระบวนการน�าไปปฏิบัติ (implementation process 
domain) รายละเอียดของแต่ละรหัสข้อมูลพิจารณาตาม
ภาคผนวก 2  จากนั้น ผู้วิจัยน�า 5 องค์ประกอบดังกล่าว
มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์เช่ือมโยงข้อมลูอย่างมคีวาม
หมาย และตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลด้วยการ
ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (data source triangula-
tion) โดยน�าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่สถานะ
แตกต่างกันมายืนยันความถูกต้อง เพื่อดูว่าเมื่อผู้ให้ข้อมูล
เปลี่ยนไป ข้อมูลยังคงเหมือนเดิมหรือไม่

ผลการศึกษา
 ผูใ้ห้ข้อมลูในการวจิยันีเ้ป็นตวัแทนจากองค์กรผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสยีหลกั 5 กลุม่องค์กร ประกอบด้วย องค์กรภาครฐั 
4 ท่าน องค์กรอสิระ 1 ท่าน องค์กรตวัแทนผูบ้รโิภค 1 ท่าน 
นกัวชิาการ 1 ท่าน ส�าหรบัองค์กรเอกชนซึง่เป็นผูใ้ห้บรกิาร
แพลตฟอร์ม e-commerce 1 ราย ให้ข้อมูลโดยตอบข้อ
ค�าถามสัมภาษณ์ผ่านจดหมายที่เป็นลายลักษณ์อักษรและ
ลงนามองค์กร รวมผู้ให้ข้อมูลจ�านวน 8 ท่าน รายละเอียด
ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 คุณลักษณะผู้ให้ข้อมูล

 ลำาดับ ประเภทองค์กร  องค์กร  ตำาแหน่ง   บทบาทขององค์กร

 P01 องค์กรภาครัฐ ศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียนและปราบปราม ผู้บริหาร 1. บังคับใช้กฎหมาย
   การกระท�าผิดกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์  2. ส่งเสริมองค์ความรู้ให้กับ
   สุขภาพ (ศรป.) ส�านักงานคณะกรรมการ   ผู้ประกอบการ
   อาหารและยา (อย.)  

P02, P03 องค์กรภาครัฐ ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด (สนง.สสจ.) เภสัชกรช�านาญการ 1. บังคับใช้กฎหมายภายในจังหวัด 
   ตัวแทนท่านที่ 1 และ 2  2. ส่งเสริมองค์ความรู้ให้กับประชาชน
      ผู้ประกอบการ และองค์กรสื่อ

 P04 องค์กรภาครัฐ ส�านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  ผู้บริหาร 1. ออกฎหมาย
   (สพธอ.)  2. ส่งเสริมการท�าธุรกรรมที่โปร่งใส
     3. ส่งเสริมการเจราจาระหว่างองค์กร

 P05 องค์กรอิสระด้าน ศูนย์วิชาการเฝ้าระวังและพัฒนาระบบยา ผู้บริหาร 1. พัฒนาบุคลากร
  การคุ้มครองผู้บริโภค (กพย.)  2. เฝ้าระวังปัญหา

 P06 องค์กรผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม e-commerce จดหมายตอบค�าถาม 1. ออกนโยบายแพลตฟอร์ม
    ลงนามองค์กร 2. เฝ้าระวังสินค้าที่ผิดกฎหมายโดยใช้
      มนุษย์ร่วมกับ AI

 P07 องค์กรตัวแทนผู้บริโภค สภาองค์กรของผู้บริโภค กรรมการ 1. ตัวแทนผู้บริโภคในการฟ้องร้อง
     2. เฝ้าระวังปัญหา
     3. พัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

 P08 นักวิชาการด้าน คณะเภสัชศาสตร์ อาจารย์ด้านกฎหมาย 1. สอนกฎหมายและจริยธรรม
  กฎหมายผลิตภัณฑ์  ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 2. ที่ปรึกษาด้านกฎหมาย
  สุขภาพและคุ้มครอง   3. พัฒนาข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
  ผู้บริโภค   
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 ความเหน็ของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีหลกัต่อการพฒันา AI
 ผู ้ให้ข้อมูลได้เสนอความเห็นต่อการพัฒนา AI ซ่ึง
สามารถสรุปเป็นปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการพฒันา ข้อเสนอแนะต่อการพฒันาคณุลกัษณะ และ
กลุ่มผู้ใช้งานเป้าหมายที่คาดหวัง มีรายละเอียดดังนี้
 1. ปัจจัยสนับสนุน (facilitators)
 ปัจจัยสนับสนุนหมายถึง ปัจจัยหรือองค์ประกอบที่
ช่วยส่งเสริมให้ AI สามารถพัฒนาและประยุกต์ใช้กับการ
ปฏิบัติงานจริงได้ มี 5 ปัจจัยดังนี้
  1.1 ข้อดีของนวตักรรมเทยีบกบัวธิกีารเดมิ (inno-
vation relative advantage) แนวคิด AI ที่มีคุณลักษณะ
ในการดึงข้อมูลสินค้าจากเว็บเพจมาตรวจการขึ้นทะเบียน
หรือโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารแบบอัตโนมัติ หาก
ประยุกต์ใช้ได้จริงจะถือว่าเป็นการป้องกันปัญหาจาก
ต้นทางโดยไม่ได้อาศัยเพียงกลไกทางกฎหมาย อีกทั้งยัง
สามารถทดแทนการเฝ้าระวังโดยมนุษย์ ซึ่งปัจจุบันยังเป็น
อกีข้อจ�ากดัทีท่�าให้การตรวจสอบยงัท�าได้ไม่ทัว่ถงึเมือ่เทยีบ
กับเนื้อหาบนอินเทอร์เน็ตท่ีมีจ�านวนมาก นอกจากนี้ผู้ให้
ข้อมูลยังให้ความเห็นว่า AI เป็นนวัตกรรมใหม่ที่น่าสนใจ 
หากน�าเสนอหลักการน้ีต่อองค์กรต่างๆ ก็มีแนวโน้มที่จะมี
การผลกัดนัการใช้นวตักรรมในบรบิทการท�างานของตนเอง
  1.2 เงื่อนไขของพื้นท่ี (local conditions) 
ปัจจบุนัแผนยทุธศาสตร์หน่วยงานภาครฐัของประเทศไทย 
ให้ความสนใจทีจ่ะส่งเสรมินวัตกรรมใหม่เพือ่ประยกุต์ใช้กับ
การคุ้มครองผู้บริโภค หากได้น�าเสนอองค์ความรู้นี้สู่ระดับ
นโยบายก็จะมีโอกาสสูงที่จะมีการผลักดันเพ่ือปรับใช้กับ
การท�างาน
  1.3 พันธมิตรและการเช่ือมโยงกับหน่วยงาน
ภายนอก (partnership and connections) ผู้ให้ข้อมูล
บางส่วนได้แสดงความสนใจและอาสาเป็นตวักลางเจรจาให้
ตวัแทนผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีขององค์กรอ่ืนได้รบัฟังแนวคดิ AI 
ในขณะทีบ่างท่านให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการสนบัสนนุ 
เช่น การจัดให้มีพื้นที่ทดลอง การระดมหน่วยงานให้เข้ามา
ร่วมทีมท�างาน การสนบัสนนุข้อมลูท่ีจ�าเป็นต่อการสร้างการ

เรียนรู้ของ AI ให้มีสมรรถนะที่ดี ดังค�ากล่าวของผู้ให้ข้อมูล
จากองค์กรภาครัฐท่านหนึ่ง
    “เดี๋ยวทางเราเป็นตัวกลางประสานให้ไหมคะ 

เอารายละเอียดของ project AI ที่อธิบายว่ามัน
จะท�าประโยชน์ได้ยงัไง ถ้าเค้า [ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี
กลุม่อืน่} เหน็ว่าเป็นประโยชน์ [...] แล้วก็จะไปต่อ
ได้ โดยเขียนว่าจะเป็นประโยชน์ยังไงกับองค์กร
เขา” (ตัวแทนองค์กร 1)

  1.4  การได้รบัการสนบัสนนุทางการเงนิ (financing) 
แนวคิดของเครื่องมือและการท�างาน AI สามารถต่อยอด
ไปสูก่ารสร้างรายได้และของบประมาณจากหลายภาคส่วน
ได้ เช่น การจัดตั้งเป็นองค์กร start-up หรือองค์กรอิสระ 
ซ่ึงปัจจุบันเป็นเร่ืองส�าคัญที่ต้องค�านึงเพื่อความยั่งยืนของ
องค์กรนวัตกรรม ดังค�ากล่าว
    “งานนี้ท่ีท�ามันสามารถ spin ออกมาเป็น 

start-up ได้ อันนี้คือเรื่องที่เราสนใจเพราะมัน
เป็นเร่ืองที่มีคนท�าแต่ยังไม่มีใครท�าต่อเนื่อง การ
ที่เรา spin เป็นธุรกิจได้สามารถไปต่อยอดกับตัว
อื่นได้อีกเยอะเลย” (ตัวแทนองค์กร 2)

  1.5 ความจ�าเป็นของบคุคลทีเ่หน็ว่าต้องมนีวตักรรม 
(need) ผู้ให้ข้อมูล 4 จาก 8 องค์กร ได้แสดงความสนใจ
ต้องการใช้งานและต้องการการติดตามความเคลื่อนไหว 
การพัฒนา AI ให้เกิดการผลักดันไปสู่การใช้งานจริง ดัง 
ค�ากล่าว
    “ถ้าพยายามตอบค�าถามให้ชัดข้ึน ถามความ

สนใจของผม ผมสนใจ หากถามถึงความต้องการ
คือ ต้องการ อย่างท่ีเมื่อกี๊ให้ข้อมูลว่าเราก็เคยมี
ความพยายามกับงานนักศึกษาว่าจะเอามาใช้ยัง
ไงในงานก�ากับดูแล” (ตัวแทนองค์กร 2)

 2. ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค (barriers)
 ปัจจยัทีเ่ป็นอปุสรรค คอืปัจจยัหรือบรบิททีอ่าจท�าให้
เกิดการพัฒนา AI ตลอดจนการประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติ
งานจริงเป็นไปได้ยาก ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลได้สะท้อนปัจจัยที่เป็น
อุปสรรคได้ 5 ปัจจัยดังนี้
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  2.1 การปรับใช้กับการท�างานจริง (innovation 
adaptability) ภาพรวมของการท�างานตามแนวคิด AI 
โดยความเข้าใจของผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ คือจัดเป็นเครื่อง
มือประเภทติดตามและเฝ้าระวังการกระท�าผิดกฎหมาย ซึ่ง
แม้เครื่องมือจะสามารถรวบรวม URL (uniform resource 
locator) ของเว็บเพจที่มีการกระท�าผิดกฎหมายได้จ�านวน
มาก แต่ในการน�ามาปรับใช้จริงอาจท�าให้เกิดปัญหาคอขวด 
เน่ืองจากความสามารถในการปราบปรามหรอืด�าเนนิคดีตาม
ข้อมูลที่ได้รับแจ้งยังไม่สามารถด�าเนินการได้ทันเนื่องจาก
ทรพัยากรทีม่าสอดรับยังมจี�ากดั จนเกดิความกงัวลทีว่่าอาจ
ไม่ได้ช่วยแก้ปัญหาอย่างที่ควรจะเป็น ดังค�ากล่าว
    “ถึงไม่มี AI เราก็เห็นว่าปัญหามันเยอะมาก

จรงิๆ แค่คนเข้าไปดกูเ็หน็แล้ว เพราะฉะนัน้มนัต้อง
มีการจัดการอย่างอื่นด้วย” (ตัวแทนองค์กร 1)

  2.2 ความซับซ้อนของนวัตกรรม (complexity) 
ผู้ให้ข้อมูลบางท่านมีมุมมองว่า AI น่าจะมีความยากในการ
พัฒนาให้มีความแม่นย�าได้จริงเมื่อเทียบกับความคาดหวัง 
เพราะจ�าเป็นต้องใช้ข้อมูลจ�านวนมาก นอกจากนี้ปัจจุบัน
มนุษย์ได้ใช้มือถือในการช่วยอ�านวยความสะดวกจนเกิด 
web application และ mobile application เป็นจ�านวน
มาก หากพฒันา AI ได้ส�าเรจ็และจ�าเป็นจะต้องตดิตัง้เข้ามา
ในอุปกรณ์ของผู้ใช้ อาจเกิดความไม่สะดวกต่อผู้ใช้จนเป็น
อุปสรรคต่อการยอมรับการใช้งาน ดังค�ากล่าวของตัวแทน
องค์กรท่านหนึ่ง
    “จะต้องลง app เพิ่มไหม คือบางทีก็คิดหนัก 

คือ app มันมีเยอะมากแล้วอาจไม่สะดวก อาจ
จะอย่างน้อยที่สุดมันฝังไปกับหน้านั้น หรือระบบ
ตรวจสอบอาจเป็นเว็บไซต์” (ตัวแทนองค์กร 3)

  2.3 ต้นทุน (innovation cost) ต้นทุนของการ
ท�างานร่วมกับ AI เป็นประเด็นที่ผู้ให้ข้อมูลสะท้อนว่าอาจ
ต้องมมูีลค่าทีส่งูในหลายกระบวนการ ตัง้แต่การพฒันา การ
บ�ารงุรกัษาให้มสีมรรถนะทีด่แีละใช้งานได้อย่างต่อเนือ่ง ซ่ึง
การน�าไปให้องค์กรใดองค์กรหนึ่งรับผิดชอบดูแล อาจเป็น
อปุสรรคทีว่่าจะคุม้ค่าหรือไม่เมือ่เทยีบกบัการใช้วธิเีฝ้าระวงั

ปัญหาแบบดั้งเดิม
  2.4 นโยบายและข้อกฎหมาย (policies and 
law) การน�า AI มาใช้งานจริงมีข้อกังวลในประเด็นเชิง
กฎหมาย 3 มิติดังนี้
    2.4.1 ผู้พัฒนาและผู้น�า AI ไปใช้ปฏิบัติงาน 
ต้องพจิารณาถงึความเสีย่งทางกฎหมายหากมกีารเผยแพร่
ข้อมลูออกสูส่าธารณะโดยไม่ระมดัระวงั เช่น ความเส่ียงต่อ
การถูกฟ้องร้องว่าเป็นการกระท�าโดยมิชอบ นอกจากนี้ยัง
มีความกังวลว่า การพัฒนา AI เพื่อใช้ก�ากับดูแลหน่วยงาน
อืน่ ต้องค�านงึถงึหลกัธรรมาภบิาลว่ามขีอบเขตน�าไปใช้งาน
อย่างไรและอยูใ่นขอบเขตทีเ่ป็นแนวทางปฏบิติัทีย่อมรบัได้
ในสากลหรือไม่
    2.4.2 กลไกการบังคับใช้ทางกฎหมายเป็น
อ�านาจของหน่วยงานเพียงไม่กี่หน่วยงาน ซึ่งปัจจุบันมีขีด
จ�ากัดในการบังคับใช้กฎหมายและการปราบปราม แม้
จะน�าเครื่องมือมาใช้ตรวจจับปัญหาได้ แต่ก็อาจเกิดการ
คั่งค้างของขั้นตอนการด�าเนินคดีได้อีกเช่นกัน ซ่ึงยังเป็น
ประเด็นที่ผู้ให้ข้อมูลตั้งค�าถามว่าควรผลักดันอย่างไรเพื่อ
ให้ AI สามารถแก้ไขปัญหาได้จริงและหลีกเลี่ยงปัญหาคอ
ขวดได้
    2.4.3 กฎหมายไม่มีข้อบังคับหรือระบุถึง
มาตรฐานการแสดงข้อมูลสินค้าบนเว็บเพจ เช่น รุ่นการ
ผลิต (lot number) เลขที่สารบบอาหาร  ขณะท่ีในทาง
ปฏบิติันัน้ การตรวจพบการปนเป้ือนสารทีเ่ป็นอนัตรายจะ
ต้องเฝ้าระวงัรุน่การผลติ ท�าให้ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซ้ือสินค้าบน
อินเทอร์เน็ตไม่สามารถพิจารณาข้อมูลสินค้าได้อย่างรอบ
ด้านซึ่งรวมถึง AI ที่พัฒนาอาจพบอุปสรรคจากความไม่
สมบูรณ์ของข้อมูลสินค้าบนหน้าเว็บเพจด้วย
  2.5 โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(information technology infrastructure) ผู้ให้ข้อมูล
ให้ความเห็นว่า ปัจจุบันยังไม่สามารถใช้ประโยชน์หรือเข้า
ถึงฐานข้อมูลระดับชาติที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะความคาดหวังที่จะน�า
มาประยุกต์ใช้เพื่อให้ AI น�าไปเชื่อมต่อ จึงอาจมีข้อจ�ากัด 

575

Journal of Health Systems Research Vol. 18 No. 4 October-December 2024



576

เช่น ฐานข้อมูลที่ระบุถึงภาพของผลิตภัณฑ์สุขภาพท่ีข้ึน
ทะเบียนและที่ตรวจพบว่าเป็นอันตราย จะเกิดประโยชน์
สูงสุดหากน�าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ตรวจสอบว่าผลิตภัณฑ์
ต้องสงสัย ปรากฏอยู่บนแพลตฟอร์มใดหรือท�าหน้าที่แจ้ง
เตอืนผูบ้รโิภคให้เกดิความระมดัระวงัในการซือ้ รวมท้ังฐาน
ข้อมลูการขออนญุาตโฆษณา ทีผู่ใ้ห้ข้อมูลสะท้อนว่ายงัไม่ได้
น�ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างที่ควร ดังค�ากล่าว

    “กฎหมายของ อย.ก�าหนดให้ขอหมดเลย
นะก่อนจะโฆษณา ขอภาพ ขอข้อความ แต่ว่า
ประชาชนตรวจไม่ได้ ต่างจากอเมริกาคือการ
โฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารไม่จ�าเป็นต้องขอ
อนญุาต [...] แต่เขามเีวบ็ไซต์ตรวจเชค็ database 
ของเขาที่ให้ผู้ผลิตแต่ละคนเนี่ยแจ้งในเรื่องภาพ
ฉลากโดยสมัครใจ” (ตัวแทนองค์กร 3)

ตารางที่ 2  ปัจจัยสนับสนุนและปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา AI เพื่อการใช้งานจริง

   องค์ประกอบ  ปัจจัยสนับสนุน   ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค

1. คุณลักษณะของนวัตกรรม (innovation domain)
 1.1 ข้อดีของนวัตกรรมเทียบกับวิธีการเดิม สามารถตรวจสอบความถูกต้องตามกฎหมาย
   แบบอัตโนมัติและท�าได้ทั่วทั้งแพลตฟอร์ม 
 1.2 เงื่อนไขของพื้นที่ แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานภาครัฐที่มีอ�านาจ 
   ทางกฎหมาย ให้ความสนใจที่จะส่งเสริม 
   กระบวนการหรือนวัตกรรม 
 1.3 การน�าไปปรับใช้กับการท�างานจริง  แม้ AI จะสามารถตรวจพบเว็บเพจที่ผิด
    กฎหมายได้จ�านวนมาก แต่อาจติดปัญหา
    คอขวดเนื่องจากกระบวนการด�าเนินคดียัง
    ท�าได้จ�ากัด
 1.4 ความซับซ้อน  1) การพัฒนาให้มีความสามารถอาจต้องใช้
     ข้อมูลเป็นจ�านวนมาก
    2) เกิดความยุ่งยากหากต้องมีการติดตั้ง 
     application เพิ่มเติม
 1.5 ต้นทุน  การพัฒนาและท�าให้ระบบ AI ใช้งานได้
    ต่อเนื่องมีข้อกังวลว่าจะใช้งบประมาณสูง
2. บริบทภายนอก (outer setting domain)
 2.1 พันธมิตรและการเชื่อมโยงกับ หน่วยงานยินดีเป็นตัวกลางในการเจรจา
  หน่วยงานภายนอก และให้การสนับสนุนข้อมูลส�าหรับการพัฒนา
   จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่น 
 2.2 นโยบายและข้อกฎหมาย  1) การด�าเนินการทางกฎหมายยังมีความ
     ยุ่งยากจนอาจกลายเป็นปัญหาคอขวด
    2) ภาพลักษณ์การน�า AI มาใช้ก�ากับดูแลอาจถูก
     ตั้งค�าถามจากสากลว่าชอบธรรมหรือไม่
 2.3 การได้รับสนับสนุนทางการเงิน แนวคิดของงานสามารถสร้างรูปแบบการหา
   รายได้เพื่อความยั่งยืนขององค์กรได้ 
3. บริบทภายใน (inner setting domain)

 3.1 โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี  ขาดฐานข้อมูลภาพผลิตภัณฑ์ที่ผิดกฎหมายซึ่ง
  สารสนเทศ  น่าจะสนับสนุนการพัฒนา AI ได้เป็นอย่างดี
4. ปัจจัยระดับบุคคล (individuals domain)

 4.1 ความต้องการใช้งาน ตัวแทนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครึ่งหนึ่งแสดง
   ความต้องการใช้งาน AI 
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 3. ข้อเสนอแนะต่อการพฒันาต้นแบบ AI (sugges-

tions)

 ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาต้นแบบ 

AI ซึ่งครอบคลุม 4 องค์ประกอบที่ต ้องค�านึงถึง คือ 

คุณลกัษณะของนวตักรรม การจดัการบรบิทภายนอก การ

จดัการบรบิทภายใน และกระบวนการน�าไปใช้ (ตารางที ่3) 

โดยมีรายละเอียดดังนี้

  3.1 คุณลักษณะของนวัตกรรม (innovation 

domain)

    3.1.1 แหล่งท่ีมาของนวัตกรรม (innovation 

source) ควรก่อตั้งองค์กรผู้รับผิดชอบ AI ที่จะเกิดขึ้นเพื่อ

ให้เกิดการมีตัวตนและน่าเชื่อถือ อาจอยู่ในรูปหน่วยงาน

อสิระแต่กต้็องมกีารประสานงานหรอืท�างานร่วมกบัองค์กร

ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีฝ่ังภาครฐัอย่างใกล้ชดิเพือ่สร้างความน่า

เชื่อถือและโปร่งใส ซึ่งผู้ให้ข้อมูลบางส่วนสะท้อนว่าหาก

เครื่องมือนี้ถูกส่งต่อให้หน่วยงานภาครัฐบริหารจัดการ

เพียงอย่างเดียว อาจจะไม่มีประสิทธิภาพและไม่ได้รับการ

ปรับปรุงการท�างานอย่างต่อเนื่อง

    3.1.2 แนวทางการปรับใช้กับการท�างานจริง 

(innovation adaptability) ผู้ให้ข้อมูลให้ข้อเสนอแนะ

ในทิศทางเดียวกันว่า หากผลักดันให้ AI เป็นท่ียอมรับ

ในกลุ่มผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม e-commerce จะถือว่า

เป็นจุดที่มีประสิทธิภาพสูงสุด เน่ืองจากเครื่องมือดังกล่าว

สามารถประยกุต์เพือ่สกดัปัญหาได้จากต้นทางอย่างแท้จรงิ 

เช่น การคัดกรองสินค้าก่อนผู้ขายเผยแพร่สู่สาธารณะ ซ่ึง

เป็นการน�าเครื่องมือไปใช้งานในการส่งเสริมการค้าอย่าง

สร้างสรรค์ในขณะเดยีวกนักส็ร้างองค์ความรูใ้ห้กบัผูข้ายได้ 

ซึง่เหมาะสมกว่าการน�ามาใช้เพ่ือภารกจิบงัคบัใช้กฎหมายที่

มีขั้นตอนยุ่งยากและยังท�าได้จ�ากัดในปัจจุบัน ดังค�ากล่าว

    “ถ้าเกิด AI ไปอยู่หลังบ้านของแพลตฟอร์มได้ 

แล้วเขาสามารถจับได้แต่ต้นทาง แล้วก็ส่งไปยังคู่

ค้าที่มาขายอ่าค่ะว่าโฆษณาไม่ได้เพราะมีค�านี้อยู่ 

เป็นค�าโฆษณาเกินจริงผิดกฎหมายอะไรอย่างนี้

ค่ะ แล้วมันเป็นการสอนเขา เป็นการเรียนรู้ให้กับ

ผู้ประกอบการรายย่อยด้วย” (ตัวแทนองค์กร 4)

    3.1.3 การออกแบบนวัตกรรม (innovation 

design) การออกแบบคุณลักษณะของ AI ผู้ให้ข้อมูลมีข้อ

เสนอแนะกรอบแนวทางพัฒนาดังต่อไปนี้

    1) ควรเชื่อมโยงกับข้อมูลผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ที่ถูกด�าเนินคดีในอดีต หรืออาจต้องพัฒนาฐานข้อมูลดัง

กล่าวมาใช้ประโยชน์ ซ่ึงข้อมูลเหล่านี้สามารถใช้เฝ้าระวัง

และเตือนภัยผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นอันตรายในท้องตลาดและ

สามารถน�ามาประยุกต์กับ AI เพ่ือตรวจสอบการตกค้าง

ของสินค้าเหล่านี้บนอินเทอร์เน็ต ซึ่งจะมีประโยชน์ต่อทั้ง

เจ้าหน้าที่ ผู้บริโภคและผู้ให้บริการ e-commerce

    2) มีความสามารถในการรวบรวม URL ของ

เว็บเพจที่มีเนื้อหาผิดกฎหมายและส่งให้กับผู้ให้บริการ

แพลตฟอร์ม e-commerce ด�าเนินการโดยทันท่วงที

    3) AI algorithm ควรตรวจจับประเด็นผิด

กฎหมายซ่ึงต้องพัฒนาให้สอดคล้องกบัเป้าหมายหน่วยงาน

ทีร่บัผดิชอบหลกั เพือ่ให้เป็นไปในทศิทางทีส่อดรบักนั และ

ควรมุง่เป้าตรวจจบัเพยีงไม่กีป่ระเด็นแต่เป็นประเดน็ทีเ่ป็น

ปัญหาส�าคัญ

    4) AI algorithm ต้องสร้างการเรียนรู้โดย

ผู้เชี่ยวชาญและต้องพัฒนาอย่างสม�่าเสมอให้เท่าทันต่อวิธี

การหลบเลี่ยงจากผู้ขายที่เปลี่ยนไปตามเวลา

    5) ควรประยุกต์เป็นระบบช่วยแจ้งเตือนผู้

ขายขณะกรอกข้อมลูสนิค้าเพือ่เตรยีมจ�าหน่าย ว่า ข้อความ

โฆษณาทีก่�าลงักรอกเข้าสูร่ะบบไม่สามารถใช้ได้เนือ่งจากผดิ

กฎหมาย หรือมีข้อแนะน�าให้เลี่ยงไปใช้ค�าอื่นทดแทน ซึ่ง
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เป็นการสร้างการเรียนรู้ให้แก่ผู้ประกอบการได้อีกในคราว

เดียวกัน

  3.2 การจัดการบริบทภายนอก (outer setting 

management)
    3.2.1  เงือ่นไขของพืน้ท่ี (local conditions) 
ต้องสร้างการยอมรับในระดับสากลว่าเป็นแนวทางท่ีอยู่
ในขอบเขตและวิสัยของหลักเหตุและผลที่เพียงพอ เพื่อ
ป้องกันการกีดกันจากต่างประเทศ ซึ่งเป็นส่ิงที่ต้องค�านึง
เนื่องจากมีผลในเชิงนโยบายระหว่างประเทศตามมาใน
อนาคต
    3.2.2 พันธมิตรและผู้สนับสนุน (partner-
ship and connections) ควรท�างานร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วน
เสียกลุ่มอื่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งส�านักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม เพือ่
ให้ AI มีความน่าเชื่อถือและเป็นการเพิ่มโอกาสในการผลัก
ดันให้เกิดการใช้จริงได้
    3.2.3 นโยบายและข้อกฎหมาย (policies 
and law) การผลักดันให้มีการใช้ AI บนแพลตฟอร์ม 
e-commerce ควรเป็นการผลักดันอย่างทั่วถึงต่อผู้ให้
บริการทุกราย เพื่อให้เกิดความเท่าเทียมและไม่ถูกมองว่า
เป็นการเลอืกปฏิบตัเิพยีงบางรายเท่านัน้ และค�านงึถงึหลกั
ธรรมาภิบาลเพื่อไม่ให้องค์กรต่างประเทศมองว่าเป็นการ
กระท�าที่ขัดกับหลักปฏิบัติสากล
    3.2.4 การสนบัสนนุทางการเงนิ (financing) 
ควรหารูปแบบการสร้างรายได้ที่สร้างความยั่งยืนให้กับ
องค์กรได้ เช่น การผันตัวเองเป็นองค์กรธุรกิจ start-up 
หรอืการได้รบัเงนิจากรางวลัน�าจบั  ท้ังน้ี ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี
มมีมุมองว่า การพึง่พางบประมาณจากหน่วยงานรฐัหรอืทนุ

วิจัยช่วยอุดหนุนเพียงอย่างเดียวอาจไม่ยั่งยืน
    3.2.5 แรงกดดันทางสังคม (social pres-
sure) ควรมีกลยุทธ์การสื่อสารการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ผลลัพธ์ด้านการจัดการผู้กระท�าผิดกฎหมายให้เป็นที่รับรู้
ของสาธารณะ เพ่ือให้สาธารณะเกดิความรับรู้ หรือร่วมสอด
ส่องดูแลและเป็นแรงกดดันให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละ
ฝั่งปฏิบัติหน้าที่ของตนให้อยู่ในกรอบของกฎหมายยิ่งขึ้น
  3.3 การจัดการบริบทภายใน (inner setting 
management)
    3.3.1 การสื่อสาร (communications) ผู้ให้
ข้อมลูบางท่าน มคีวามคาดหวงัทีจ่ะรบัทราบผลการด�าเนนิ
งานจากการใช้งาน AI อย่างต่อเน่ือง เช่น ขนาดและลกัษณะ
ของปัญหาที่เกิดขึ้นหรือได้ด�าเนินการไปแล้ว ซึ่งทีมพัฒนา
ควรมกีจิกรรมการสือ่สารความเสีย่งหรอืแลกเปลีย่นข้อมลู
ทีจ่�าเป็นให้กบัผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีกลุม่อืน่ เพือ่ให้เกิดการรบั
รู้สถานการณ์อย่างสม�า่เสมอ ข้อมลูท่ีได้จะเป็นประโยชน์ใน
การขับเคล่ือนระบบการเฝ้าระวงัต่อหน่วยงานและผูท้ีส่นใจ
ร่วมกัน
  3.4 การจัดการกระบวนการน�านวัตกรรมไปใช้
งาน (implementation process management)
    3.4.1 การสร้างการมีส ่วนร่วม (engag-
ing) ควรน�าเสนอภาพลักษณ์ของ AI ในการเข้ามาเสริม
ประสิทธิภาพการสอดส่องดูแลพื้นที่แพลตฟอร์ม e-com-
merce โดยไม่ใช่การบังคับใช้เชิงกฎหมาย และน�าเสนอ
คุณค่าท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะได้รับหากให้ความร่วมมือ  
เช่น ภาพลักษณ์ของแพลตฟอร์มท่ีเน้นคุณภาพสินค้าและ
ความปลอดภัยของผู ้บริโภค ลดความเสี่ยงจากการถูก
ด�าเนินคดี
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ตารางที่ 3 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาคุณลักษณะ AI

   องค์ประกอบ  ข้อเสนอแนะ

1. การจัดการนวัตกรรม (innovation management)

 1.1 ที่มาของนวัตกรรม ควรมีการจัดตั้งองค์กรที่มีตัวตนเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือ อาจเป็นในลักษณะองค์กรอิสระ  
   หรือเป็นทีมท�างานภารกิจเฉพาะภายใต้หน่วยงานอื่น เช่น อย.
 1.2 แนวทางการปรับใช้กับการท�างานจริง การพยายามเชื่อมการท�างานกับผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม e-commerce เป็นแนวทางแก ้
   ปัญหาที่ดีกว่าวิธีอื่น เนื่องจากเป็นการช่วยคัดกรองเนื้อหาที่ผิดกฎหมายตั้งแต่ต้นทาง
 1.3 การออกแบบนวัตกรรม 1) AI ควรเชื่อมโยงกับข้อมูลผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ถูกด�าเนินคดีไปแล้ว
   2) มีความสามารถในการรวบรวม URL ที่มีเนื้อหาที่ผิดกฎหมายและส่งให้กับผู้ให้บริการ 

แพลตฟอร์ม e-commerce โดยตรง
   3) การตรวจจับการขายอย่างผิดกฎหมายควรมุ่งประเด็นทางกฎหมาย เพียงบางประเด็น
   4) อาจมรีะบบแจ้งเตอืนผูข้ายว่าข้อความโฆษณาดงักล่าวไม่สามารถใช้ได้ ควรใช้ค�าใดแทน
   5) AI algorithm ควรพัฒนาโดยผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางและพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ

2. การจัดการบริบทภายนอก (outer setting management)

 2.1 เงื่อนไขของพื้นที่ สร้างการยอมรับในระดับสากลว่าแนวทางการใช้ AI ยังอยู่ในขอบเขตและหลักเหตุผล
 2.2 พันธมิตรและผู้สนับสนุน ต้องหาองค์กรทีเ่ข้ามาร่วมท�างาน อาศยัอ�านาจเชงิกฎหมายเพือ่เพิม่ความน่าเชือ่ถอืของ AI
 2.3 นโยบายและข้อกฎหมาย 1) หากปรับใช้ AI ควรมีมาตรการร่วมและใช้อย่างเท่าเทียมกับทุกแพลตฟอร์ม
   2) ควรใช้กลไกการทีน่�า AI ไปคดักรองและก�ากบัฝ่ังผูป้ระกอบการรายย่อยมากกว่าการใช้ 

เพื่อช่วยด�าเนินคดีตามกฎหมาย
   3) ต้องค�านึงถึงหลักธรรมาภิบาล
 2.4 การเงิน ควรหารูปแบบการสร้างรายได้ที่ชัดเจนเพื่อให้องค์กรมีความยั่งยืน
 2.5 แรงกดดันจากสังคม ควรท�าควบคู่กับการเปิดเผยข้อมูลการกระท�าผิดให้เป็นที่รับรู้สู่สาธารณะเพื่อให้สังคม 
   ร่วมสอดส่องดูแล

3. การจัดการบริบทภายใน (inner setting management)

 3.1 การสื่อสาร ควรสื่อสารผลการด�าเนินงานจากการใช้งาน AI ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นอย่างสม�่าเสมอ

4. กระบวนการนำานวัตกรรมไปใช้งาน (implementation process)

 4.1 การสร้างการมีส่วนร่วม น�าเสนอคุณค่าการน�า AI มาร่วมใช้จะสามารถสร้างคุณค่าให้องค์กรได้ เช่น ลดความเสี่ยง 
   จากการถูกด�าเนินคดี

 4. กลุ่มผู้ใช้งานเป้าหมาย
 กลุ่มผู้ใช้งานเป้าหมาย หมายถึงกลุ่มองค์กรที่คาดว่า
จะเกิดประโยชน์สูงสุดหากได้น�า AI ไปใช้เพื่อเฝ้าระวังการ
จ�าหน่ายและโฆษณาผลติภณัฑ์เสรมิอาหารบนแพลตฟอร์ม 
e-commerce ซึ่งการศึกษาได้สังเคราะห์เป็น 2 กลุ่มดังนี้
  4.1 กลุ่มผู้ใช้งานเป้าหมายที่มีอิทธิพลสูงสุดต่อ
การแก้ปัญหา  ผูใ้ห้ข้อมลูส่วนใหญ่ให้ความเห็นไปในทศิทาง

เดียวกันว่ากลุ่มผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม e-commerce 
เป็นกลุ่มทีน่่าจะเกดิประโยชน์สูงสดุหากยอมรับน�าแนวคิด
นีไ้ปใช้ เนือ่งจากเป็นเสมอืนเจ้าของพืน้ทีท่ีส่ามารถควบคุม
ผูม้าใช้บรกิารได้ สามารถควบคมุปัญหาได้ตัง้แต่ต้นทาง ซึง่
อาจช่วยลดต้นทนุจากการทีต้่องถกูด�าเนนิคดีอนัเนือ่งจากมี
การกระท�าผิดเกิดขึ้นบนแพลตฟอร์มที่ควบคุมไม่ได้ อีกทั้ง
ยงัสามารถสร้างความเชือ่มัน่ต่อผู้บริโภคในการเป็นพืน้ทีร่บั
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ผิดชอบต่อสังคมได้อีกด้วย
  4.2 กลุ่มผู้ใช้งานเป้าหมายอื่น  ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียยังแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของกลุ่มผู้ใช้อื่น ที่สามารถ
ใช้งาน AI ได้ เช่น 1. กลุ่มหน่วยงานภาครัฐหรือองค์กร
อสิระ สามารถใช้เพือ่ตดิตามตรวจสอบประเดน็ผดิกฎหมาย
หรือเพื่อการประเมินผลลัพธ์ร่วมกันระหว่างกลุ่ม e-com-
merce และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 2. ผู้บริโภค อาจพัฒนา
ให้สามารถเข้าถึงได้แบบสาธารณะเพื่อให้ผู้บริโภคใช้ตรวจ
สอบผลิตภัณฑ์เสริมอาหารท่ีก�าลังตัดสินใจซื้อ โดยที่ต้อง
ปรบัระบบให้มคีวามง่ายต่อการเชือ่มต่อ สามารถตรวจสอบ
และแจ้งเตือนกลับว่าผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีประเด็นที่ต้อง
สงสัยหรืออาจมีความเสี่ยงที่เป็นสินค้าผิดกฎหมายหรือไม่

วิจารณ์และข้อยุติ

 ได ้มีการน�าป ัญญาประดิษฐ ์มาใช ้จริงในระบบ
สาธารณสุขอย่างหลากหลายภารกิจ เช่น การวินิจฉัย
เพื่อการสนับสนุนการให้บริการ การบริหารจัดการ(20) 
แต่ส�าหรับภารกิจการเฝ้าระวังการจ�าหน่ายและโฆษณา
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายบนแพลตฟอร์มพาณิชย์
อเิลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทยยงัเป็นเพยีงการพฒันาและ
ทดสอบความเป็นไปได้ในเบ้ืองต้นซึ่งเป็นองค์ความรู้ทาง
ปัญญาประดิษฐ์เท่านั้น(13) การศึกษานี้พบประเด็นท้าทาย
ต่อแนวคิดของการพัฒนา AI ให้เกิดขึ้นจริงใน 4 ประการ
ส�าคัญคือ ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุน ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค ข้อ
เสนอแนะต่อการพัฒนาต้นแบบ และกลุ่มผู้ใช้งาน AI ที่มี
ศักยภาพต่อการแก้ปัญหาของการพัฒนาและผลักดัน AI 
ให้มีการใช้งานจริง โดยมีรายละเอียดดังนี้
 ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุน 
 งานวิจัยนี้พบว่าปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนให้แนวคิด AI 
สามารถพัฒนาและมโีอกาสทีจ่ะใช้งานได้จรงิประกอบด้วย 
ข้อดีของนวัตกรรมเมื่อเทียบกับแนวทางเลือกอ่ืน: มุมมอง
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสะท้อนถึงข้อดีของ AI ว่าอาจเข้า
มาช่วยเติมเต็มรูปแบบการเฝ้าระวังเดิมได้ ซึ่งอาจจะเนื่อง

ด้วยภาพการท�างานและคุณประโยชน์จาก AI เป็นที่รับรู้
ของคนส่วนใหญ่ว่าสามารถน�ามาอ�านวยความสะดวกและ
เพิ่มประสิทธิภาพการท�างานได้หลากหลายแม้แต่ในระบบ
สาธารณสุข(20) จึงเป็นจุดเร่ิมต้นส�าคญัทีท่�าให้ผู้มส่ีวนได้ส่วน
เสียเกิดการเปรียบเทียบและมีโอกาสเป็นไปได้สูงเมื่อมา
เสริมแนวทางการท�างานที่อยู่เดิม สอดคล้องกับ Roppelt 
et al.(21) ทีพ่บว่าผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีย่อมค�านงึถงึความพร้อม
ของเทคโนโลยี (technological readiness) ซึ่งหมายถึง
การที่ AI ที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์ สามารถสร้างคุณค่า
ที่เหนือกว่าการท�างานรูปแบบอื่นได้ จะมีโอกาสต่อการ
ยอมรบัการใช้งานสงู นอกจากนี ้นโยบายระดบัชาตขิองไทย
ได้ระบุถึงการสนับสนุนนวัตกรรมเข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพ
การด�าเนนิงาน เช่น ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปีด้านสาธารณสขุ(22)

ที่ มีทิศทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
กระบวนการด�าเนินงานและความสามารถในการแข่งขัน 
ซึ่งเป็นผลให้ตัวแทนองค์กรมีมุมมองว่าปัจจัยด้าน เงื่อนไข
เฉพาะพื้นที่: จะเอื้ออ�านวยให้แนวคิดการน�า AI เข้ามาใช้
ประโยชน์เป็นทีย่อมรบัได้ง่ายขึน้ นอกจากนีด้้าน พนัธมิตร
และการเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอก: ยังเป็นอีกปัจจัย
สนับสนุน เนื่องจากตัวแทนองค์กรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ยินดีเป็นตัวกลางเพ่ือเพ่ิมโอกาสให้สามารถเข้าถึงข้อมูล 
และเปิดโอกาสให้องค์กรอื่นได้รับรู้และเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนา AI นี้ ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยของบริษัท 
Deloitte(23) ท่ีน�าเสนอข้อมูลว่า พันธมิตรและการสร้าง
ความร่วมมือภายนอกเป็นปัจจัยส�าคัญของการใช้งาน AI 
ให้ประสบความส�าเร็จ โดยเฉพาะภารกิจการพัฒนาเครื่อง
มือเฝ้าระวังการจ�าหน่ายและโฆษณาที่ผิดกฎหมายบน
แพลตฟอร์ม e-commerce ที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนได้
ส่วนเสียหลายฝั่ง เช่น ฝั่งผู้มีอ�านาจทางกฎหมาย ฝั่งผู้ให้
บริการแพลตฟอร์ม ซ่ึงหากได้รับการสนบัสนนุจากผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสียบางกลุ่มย่อมเป็นแรงสนับสนุนให้การพัฒนา
เครื่องมือราบรื่นยิ่งขึ้น และปัจจัย การได้รับการสนับสนุน
ทางการเงิน: งานวิจัยนี้พบว่าผู้ให้ข้อมูลมองเห็นว่าแนวคิด 
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AI ทีน่�าเสนอสามารถออกแบบรปูแบบทางธรุกจิ (business 
model) และมีแนวทางในการสร้างรายได้ ซึ่งเป็นสิ่งท่ี
จะสร้างความยั่งยืนขององค์กรมากกว่าการรอสนับสนุน
จากหน่วยงานรัฐหรือทุนวิจัย สอดคล้องกับข้อค้นพบของ 
Ransbotham et al.(24) ทีพ่บว่าองค์กรด้าน AI ทีม่รูีปแบบ
ทางธรุกจิทีช่ดัเจนจะเกดิความยัง่ยนืและคงอยูใ่นระยะยาว
ได้และปัจจยัสนบัสนนุประการสดุท้ายคอื ความจ�าเป็นของ
บุคคลที่เห็นว่าต้องมีนวัตกรรม: งานวิจัยนี้ประเมินความ
สนใจและความกระตือรือร้นต่อการใช้งานในอนาคต ซึ่ง
พบว่าผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีครึง่หนึง่ได้แสดงถงึความสนใจและ
กระตอืรอืร้นอยากให้แนวคดิ AI พฒันาขึน้ได้จรงิ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Roppelt et al(21) ที่กล่าวถึงปัจจัยด้าน
ความพร้อมระดับตัวบุคคล (individual level) เช่น กลุ่ม
ผูป่้วย บคุลากรทางการแพทย์ ในการยอมรบัการใช้งานจะ
มีผลต่อการน�า AI มาปรับใช้ได้จริง
 ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค
 การก�ากับดูแลการจ�าหน่ายและโฆษณาผลิตภัณฑ์
เสริมอาหาร มีความเกี่ยวพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลาย
ระดับท�าให้เกิดความกังวลถึงปัญหาและอุปสรรคที่อาจ
ท�าให้การพัฒนาหรือการน�าไปใช้งานจริงอาจไม่ส�าเร็จ 
ประกอบด้วย การน�าไปปรับใช้กับการท�างานจริง: ผู ้มี
ส่วนได้ส่วนเสียยังมีความกังวลว่าอาจเกิดปัญหาคอขวด
จากการที่ AI ตรวจสอบเว็บเพจที่ผิดได้แต่ไม่มีอ�านาจตาม
กฎหมายในการด�าเนนิคดหีรอืจดัการปัญหา ท้ายทีส่ดุกอ็าจ
เกิดการรั้งรอการด�าเนินคดีโดยหน่วยงานหลักอย่างเช่นใน
อดีต ซึ่งอาจไม่ได้เป็นการสร้างคุณค่าจากนวัตกรรมอย่าง
แท้จริง แสดงให้เห็นว่าการออกแบบการท�างานของ AI ที่
สอดคล้องกับกระบวนการท�างานจริงเป็นสิ่งท่ีต้องค�านึง
ถงึ ทัง้น้ีเม่ือพิจารณาสถติกิารด�าเนนิการต่อผูก้ระท�าผดิบน 
e-commerce ทีพ่บว่ามมีากกว่า 2 แสนรายการในรอบไม่กีปี่
ท่ีผ่านมาซึง่มจี�านวนมากเมือ่เทยีบกบัทรพัยากรของหน่วย
งานหลัก เป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาในอดีต(25) 

ที่แสดงให้เห็นปัญหาการบังคับใช้กฎหมายเพื่อควบคุม

การโฆษณาผลิตภัณฑ์เสริมอาหารซึ่งอยู่ภายใต้หน่วยงาน
ก�ากับดูแลเพียงไม่กี่หน่วยงาน ท�าให้การแก้ไขปัญหาไม่มี
ประสิทธภิาพ ดังนัน้ AI ทีพั่ฒนาขึน้จึงมคีวามท้าทายทีก่าร
ท�างานไม่ควรวางตนเป็นเครื่องมือเฝ้าระวัง (monitoring) 
ซ่ึงพึ่งพากลไกเชิงกฎหมายเพียงอย่างเดียวเช่นที่ผ่านมา 
ปัจจัยด้าน ความซับซ้อนของนวัตกรรม: ในปัจจุบันเม่ือ
มนุษย์สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตผ่านระบบมือถือได้มาก
ท่ีสุด ท�าให้ mobile application เกดิข้ึนเป็นจ�านวนมาก จงึ
เป็นข้อกงัวลถงึความยุง่ยากซบัซ้อนในการใช้งาน AI ว่าหาก
ต้องมีการติดตั้งเพิ่มเติมแล้ว อาจยิ่งเป็นภาระต่อผู้ใช้งาน 
สอดคล้องกับทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (technology  
acceptance model)(26) ที่อธิบายว่าการที่การยอมรับ
การใช้งานเทคโนโลยีประกอบด้วย รับรู้ว่าเทคโนโลยีมี
ความง่ายที่จะใช้งานเพียงพอ (perceived ease of use) 
และมีประโยชน์จากการใช้งานเพียงพอ (perceived of 
usefulness) ซึ่งในการพัฒนา AI นี้ยังมีความคลุมเครือ
ว่าจะเกิดความยุ่งยากเกิดข้ึนหรือไม่  ต้นทุน: การพัฒนา
ให้ AI แม่นย�าและดูแลรักษาได้อย่างต่อเนื่องเป็นส่ิงที่ใช้
งบประมาณสูงจึงเป็นที่กังวลต่อผู้ให้ข้อมูลถึงความเป็นไป
ได้ทีจ่ะพฒันา AI ภายใต้งบประมาณทีจ่�ากดั ปัจจยัดงักล่าว
สอดคล้องกับการศึกษาของ Kuwaiti et al.(20) ท่ีบอกว่า
กระบวนการพฒันา AI ใช้ต้นทนุสงูในหลายขัน้ตอน ท้ังการ
ดแูลรกัษาระบบและการท�าให้มคีวามถูกต้องแม่นย�า จึงเป็น
ความท้าทายของผู้ท่ีต้องการผลักดันการใช้งาน นโยบาย
และข้อกฎหมาย: ปัจจัยนี้เป็นประเด็นส�าคัญที่ยังเป็นข้อ
กงัวลให้กระบวนการใช้ AI ในทางปฏบิตัยิงัไม่ประสบความ
ส�าเร็จ เนื่องจากต้องค�านึงถึงหลักธรรมาภิบาล แนวทาง
มาตรฐานการใช้งาน และกฎหมายของแต่ละประเทศอย่าง
ถี่ถ้วน โดยเฉพาะในบริบทการน�ามาใช้ในการก�ากับดูแล
การจ�าหน่ายและโฆษณาผลติภณัฑ์สขุภาพบนแพลตฟอร์ม
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ยังมีข้อกฎหมายที่เป็นช่องว่างและ
อาจท�าให้การน�า AI มาใช้เป็นไปได้ยาก เช่น การโฆษณาที่
เป็นเท็จอาจมีขั้นตอนทางกฎหมายที่ต้องพิสูจน์(25) ดังนั้น 
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ในการน�า AI มาใช้งานจึงต้องพิจารณาข้อกฎหมายร่วม
ด้วย ประการสุดท้าย โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ: การพัฒนา AI จ�าเป็นต้องใช้ข้อมูลผลิตภัณฑ์
สุขภาพเข้ามาบูรณาการซึ่งในทางปฏิบัติ ประเทศไทยยังมี
ข้อจ�ากัดในการน�าฐานข้อมูลภาครัฐมาใช้ประโยชน์(27) เช่น 
ภาพฉลาก ภาพผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างข้อความที่ขออนุญาต
โฆษณา มีเพียงฐานข้อมูลการตรวจสอบการขึ้นทะเบียน
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เปิดให้ประชาชนเข้าถึงได้ การขาด
ข้อมลูทีส่�าคญัและทีม่ปีรมิาณมากเพยีงพอจงึเป็นอปุสรรค
ส�าคัญที่ให้การพัฒนา AI ยังไม่เป็นไปตามความคาดหวังได้
 ข้อเสนอแนะต่อการพฒันาตวัแบบ AI และการเลอืก
กลุ่มเป้าหมายในอนาคต
 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาตัวแบบ AI ในงานวิจัยนี้
ครอบคลุม 1) การจัดการตัวนวัตกรรมประกอบด้วย การ
จัดตั้งองค์กรรับผิดชอบ AI ที่มีตัวตนและน่าเชื่อถือ การ
ออกแบบคุณลักษณะให้สามารถตรวจสอบผลิตภัณฑ์
สุขภาพที่เป็นอันตรายหรือเคยถูกด�าเนินคดีในอดีต และ
รวบรวมข้อมลูเพือ่ส่งต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีได้โดยตรง และ
ความพยายามเชื่อมการท�างานกับผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม 
e-commerce  2) การจัดการกับบริบทภายนอก เช่น 
ท�างานร่วมกับองค์กรพันธมิตรเพ่ือความน่าเช่ือถือและมี
อ�านาจเชิงกฎหมาย การใช้ AI อย่างเท่าเทยีมและมธีรรมา-
ภิบาล ควรหารูปแบบการสร้างรายได้จากภายนอกองค์กร 
หาวธิกีารสร้างแรงกดดนัจากสงัคม  3) บรบิทภายในองค์กร 
เช่น การสื่อสารผลการด�าเนินงานอย่างสม�่าเสมอ และ 4) 
การสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันากบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี
อื่น ซึ่งกรอบการพัฒนาเหล่านี้สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Bajwa และคณะ (2021)(28)  ที่เสนอแนวทางการพัฒนา AI 
ให้มีประสทิธภิาพและเพิม่การยอมรบัว่า ควรประกอบด้วย 
การออกแบบและพฒันาโดยต้องสร้างการมส่ีวนร่วมของผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสยีและยดึถือคนเป็นศนูย์กลาง (human cen-
tric) ในขณะทีก่ารประเมินผล การขยายผลการพฒันา และ
การตดิตามผลการใช้ในอนาคต ยงัไม่ได้กล่าวถงึในงานวจิยั

นี ้ท้ังนีอ้าจเนือ่งด้วยวตัถปุระสงค์การสอบถามผูใ้ห้ข้อมูลที่
เป็นเพยีงขอข้อเสนอแนะต่อแนวคดิการพฒันา AI ซึง่ท�าให้
ผู้ให้ข้อมูลให้ความสนใจกระบวนการพัฒนามาเป็นอันดับ
แรก
 กลุ่มผู้ใช้งาน AI ที่มีศักยภาพต่อการแก้ปัญหาของ
การพัฒนาและผลักดัน AI ให้มีการใช้งานจริง
 กลุ่มผู้ใช้เป้าหมายท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่มีมุม
มองว่ามศีกัยภาพต่อการแก้ไขปัญหาหากใช้งาน AI คือผูใ้ห้
บริการแพลตฟอร์ม e-commerce เนื่องจากมีอิทธิพลสูง
ในระบบคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพบนระบบ
แพลตฟอร์มดิจิทัล เนื่องจากกลไกของระบบแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลคือการที่ผู้ให้บริการแต่ละรายพัฒนาโครงสร้างพื้น
ฐานและก�าหนดนโยบายการเข้าใช้บริการของผู้รับบริการ
อื่นและก�าหนดลักษณะสินค้าต้องห้ามบนพ้ืนที่ของตนเอง
ได้เอง(29,30) จึงมีศักยภาพในการควบคุมการกระท�าผิด
กฎหมายได้ต้ังแต่ต้นทาง ในขณะทีบ่ทบาทหน้าทีข่องผูใ้ช้ท่ี
เป็นหน่วยงานภาครฐั เช่น อย. สพธอ. ท�าหน้าทีเ่ป็นผูก้�ากบั
ดแูลหลงัจากสนิค้าและโฆษณาออกสูต่ลาด (post-market-
ing control) หากเนื้อหาที่ผิดกฎหมายเกิดขึ้นเป็นจ�านวน
มาก ก็จะเป็นอุปสรรค เป็นการยากที่จะด�าเนินการตาม
กฎหมายได้ทันท่วงที(31)

 ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ค้นพบในงาน
วิจัยนี้มีความแตกต่างจากการศึกษาในอดีต ส่วนใหญ่ให้
ความส�าคัญในการพัฒนาคุณลักษณะของตัวแบบ AI ก่อน 
เช่น การใช้ AI เพ่ือตรวจสอบร้านขายยาออนไลน์ที่ผิด
กฎหมาย(32) หรอืการตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของเวบ็เพจ
ข้อมลูด้านสุขภาพ(11) โดยมคีณุลักษณะในการค้นหาเว็บเพจ
ผ่าน search engine และสกัดข้อมูลของเว็บเพจนั้นมา
วิเคราะห์ด้วย AI algorithm ที่พัฒนาข้ึนด้วยเทคนิคทาง
วทิยาศาสตร์ข้อมลู ในขณะท่ีงานวจัิยนีเ้ป็นการศกึษาความ
ต้องการการใช้งาน และให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนากับ
กลุ่มผู้ใช้งานที่มีศักยภาพ ภายใต้กรอบคิด CFIR ก่อนจะ
น�าไปสู่ข้ันตอนการพัฒนาตัวแบบให้เกิดข้ึนเพ่ือน�าเสนอ
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องค์ความรู้ที่จะน�าไปสู่การใช้งานได้จริง

ข้อจ�ากัด

 ข้อจ�ากัดจากการศึกษาน้ีคือ การน�าเสนอแนวคิด
ของการพัฒนา AI เพ่ือเฝ้าระวังการจ�าหน่ายและโฆษณา
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายบนแพลตฟอร์มพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการเก็บข้อมูลในระยะก่อนการพัฒนา
ตัวแบบ จึงเป็นเพียงการอธิบายด้วยแผนภาพแสดง
แนวคิดการท�างาน AI ท�าให้ผู้ให้ข้อมูลอาจเสนอความคิด
ไปในทิศทางท่ีแตกต่างกันและเป็นมุมกว้าง นอกจากนี้
การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลจากตัวแทนองค์กรผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียซึ่งส่วนใหญ่เป็นระดับผู้บริหารท�าให้ขาดข้อมูลเชิงราย
ละเอียดและผู้ใช้งานกลุ่มอื่นท่ีมีศักยภาพอาจไม่ได้ถูกคัด
เลือกในงานวิจัยนี้ เช่น ผู้ประกอบการรายย่อย ผู้บริโภคที่
ใช้บริการแพลตฟอร์ม e-commerce  นอกจากนี้ ปัจจัย
ที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการน�า AI ไปปรับใช้บางประการยัง
ไม่ได้มีความชัดเจน เช่น แนวทางการขอเข้าถึงข้อมูลสินค้า
กับแพลตฟอร์ม e-commerce ซึ่งมีความส�าคัญต่อความ
ส�าเร็จด้วยเช่นกัน

ข้อเสนอแนะ

 1. การผลักดันปัญญาประดิษฐ์เพื่อใช ้ในระบบ
สาธารณสุขโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์
สุขภาพหรือการให้บริการทางสุขภาพท่ีเสี่ยงต่อกฎหมาย 
มีประเด็นที่ต้องค�านึงถึงหลายประการ งานวิจัยในอนาคต
จึงควรให้ความส�าคัญใน 2 ส่วน คือ 1. การพัฒนาตัวแบบ
ในเบื้องต้น (prototype) ซึ่งมีประโยชน์ในการสาธิตหลัก
การท�างาน และท�าให้ผู้ให้ข้อมูลสามารถให้ความเห็นต่อ
การพัฒนาได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  2. การศึกษาช่องว่างระหว่าง
องค์ความรู้ในระดับเบื้องต้นกับการใช้งานในบริบทจริง
 2. ปัจจุบนัข้อมลูด้านสขุภาพและผลติภณัฑ์สขุภาพที่
บดิเบอืนส่งผลกระทบทางลบต่อสขุภาพได้มากข้ึน จากการ
ทีเ่ครือ่งมอืดจิทิลัมกีารพัฒนาให้เข้าถึงผูบ้รโิภคอยูเ่สมอ ดัง

นั้นมาตรการก�ากับดูแลให้การท�าธุรกรรมอยู่ในกรอบของ
กฎหมายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงต้องก้าวทันและน�าเอา
นวัตกรรมใหม่ โดยเฉพาะปัญญาประดิษฐ์เข้ามามีส่วนใน
การช่วยก�ากับดูแล อย่างไรก็ตาม ต้องพัฒนาหลายองค์
ประกอบของระบบไปพร้อมกัน เช่น ฝั่งผู้ประกอบการ มี
การประยุกต์นวัตกรรมที่ทันสมัย  ฝั่งหน่วยงานก�ากับดูแล 
ควรปรับปรุงกฎหมายหรือข้อปฏิบัติให้เหมาะสมต่อบริบท
ของยคุดิจิทัลท่ีปรับเปล่ียนไป และการพัฒนาโครงสร้างพืน้
ฐานเพ่ือให้เกิดการน�าข้อมูลภาครัฐไปใช้ประโยชน์สูงสุด  
และฝั่งผู้บริโภค ควรสร้างความรอบรู้ทางสุขภาพและทาง
ดิจิทัล ให้รู้เท่าทันภัยที่เกิดขึ้นในยุคปัจจุบัน

สรุป

 แนวคิดการน�า AI ช่วยเฝ้าระวังการจ�าหน่ายและ 
โฆษณาผลิตภัณฑ ์สุขภาพบนแพลตฟอร ์มพาณิชย ์
อิเล็กทรอนิกส์ มีปัจจัยส่งเสริม คือ ข้อดีของนวัตกรรม 
พันธมิตรให้การสนับสนุน มีช่องทางสร้างรายได้ มีความ
ต้องการใช้งานจากหลายภาคส่วน ในขณะท่ีอปุสรรคคอื การ
ปรับใช้จริง ความซับซ้อน ต้นทุน กฎหมายและโครงสร้าง
พืน้ฐานทีไ่ม่รองรบั ซึง่กลุม่ผูใ้ช้เป้าหมายทีม่ศีกัยภาพสูงคือ
ผู้ให้บริการแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
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ภาคผนวก 1 ตัวอย่างข้อค�าถามที่ใช้สัมภาษณ์

ชื่อ-สกุลตัวแทน ......................................................................................................................................................................

หน่วยงานต้นสังกัด ...................................................................... ต�าแหน่ง ...........................................................................

ประสบการณ์ในการท�างาน ........................................... ปี

 1) บทบาทหน้าที่และนโยบายขององค์กรในการแก้ไขปัญหาการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารอย่างผิดกฎหมายและมีความเสี่ยงด้าน

สุขภาพต่อผู้บริโภคบนแพลตฟอร์ม e-commerce

 2) ปัญหาและอุปสรรคขององค์กรในการด�าเนินงานช่วงเวลาที่ผ่านมา

 3) ลกัษณะการกระท�าผดิในการแสดงขอ้มลูผลติภณัฑเ์สรมิอาหารบนแพลตฟอรม์ e-commerce ทีอ่งคก์รคดิวา่สง่ผลกระทบในวงกวา้ง

และองค์กรให้ความส�าคัญ

 4) ภายหลังจากการรับฟังแนวคิดของการน�าปัญญาประดิษฐ์ในการช่วยตรวจสอบความถูกต้องตามกฎหมายของข้อมูลผลิตภัณฑ์เสริม

อาหารบนแพลตฟอร์ม e-commerce ท่านให้ความสนใจ หรือมีความต้องการน�ามาใช้งานในบริบทการท�างานของท่านเพียงใด

 5) หากมีการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ในการช่วยตรวจสอบความถูกต้องตามกฎหมายของข้อมูลผลิตภัณฑ์เสริมอาหารบน e-commerce 

เครื่องมือดังกล่าวควรมีคุณลักษณะเช่นใด ปัจจัยใดที่คิดว่าช่วยส่งเสริม ปัจจัยใดเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาและน�าไปใช้งานจริง

 6) กลุ่มผู้ใช้หลักที่เป็นไปได้/คาดหวัง ท่ีจะน�ามาสู่การแก้ปัญหาการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์เสริมอาหารอย่างผิดกฎหมายและก่อให้เกิดความ

เสี่ยงต่อผู้บริโภคบน e-commerce ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ภาคผนวก 2 ตารางที่ 1 ตัวแปรของกรอบแนวคิด Consolidated Framework for Implementation Research (CFIR) ปรับปรุง ค.ศ. 
2022 ที่น�ามาประยุกต์ใช้เป็นรหัสข้อมูลของการศึกษา

  ตัวแปรจาก CFIR ที่นำาเสนอโดย   ตัวแปรที่ประยุกต์เป็นรหัสข้อมูลในการศึกษานี้a 
  Damschroder et al.(18,33)  

Innovation domain  องค์ประกอบด้านคุณสมบัติของนวัตกรรม

A. Innovation Source  A. แหล่งที่มาของนวัตกรรม
B. Innovation Evidence-Base B. หลักฐานเชิงประจักษ์ของนวัตกรรม
C. Innovation Relative Advantage C. ข้อดีของนวัตกรรมเทียบกับวิธีการเดิม
D. Innovation Adaptability  D. การน�านวัตกรรมไปปรับใช้กับการท�างานจริง
E. Innovation Trialability  E. ความสามารถในการน�ามาทดสอบน�าร่อง
F. Innovation Complexity  F. ความซับซ้อนของนวัตกรรม
G. Innovation Design  G. การออกแบบนวัตกรรม
H. Innovation Cost  H. ต้นทุนของนวัตกรรม

Outer setting domain  องค์ประกอบภายนอก

A. Critical Incidents  A. เหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดที่อาจส่งผลกระทบต่อนวัตกรรม
B. Local Attitudes  B. ค่านิยมความเชื่อของสังคม
C. Local Conditions  C. เงื่อนไขของพื้นที่
D. Partnerships & Connections D. พันธมิตรและการเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอก
E. Policies & Laws  E. นโยบายและข้อกฎหมาย
F. Financing  F. การได้รับสนับสนุนทางการเงิน
G. External Pressure  G. แรงกดดันภายนอก
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ภาคผนวก 2 ตารางที่ 1 ตัวแปรของกรอบแนวคิด Consolidated Framework for Implementation Research (CFIR) ปรับปรุง ค.ศ. 
2022 ที่น�ามาประยุกต์ใช้เป็นรหัสข้อมูลของการศึกษา (ต่อ)

  ตัวแปรจาก CFIR ที่นำาเสนอโดย   ตัวแปรที่ประยุกต์เป็นรหัสข้อมูลในการศึกษานี้a 
  Damschroder et al.(18,33) 

Inner setting domain  องค์ประกอบภายใน

A. Structural Characteristics A. โครงสร้างพื้นฐาน
B. Relational Connections  B. เครือข่ายการท�างานและความสัมพันธ์ภายใน
C. Communications  C. ประสิทธิภาพชองการสื่อสาร
D. Culture  D.  ค่านิยมร่วม ความเชื่อภายใน
E. Tension for Change  E. สถานการณ์ที่น�าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
F. Compatibility  F. ความเข้ากันได้ของนวัตกรรมกับระบบการท�างานเดิม
G. Relative Priority  G. ความส�าคัญของนวัตกรรมเมื่อเทียบกับการด�าเนินการอื่น
H. Incentive Systems  H. แรงจูงใจ
I. Mission Alignment  I. ความสอดคล้องกับพันธกิจ วัตถุประสงค์และเป้าหมายภายใน
J. Available Resources  J. ทรัพยากรที่สนับสนุนนวัตกรรม
K. Access to Knowledge & Information K. การเข้าถึงความรู้และแนวทางปฏิบัติ

Individuals domain  องค์ประกอบระดับตัวบุคคล

     Roles subdomain   องค์ประกอบย่อยด้านหน้าที่รายบุคคล
A. High-level Leaders  A. บุคคลมีอ�านาจในระดับสูง
B. Mid-level Leaders  B. บุคคลที่มีอ�านาจระดับกลาง
C. Opinion Leaders  C. บุคคลที่มีอิทธิพลทางทัศนคติและพฤติกรรมต่อผู้อื่น
D. Implementation Facilitators D. บุคคลที่ช่วยเหลือและสนับสนุนการด�าเนินงาน
E. Implementation Leads  E. บุคคลที่เป็นแกนน�า
F. Implementation Team Members F. บุคคลที่เข้ามาร่วมมือและสนับสนุนแกนน�า
G. Other Implementation Support G. บุคคลสนับสนุนอื่นๆ 
H. Innovation Deliverers  H. บุคคลที่มีบทบาทโดยตรงในการส่งมอบนวัตกรรม
I. Innovation Recipients  I. บุคคลที่มีบทบาทโดยตรงในการรับนวัตกรรมไปใช้งาน
 Characteristics subdomain      องค์ประกอบย่อยเกี่ยวกับคุณลักษณะรายบุคคล
A. Need  A. ความจ�าเป็นของบุคคลที่เห็นว่าต้องมีนวัตกรรม
B. Capability  B. ความสามารถของบุคคล
C. Opportunity  C. โอกาสที่เอื้อต่อบุคคล
D. Motivation  D. ความมุ่งมั่นระดับบุคคล

Implementation process domain องค์ประกอบด้านกระบวนการนำาไปปฏิบัติ

A. Teaming  A. การร่วมทีมเพื่อปฏิบัติงาน
B. Assessing Needs  B. กระบวนการรวบรวมข้อมูลความต้องการของบุคคล
C. Assessing Context  C. กระบวนการรวบรวมปัจจัยสนับสนุนและอุปสรรค
D. Planning  D. กระบวนการวางแผน
E. Tailoring Strategies  E. กระบวนการเลือกและน�ากลยุทธ์ไปใช้
F. Engaging  F. กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม
G. Doing  G. การลงมือปฏิบัติและด�าเนินวงจรการปรับเปลี่ยน
H. Reflecting & Evaluating  H. กระบวนการประเมินผล
I. Adapting  I. กระบวนการปรับนวัตกรรมให้เหมาะสมต่อบริบทการท�างาน
a: ปรับปรุง CFIR เป็นภาษาไทยเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยโดยผู้วิจัย
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