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R to R ในความคิดของเรา

Quality

to

R to R

Human Resource

ชองวาง R  to  R



ปญหาความเปนมาของการทํางานคุณภาพ

ฐานความรู ทํางานวิจัย

ปญหาในพื้นที่

คน

ตามความรูสึก

สั่งการ



การรบัรูของคน

การอาน
การฟง

ดูภาพ-ภาพยนตร

ชมสาธิต - ไปดูงาน

รวมอภิปราย + แสดงความคิดเห็น

ไดแสดง / อยูในสถานการณจําลอง
ลงมือทําจริง + สรุปผล

90% สิ่งที่เรา
ไดลงมือทํา

70% สิ่งที่เราพูด

50% เห็น + ฟง

10% การอาน
20% การฟง

30% สิ่งทีเ่ราเห็น

รับรูจากการฟง เห็น พูด

รับรูจากการ
มองเห็น

จากการมี
สวนรวม



R  to  R   :  “ เครื่องมือการทํางานใหมีความสุข ”

สรางความรูใหม
แกไขปญหา
พัฒนางาน

วิจัย

เรื่องไกลตัว

ไมรูปญหา

ไมมคีวามรู



R to R พัฒนาคนใหเปน HR ที่มีคุณภาพ

ความกาวหนาของตัวบุคคล

งาน

พัฒนา

เผยแพรวชิาการ

องคกร

พัฒนา

คุณภาพ

R to R



เราเปนศนูยกลาง เครือขายทีมวิจัย

กระบวนการพัฒนา R to R

อดีตอดีต ปจจุบัน อนาคต

อบรม ระยะที่ 1

ผูจัดเนนผูเรียน

เปนศนูยกลาง

อบรมปฏบิัติการ

แบบ 3 ระยะ

-มาดวยใจ

-เปดรับสมัคร

-แนวคิดวิจัยไมยาก  

อยางที่คิด

-Learning by Doing งาน

ประจํา

วิทยากรผูเชี่ยวชาญ/

ทรงคุณวฒุิ

ผูเชี่ยวชาญชี้นําทําใหงาน

(ลดชองวางระหวางผูเรียน/ผูสอน) วิจัย

P

A

c

D

PP

DD

cc

A A



เรียนรูพรอมปฏิบัติ

มีวิทยากรพี่เลี้ยงตลอหลกัสูตร
ลงมือปฏิบัติในพื้นที่

มีงานวิจัยเพิ่มขึ้น รอยละ 100

กระบวนการพัฒนา R to R

อดีตอดีต ปจจุบัน อนาคต

ผูเรียนมีความทุกขไม

สามารถทํางานวิจัยได
ผูเรียน มีความสุข
(ความทุกขนอย)

มีงานวิจัยจากงานประจํา

เพิ่มขึ้น 80% ของผูเขาเรียน

มีผลงานนอยและไม

สะทอนปญหา

P

c

A

D

P P

c cD D

AA



ทบทวนหลังปฏิบัตกิาร After Action Review : AAR Contents

สิ่งที่เกดิขึ้นจริงคืออะไร ?2

ไดเรียนรูอะไรไดเรียนรูอะไร  เพื่อวาพรุงนี้จะทําใหดีขึน้เพื่อวาพรุงนี้จะทําใหดีขึน้  ??5

สิ่งที่คาดหวังใหเกิดคืออะไรสิ่งที่คาดหวังใหเกิดคืออะไร  ??31

ทําไมจึงมีความแตกตางทําไมจึงมีความแตกตาง  ??34

เปดใจคุยตรงไปตรงมาเปดใจคุยตรงไปตรงมา  ((ไมเกนิไมเกนิ  2020  นาทีนาที))  หลังเสร็จภารกิจหลังเสร็จภารกิจ

สิ่งที่เกนิความคาดหวังสิ่งที่เกนิความคาดหวัง  ??
3



R to R : เครื่องมือการทํางานใหดี มคีวามสุข งายยิ่งขึ้น

HappinessHappiness
Quality Health Care System

R to R

Policy

Knowledge Network



R to R : Health Care System : Happiness

R & D
คน/งาน/องคกร

E  Q  E  S  A
HA/QA/HCA/TQM

PMQA

Acceptability

Happiness

R to R

Provider Customer
Satifaction

ความกาวหนาในวิชาชีพ

- รายได

- เกิดแรงจูงใจ

ชื่อเสียง / เกียรติยศ
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สํานักงานสาธารณสุขจงัหวัดปตตานี
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