
ปรากฏการณความขัดแยงในการปฏิบัติงาน

ของพยาบาลวิชาชีพและทนัตาภิบาล

นักเรยีนทุนอบต.

โดย... ศิริพร  เหลืองอุดม



ความเปนมาและความสําคัญ

พรบ.การกระจายอํานาจเมื่อ ป 2540

“พัฒนาระบบบริการสุขภาพ”

“โครงการพยาบาลชุมชนเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน”

“ โครงการผลิตบุคลากรแบบมีสวนรวม”



ความเปนมาและความสําคัญ (ตอ)

• ป 2545 อบต. ใหทุนเรียนพยาบาลวิชาชีพจํานวน 6  ทุน 
• ป 2547 อบต.ใหทุนเรียนทันตาภิบาล จํานวน 2  ทุน

• ป 2549 นักเรียนทุนจบการศึกษา



ความเปนมาและความสําคัญ (ตอ)

• จากการปฏิบัติงานรวมกันระหวางผูวิจัยและกลุมนักเรียนทุนกลุมนี้ 
พบวานักเรียนทุนขาดความมั่นใจในการปฏิบัติงานดังคํากลาว

“มีความหนักใจและคิดวายากมากในการทํางานที่บานของตัวเอง 
กลัวชาวบานจะไมใหความรวมมือและไมเชื่อฟงเพราะยังเปนเด็ก

โดยเฉพาะกับกลุมผูนําชุมชน”
• มีผูรับบริการไปขอรับบริการในเรื่องที่ไมเรงดวนที่บานนอกเวลา

ราชการ

• ทันตาภิบาลปฏบิัติงานไมตรงกับบทบาท



คําถามการวิจัย

• รูปแบบความขดัแยงในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชีพและทันตาภิบาล นักเรียน
ทุน อบต. เปนอยางไร

• พยาบาลวิชาชีพและทนัตาภิบาล อธบิายปรากฏการณความขัดแยงในการปฏิบัติงาน
อยางไร

• ปรากฏการณความขัดแยงที่เกิดขึ้นมีกระบวนการตอรองอยางไร

• ตรรกของความเปนวิชาชีพ  มีผลตอการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพและ
ทันตาภิบาล นักเรียนทุน อบต. อยางไร

• โครงสรางอํานาจที่เขามาเกี่ยวของกับตรรกความเปนวิชาชีพ ในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพและทนัตาภิบาล นักเรียนทุน อบต.เปนอยางไร



วัตถุประสงคการวิจัย

• เพื่อศึกษารูปแบบปรากฏการณความขัดแยง  การตอรอง  และ
รูปแบบการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพและทันตาภิบาล 
นักเรียนทุน อบต.

• เพื่อศึกษาตรรกของความเปนวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพและ

ทันตาภิบาล นักเรียนทุน อบต.

• เพื่อศึกษาเกี่ยวกับโครงสรางอํานาจที่เขามาเกี่ยวของกับตรรก

ความเปนวิชาชีพ ในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพและ
ทันตาภิบาล นักเรียนทุน อบต.



วิธีการดําเนินการวิจัย

• เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเชิงลึกและปฏิบัติงานรวมกันกับกลุม

ผูใหบริการจํานวน 5 คน
• สนทนากลุมในกลุมผูนําชุมชน อสม.และประชาชนทั่วไป จํานวน  

20 คน



กําเนิดพยาบาลชุมชนและทันตาภิบาลสายเลือดอบต.และ

ปรากฏการณความขัดแยงในการปฏิบตัิงาน

• ชีวิตของนองอุม



การดําเนินงานในชุมชน

สถานที่ทํางานภายในหมูบาน ใหบริการสุขภาพไดทุกที่ ..



เยี่ยมผูปวยโรคเรื้อรังและทาํกลุมเบาหวาน



งานสงเสริมสุขภาพ



งานควบคุมโรคตดิตอ



ผลการวิจัย
• รูปแบบความขัดแยงที่เกดิขึ้นไดแกการมาขอรับบริการตรวจรักษา

โรค วางแผนครอบครัว   ขอใบสงตัวเพื่อรักษาตอ   ขอทําบัตร
ประกันสุขภาพนอกเวลาราชการ

• ทันตาภิบาลตองตรวจรักษาโรค  ทําแผล  ดูแลผูปวยโรคเรื้อรังที่
บาน

• ความเขาใจเรื่องเวลาที่มีความแตกตางกันของผูใหบริการและ

ผูรับบริการ

• อํานาจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และผูรับบริการที่มีความ
อาวุโส เปนผูมีอํานาจในชุมชน



สรุปผลการวิจัย

• มุมมองที่แตกตางกันของผูใหบริการและผูรับบริการเกี่ยวกับ เวลา
และการนิยามความเรงดวนทําใหเกิดความขัดแยงระหวางผู

ใหบริการและผูรับบริการ

• ความเปนวิชาชีพมีอํานาจจากโครงสรางทางสังคมเขามาเกี่ยวของ



ขอเสนอแนะ 

• การออกแบบบริการดานสาธารณสุขในชุมชนตองศึกษาผลกระทบ

จากโครงการในอดีต  และศึกษาความคาดหวังของประชาชนเปน
องคประกอบ

• ควรมีการศึกษากระบวนการเตรียมความพรอมของบุคลากรที่

เหมาะสมกอนการผลิตนักเรียนทุนของชุมชน

• ตรรกความเปนวิชาชีพเมื่อสถาปนาตนเองในชุมชนควรมีกลไกการ

จัดการเพื่อลดวังวนของอคติ



ขอบพระคุณ

สวัสดี
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