
นายแพทยอคัรินทร นิมมานนิตย
ผูจัดการโครงการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล

แกะรอย เคล็ดลับ ขับเคลื่อน R2R 
“ประสบการณ ที่ ศริริาช”



โครงการ R2R ศิรริาชโครงการ R2R ศิรริาช

ปรัชญาและปณิธาน
ของคณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล

"ความสําเร็จที่แทจริงอยูที่การนําวิทยาการ
ทางการแพทยไปใชใหเกิดประโยชนสุขแก

ประชาชนทุกระดับ"
และ 

"ผลิตบัณฑิตแพทยและบุคลากรทางการแพทย
เพื่อใหบริการทางการแพทยและสาธารณสุข 
คนควา และวิจัยเพือ่พฒันาความรูและ
วิทยาการใหมๆ โดยยดึประโยชนสุขของ
ประชาชนทุกระดับเปนจุดหมายสูงสุด"



ที่มาของโครงการฯที่มาของโครงการฯ

Research Mapping 2004
1. Biomedical Research 
2. Clinical Trials 
3. Health Care (Health Services 

Research)

Research Management



แนวคิดในการทํางาน R2Rแนวคิดในการทํางาน R2R

• การทํางานตองมีการพัฒนา

• การพัฒนาที่ดีนั้นควรมีรากฐานมาจาก
หลักฐานทางการวิจัย 

• การบริการตองมีการพัฒนาตลอดเวลาทั้งนี้
เพราะความรูเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 



ลักษณะสําคัญ 4 อยางของงาน R2Rลักษณะสําคัญ 4 อยางของงาน R2R
• คําถามวิจัย R2R

– มาจากการทํางานประจํา
– เปาหมายเพื่อแกปญหา หรือ ปรับปรุงการทํางาน

• ผูทํางาน R2R
– ผูปฏิบัติงานประจํา ผูที่เผชิญกับปญหานั้น
– อาจชักชวน ผูอื่น ผูมีประสบการณมารวมดวย

• ผลลพัธ R2R
– วัดโดยตรงที่ ระดับผูปวย หรือ ระดับการบริการ
– ผลลัพธที่ไมใชผลลัพธสดุทาย เชนผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ
เทานั้นอาจไมใช

• การนําผลการวิจัยไปใช (Implementation)
– ตองสามารถนําผลการวิจัยกลับมาใชพัฒนาการดูแล ผูปวย หรือการ
บริการได

Modified from the concept of  Prof. Dr. Vicharn Panich







PLAN

DO

CHECK

ACT

Continuous Quality Improvement (CQI) 

of Care Process



Steps CQI Research Activities

Frame the 

question & Find 

the best practice

Plan Literature 

review

•Frame the question from routine work i.e. 

systematically observed the problem in service 

process. 

•Search for the available Best practices. 

•Critically review the relevancy & generalizibility

of the Best practice

•Adopt, modify or generate the Best practice

Test ‘the Best 

Practice’
Do Conduct the 

research

•Conduct the best practice & assess the result 

scientifically 

Analyze the 

result & distribute 

the knowledge

Check Analysis & 

publish result

•Determine, analyze, summarize the result

•Publish & disseminate the result (esp. to the 

colleagues & organization)

Implement the 

‘Proved Best 

Practice’

Act Implement the 

‘Proved Best 

Practice’

•Implement the ‘Proved Best Practice’ to the 

routine practice 

•Redo ‘Plan’ as needed

Common cycle of CQI and Research Jacqueline Fowler Byers. Journal of Healthcare Quality. 2002;1:4-8.





Learning Organization

TeamTeam

Accredit

Accredit

Quality Quality 
AssuranceAssurance

Research

Faculty of Medicine 
Siriraj Hospital

National Health 
Foundation of Thailand

PP

DD

CC

AA

Somkiat Vasuvattakul, MD



Steering
Committee

Cluster Facilitator
(CF)

CF

CT CT CT CT Care Team

(CT)

R2R Office

R2R 
Management 

team

โครงสรางการทํางานโครงสรางการทํางาน
กรรมการ
คณะฯ

Clinical 
Lead Team

Funding

HA

สถานสงเสริม

การวิจัย

และ

Ethic C

Care Team

(CT)



R2R Contribute in Development of “Learning Organization” Culture

Provide A Sufficient Funding to Enhance Potentiallity in Research 

L1. Create An 
Environment to 

Support Staff
Engagement

L2. Recruit, 
Train & Retain

Talented CF and Staff 

Human Capital
L3. Develop

Learning Organization 
With Knowledge

Management

Organization Capital
L4. Provide Systems and Networks

that Sharing of Information/
Knowledge, Promote analysis

and Interpretation

Information Capital

Strive For Teams Competency

Deliver Values of Services to Targeted Stakeholders

Develop Learning and Growth Fundamentals

Medical Institute of Excellence in Southeast Asia

F1. Manage Budget and
Resource Efficiently

F2. Improve Funding 
Performance

F3. Manage Funding 
Efficiently

F4. Create Funding
Channels and Income

I1. Perform
Coaching and 

Mentoring

I1. Perform
Coaching and 

Mentoring

I2. Develop
“R2R-style”

training

I3. Recruit
and Retain 
Care Teams

I4. Create
Knowledge

Management
For Teams

I5. Create 
Communication
and Evaluation

S1. Deliver Better
Patient Care

S2. Provide the
Best Practice +

Innovation

S3. Produce Impact
Publications

S4. Increase 
Value Added for

the Teams 

S5. Enhance 
Care Team

Satisfaction 





R2R’s facilitationR2R’s facilitation

• Knowledge-Recognition-Funding
• KM as a tool

Care team Care team 

KMKM

R2RR2R

Care TeamCare Team KMKM

R2RR2R



ความคิดพืน้ฐาน KM สําหรบั R2Rความคิดพืน้ฐาน KM สําหรบั R2R

• คน อยาก พัฒนา งานของตัวเอง
• คน อยาก มีผลงาน
• คน อยาก มีโอกาสแลกเปลี่ยนประสบการณ 
และแสดงออก

• R2R เกิดไดเอง ตามธรรมชาติ



R2R Activities at SirirajR2R Activities at Siriraj

• Application of Knowledge Management 
(KM)

• Proactive consultation
– For individual research team
– Bridging of “know how” & “users”

• Workshops 
– R2R style workshops  

• Conferences (with award session)
– R2R Opening Conference
– Annual R2R conference
– Conference with other institutions 



R2R Activities at SirirajR2R Activities at Siriraj

• Share and Learns
– Group with specific interest e.g. laboratory, diabetics
– ‘Get it through’ (research question formulation)
– Success story telling
– Manuscript writing
– Granted teams
– Special CF meeting

• R2R Website
– Slides and Sound
– เวทีความรู

• Funding 



Winner
Human Resource Development Project

A series of activities or a project
undertaken by the Hospital in 2006/07 
that was aimed at developing a large
number of its people as knowledge-based
workers, and/or sharing of skills or
technology with others.



ScorecardScorecard



ประสบการณ R2Rประสบการณ R2R

• เรื่องเดิม ทําใหแข็งแรง มัน่คงขึน้ 
• วิสัยทัศน ของ ผูนํา เปนสิง่สําคัญทีส่ดุ
• การพัฒนางาน และ พัฒนาคน
• เปาหมายของงานวิจัยประเภท R2R “ไมเพียงการหา
คําตอบวาสิ่งที่ปรับปรุงมีประโยชนจริงหรือไม หากแต
ถาทําอยางไรใหการพัฒนานั้นประสบความสําเร็จ”

• ไมควรเปนเพยีง ของเลนใหม เทานั้น
• ศ.นพ.จรัส สุวรรณเวลา 

– “การดแูลผูปวยที่ดคีือการวิจัย”
– “การทํางานที่ดีคอืการวิจัย”

ไมคิดถึงการวิจัยเมื่อเริ่มตนไมคิดถึงการวิจัยเมื่อเริ่มตน



Pool of Research Opportunities

Simple 
Data Analysis

Knowledge
Application Publication

Organization Vision
of Excellence

Research 
Projects

CQI

Policies
Challenges

Research-minded Staff & Management

Routine Work
- Problems

- Suspicious
Compliance 

gap
Performance 

gap

R2R Project Evaluation,  29 November 2007
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