
บทบาทพีเ่ลี้ยงจังหวดั

ในการพัฒนาระบบบริการปฐมภูมิ

ปรีดา  โนวฤทธิ์
สสจ.หนองบัวลําภู



บทบาทของพี่เลี้ยง

• สงเสริมสนับสนุนการเรียนรู
• กระตุนใหเกิดการพัฒนา
• ใหกําลังใจ
• รวมเรียนรู
• เปดโอกาสใหแสดงผลงาน
• ชื่นชม แนะนํา/ปรับปรุง



กรอบแนวทางการทาํงาน

สรางกระบวนการยอมรับการพัฒนา

รับรู สนใจ ไตรตรอง ทดลอง ปฏิบตัิ

(Adoption  Process  : ศ.นพ.วิทรู  โอสถานนท)



กรอบแนวทาง      บทบาท           กิจกรรม        ผลที่เกิดขึน้

1.รับรู
2.สนใจ

3.ไตรตรอง

4.ทดลอง

5.ปฏิบัติ
(ตอเนือ่ง)

-กระตุน
-สงเสริม
-สนับสนุน
-ใหกําลังใจ

-รวมเรียนรู

-เปดโอกาสให
 แสดงผลงาน
-ชื่นชม/แนะนํา/
 ปรับปรุง
-เพิ่มเติมทักษะ

-อบรม/ประชุมสัมมนา
-ศึกษาดูงาน
-นิเทศ ติดตาม
-ทดลองทําโครงการ
 ในพื้นที่
-เวทีแลกเปลีย่น

-นําเสนอผลงานใน
 โอกาสตางๆ
-เวทีแลกเปลีย่น
(หลากหลายพื้นที่)

แรงบันดาลใจ

เห็นผลงาน
เกิดความสุขใจ

เกิดความมั่นใจ
เรียนรูตอเนื่อง

ขยายผล



ประสบการณหนองบัวลําภู
การพัฒนาระยะที่ 1     ป 2546 - 2548

เวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู

ประเมิน พัฒนา

นิเทศ ประเมิน

อบรม



การพัฒนาระยะที่ 2    ป 2549 - 2551

โครงการ PCU ในฝน
โครงการนวัตกรรม PCU
เครือขายเรียนรูเพื่อพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน
พัฒนาทีมพี่เลี้ยงระดับ CUP
โครงการพัฒนาระบบประกันคุณภาพเครือขายฯ
(PCA) นํารอง
Dialogue      สุนทรียนิเทศ



โครงการ/กิจกรรม   บทบาทพี่เลี้ยง      ผลที่เกิดขึ้น

-PCU ในฝน

-นวัตกรรม PCU

-ชวยพัฒนาโครงการ

-ตดิตามเยี่ยมพื้นที่

-เวทีแลกเปลี่ยน

 เรียนรู

-เพิ่มความสนใจปญหา

 พื้นที่

-เพิ่มทักษะการเขียน/

 การนําเสนอโครงการ

-เกิดความคิดริเริ่ม

 สรางสรรค

-คิดนอกกรอบ



โครงการ/กิจกรรม   บทบาทพี่เลี้ยง      ผลที่เกิดขึ้น

เครือขายเรียนรูเพื่อ

พัฒนาระบบสุขภาพ

ชุมชน

-เวชปฏิบัติครอบครัว

-เบาหวาน

-ชุมชนมีสวนรวม

-จัดเวทแีลกเปลี่ยน

 เรียนรู

(ระหวางพื้นที่/

ระหวางจงัหวัด)

-เยี่ยมพื้นที่

-กระตุนใหเกิดการ

 เรียนรูอยางตอเนื่อง

-สมาชิกเครอืขายไดเรียนรูตาม

 ประเดน็ที่สนใจ

-เรียนรูปจจยัความสําเร็จของ

 เวทแีลกเปลีย่นฯ

(สําหรับพี่เลี้ยง)

-เรียนรูการถอดบทเรยีน

-ไดชดุความรูจากพื้นที่จริง

-ไดพื้นที่ตนแบบแตละประเด็น

-ไดเครอืขายกวางขวางขึ้น



โครงการ/กิจกรรม   บทบาทพี่เลี้ยง      ผลที่เกิดขึ้น

พัฒนาทมีพี่เลี้ยงระดับ

CUP

-กําหนดคุณลักษณะ

 ที่พึงประสงค

-กําหนดหลักสูตรอบรม

-ปฏิบัต/ิเรียนรูตอเนื่อง

-ฝกอบรม

-ปฏิบัตใินพื้นที่

-เวทีแลกเปลี่ยน

 เรียนรู

-เกิดทมีพี่เลี้ยงระดับ

CUP (รพ./สสอ./PCU)

-รูปแบบการพัฒนา

 หลากหลาย



โครงการ/กิจกรรม   บทบาทพี่เลี้ยง      ผลที่เกิดขึ้น

โครงการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพเครือขาย

บริการปฐมภูมิ 

PCA-นํารอง

-ป49 -CUPศรีบุญเรือง

-ป50 -เพิ่มอีก 4 CUP

-WORKSHOPเสริมจาก

 สวนกลาง

-จัดบรรยายพิเศษ

-ติดตามเยี่ยมพื้นที่

-เชื่อมโยงกับงานปกติ

-ปรับระบบงานของ

 จังหวัด

-เกิดความเปนทีมระหวาง

 รพ./สสอ.

(คุยกันบอยขึ้น-เขาใจกัน

มากขึ้น)

-นํา PMQA มาใชในการ

 ทําแผนยุทธศาสตร CUP



โครงการ/กิจกรรม   บทบาทพี่เลี้ยง      ผลที่เกิดขึ้น

Dialogue สุนทรยีนิเทศ -จัดอบรม Tranformative

Coaching

-ปรับกระบวนการประเมิน

 ของทีมจังหวัด เปนการ

 นิเทศโดยใชหลัก

 สุนทรียสนทนา

-เปลี่ยนกระบวนการ

 ทํางานของทีมจงัหวดั

-เปลี่ยนจาก “ผูประเมิน/

 ตรวจสอบ” เปน “พี่เลี้ยง/

 ผูหลอเลี้ยง”

-เปลี่ยนจาก “ผูพูด” เปน “ผูฟง”

-เกดิการเรยีนรูระหวางทีม

 จงัหวดักับทีมปฏิบัติรวมกัน

-เกดิความเขาใจทีด่ีระหวางกัน/

 มีความเปนพี่นองกันมากขึ้น



ปจจุบัน – ป 2552

พัฒนาเชิงระบบเพื่อสนับสนุน
ระบบบริการปฐมภูมิ



Nongbualumphu 
Primary Care 

System Development

3. Financial

4. Self Care+Social 
Accoutability

2. HRD+HRM

1. Service

5. Management

-จัดหาบุคลากรใหเพียงพอและเหมาะสม

-พัฒนา Core Competency

-เพิ่มเวทีแลกเปลี่ยนเรยีนรู

-ขวัญกําลังใจ จนท.

-มรีะบบประเมินปญหาสุขภาพของพื้นที่
-มรีะบบเฝาระวังวิเคราะหขอมูลเชงิคณุภาพ

-เปนสถานพยาบาลแหงแรกเมื่อเจ็บปวย

-เปนทางเลือกที่หลากหลาย แตมคีุณภาพและประสิทธิภาพ

-Primary Care  เปนเจาของเงิน OPD

-Bypass นอย ไดเงินเหลือใช

-ระบบอยูได

-ดูแลตัวเองเบื้องตนไดเมื่อเจ็บปวย

-Steak holder ที่ครบถวน



กิจกรรมกลุมกิจกรรมกลุม

ใหเจาหนาที่ใหเจาหนาที่  PCU PCU ที่อยูในกลุมเลาที่อยูในกลุมเลา      พี่เลี้ยงฟงอยางลึกซึ้งพี่เลี้ยงฟงอยางลึกซึ้ง

งานที่ทําสําเร็จงานที่ทําสําเร็จ    มีความภาคภูมิใจมีความภาคภูมิใจ

ทํางานทุกวันนี้มีความสุขหรือไมทํางานทุกวันนี้มีความสุขหรือไม  อยางไรอยางไร



สวัสดี...สวัสดี...
ขอบคุณขอบคุณ


