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องคกรกําหนดงานที่เปนความเชีย่วชาญพิเศษของตน  ออกแบบระบบงาน และกระบวนการ
สําคัญ เพื่อสงมอบคุณคาใหแกผูปวย / ผูรับผลงานอืน่ๆ พรอมสําหรับภาวะฉุกเฉิน และบรรลุ
ความสําเร็จขององคกร

กําหนดกระบวนการสําคญั
กระบวนการจัดบริการสุขภาพ

กระบวนการทางธุรกิจ/การดูแลกิจการ
กระบวนการสนับสนุน

ขอกําหนด/ความคาดหวัง
ของกระบวนการ

สงมอบคณุคาแกผูรับผลงาน
ความสําเร็จขององคกร

ผูประกอบวิชาชีพ

ผูสงมอบ, คูพันธมิตร

ความปลอดภัย, กฎหมาย 
ขอมูลวิชาการ, มาตรฐานวิชาชีพ 

เทคโนโลยีใหม, ความรูขององคกร
ผลลัพธที่ดีขึ้น, ประสิทธิภาพ, ประสิทธิผล 

ออกแบบ / นวตกรรม
กระบวนการ

ผปวย, ผูรับผลงานอื่นๆ
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ข. การออกแบบกระบวนการทํางาน

I – 6.1 การออกแบบระบบงาน (Work Systems Design)

กําหนดความเชี่ยวชาญพเิศษ
ขององคกร

ออกแบบ / นวตกรรม
ระบบงานโดยรวม

1

2

ก. ความเชี่ยวชาญพเิศษขององคกร

พรอมรับภัยพบิัต ิ/ 
ภาวะฉกุเฉนิ

ค. ความพรอมตอภาวะฉกุเฉนิ



ขอมูล/สารสนเทศ/ตวัชี้วัดผลงาน
ดานบริการ ผูรับผลงาน การเงิน ปฏิบัติการ

ติดตาม
งานประจําวัน 
ผลงานโดยรวม
ความกาวหนา

เลือกขอมูล
เชิงเปรียบเทียบ

ปรับปรุงระบบวัดผลงาน

สอดคลองกับสถานการณ
ไวตอการเปลี่ยนแปลง

วิเคราะหขอมูล

จดัลําดับความสําคัญ

องคกรจดัใหมีการวัด วิเคราะห ปรับทิศทาง ทบทวน และปรับปรุงผลงาน  
โดยใชขอมูลและสารสนเทศ ในทุกระดับและทุกสวนขององคกร

เลือก
รวบรวม
เชื่อมโยง
ปรับทิศ

 ประเมินผล
ความสําเร็จขององคกร
ความกาวหนาตามแผน
การตอบสนองการเปลี่ยนแปลง

ถายทอดสูการปฏิบัติ

เพื่อการปรับปรุง
เพื่อสรางนวตกรรม

ทั่วทั้งองคกร

รวมเปนสวนหนึ่งของการประเมิน
และปรับปรุงกระบวนการสําคัญ

ก. การวัดผลงาน
ข. การวิเคราะห

ทบทวน และปรับปรุงผลงาน
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I – 4.1 การวัด วิเคราะห และปรับปรุงผลงานขององคกร
(Measurement, Analysis and Improvement of Organizational Performance)

3

แนวโนม คาดการณ 
เปรียบเทียบ
ความสัมพันธเชิงเหตุและผล

ตัดสินใจ
นวตกรรม



Mini-research

Self Enquiry

Clinical Self Enquiry

ตั้งคําถามชัด ใชวิธีเก็บขอมูลหลากหลาย ทําใหงายและกระชับ

สังเกต พูดคุย สัมภาษณ แบบเจาะลึก เพื่อรับรูความคิด 
ความเขาใจ และความกาวหนาในการพัฒนา

ประมวลขอมูลจากเครือ่งมือพัฒนาคุณภาพทางคลินิกที่หลากหลาย
เรียงรอยใหเห็นภาพรวมดวยกระบวนการดูแลผูปวย



เปนการประยุกตหลักการวิจัย มใิชทํางานวิจัยเตม็รูปแบบ

เริ่มดวยการตัง้คําถามที่ชัดเจน (ถาใหดีใหตั้งคําถามจากมาตรฐาน)

ตัง้ประเด็นไมตองใหญ เก็บขอมูลแตนอย

สุมตวัอยางจํานวนนอย พอใหไดความเชื่อมั่น (เชน 10-30)

เก็บขอมูลเสร็จใน 2-3 ชั่วโมง

ประมวลผลไดในหนึ่งคืน (ถาทําได)

ทําไดสัปดาหละหลายเรื่อง หลายจดุ  ทํากันทุกสัปดาห

ขอมูลมีคณุคา: เปนโอกาสพัฒนาและตอบแบบประเมินตนเอง



ฝายนโยบาย

ฝายปฏิบัติการ ฝายขอมูล/ความรู

R2R -> 
linkage


