
ลงทะเบียนทุกจดุลงทะเบียนทุกจดุ  ไมสะดุดทันเวลาไมสะดุดทันเวลา

โรงพยาบาลภูเขียวโรงพยาบาลภูเขียว  ชัยภูมิชัยภูมิ

โดยโดย  นายสจุิตนายสจุิต    รัตนรัตนปญญาปญญา  และคณะและคณะ



สภาพปญหาสภาพปญหา

หนางอหนางอ

รอนานรอนาน

ขั้นตอนเยอะขั้นตอนเยอะ



การลงทะเบยีนในอดีตการลงทะเบยีนในอดีต

มาโรงพยาบาล

รับบัตรคิว

ตรวจสอบสทิธิ/ทีเ่วชระเบยีน/สงตรวจ

ER OPD DENT ANC PCU TB CLINIC แพทยแผนไทย

มาโรงพยาบาล



  สภาพปญหาสภาพปญหา

ผูมารับบริการเฉลี่ยผูมารับบริการเฉลี่ย  800800  คนคน//วันวัน  ทําใหทําให  
ระยะเวลาในการลงทะเบียนรับบริการเกิดความลาชาเนื่องจากมีจุดรับระยะเวลาในการลงทะเบียนรับบริการเกิดความลาชาเนื่องจากมีจุดรับ

ลงทะเบียนลงทะเบียน  ((หองบตัรหองบตัร))  แหงเดียวแหงเดียว    
สงผลใหการบริการทุกระบบเกิดความลาชาสงผลใหการบริการทุกระบบเกิดความลาชา  
ทําใหเกิดการรองเรียนทําใหเกิดการรองเรียน    เกิดอุบัติการณการเขารับบริการของผูมารับเกิดอุบัติการณการเขารับบริการของผูมารับ

บริการผิดหนวยบริการบริการผิดหนวยบริการ    ในแผนกผูปวยนอกในแผนกผูปวยนอก  



วัตถุประสงค

1.1.  เพื่อลดขั้นตอนในการบริการลงทะเบียนผูมารับบริการเพื่อลดขั้นตอนในการบริการลงทะเบียนผูมารับบริการ  
2.2.  เพื่อความสะดวกและสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการเพื่อความสะดวกและสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ  



วิธีวิจัย ACTIONS RESEARCH

ระบบลงทะเบยีนทุกจุด

ปฏบิัตกิาร

ประเมนิผล

เตรียมการ

IT

อบรมเจาหนาที่

HOS_XP

DATA _CEnter

UC

IT

Internet

ESBสะดวก

ลดขั้นตอน

ความพึงพอใจ

พัฒนาหนวยงาน

วเิคราะหระบบ

IM

IT

เวชระเบยีน

ประกันสขุภาพ

OPD 

ระบบลงทะเบยีนทุกจุด

ขอบเขตการศึกษาขอบเขตการศึกษา  
การลงทะเบยีนรับบรกิารแผนกผูปวยนอกการลงทะเบยีนรับบรกิารแผนกผูปวยนอก  ทกุแผนกทกุแผนก



ระบบระบบ  LAN LAN 

HOSxP Database Server





พัฒนาระบบลงทะเบียนพัฒนาระบบลงทะเบียน ONE stop Service

ตรวจสทิธิ ลงทะเบียน
รับบริการที่แผนกนั้นไดทันที

เกา ใหม

ถึง รพ.

รบับัตรคิว

ตรวจสอบสทิธิ/ที่เวชระเบยีน/สงตรวจ

ER OPD DENT ANC PCU TB CLINIC แพทยแผนไทย

ถึง รพ.



การประเมินผล

ดานความสะดวก

ดานความพึงพอใจ

ดานการพัฒนาหนวยงาน

การลดขั้นตอนการบริการ



ดานความสะดวก



ดานความสะดวก



 ความพึงพอใจ

การประเมินความพึงพอใจ ใชเครือ่งมือ แบบประเมินความพึงพอใจ 
OPD ของ เขต 14 จํานวน 300 ตัวอยาง
เก็บขอมูล ระหวาง มกราคม  2551 ถึง  มีนาคม 2551

ความพึงพอใจ  85 %



 การพัฒนาหนวยงาน

ดานการพัฒนาดานการพัฒนา

หนวยบริการทั้งหนวยบริการทั้ง  77  หนวยหนวย  ไดแกไดแก  OPDOPD, , ANCANC, , DENDEN, , แพทยแพทย

แผนไทยแผนไทย,, PCUPCU, , TBTB , ER, ER  สามารถบริการลงทะเบียนผูปวยสามารถบริการลงทะเบียนผูปวย

นอกแบบนอกแบบ    One Stop ServiceOne Stop Service
Data centerData center



ภาพกิจกรรม



ภาพกิจกรรม



ภาพกิจกรรม



ภาพกิจกรรม



ภาพกิจกรรม



ภาพกิจกรรม



ภาพกิจกรรม



การลดขั้นตอนการใหบริการการลดขั้นตอนการใหบริการ  จากจาก  4  4  เหลือเหลือ  11

ตรวจสทิธิ ลงทะเบียน
รับบริการที่แผนกนั้นไดทันที

เกา ใหม



ปจจัยแหงความสําเร็จปจจัยแหงความสําเร็จ

การออกแบบระบบการใหบริการลงทะเบียนโดยวิเคราะหความ

ตองการขอผูรบับริการ

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเวชระเบียน

การพัฒนาบุคลากรดานการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การประสานความรวมมือและการมีสวนรวมของทุกหนวยบริการ



ประโยชนที่ไดรับประโยชนที่ไดรับ  

ผูรับบริการ สามารถไปลงทะเบียนรับบริการที่หนวยบริการที่
ประสงคจะรับบริการไดทันที่ ไดไมตองเดินไปมาหลายจุด สะดวก
รวดเรว็ และพึงพอใจ
บุคลากร สามารถลดขั้นตอนการทํางาน, มีศักยภาพในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถตรวจสอบสิทธิผูรับบริการไดอยาง
ถูกตอง

องคกร  มีการประสานความรวมมือของหนวยบริการ และมีระบบ
ฐานขอมูลผูรับบริการสารสนเทศดานการใหบริการ 



ทีมงาน

ขอบคุณครบัขอบคุณครบั


