
““โรงพยาบาลสงเสริมสขภาพตําบล””โรงพยาบาลสงเสรมสุขภาพตาบล
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การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู จากงานประจําสูงานวิจัย: R2R เพิ่มคุณคา พัฒนาคน พัฒนาบริการ ุ ู ู ุ
ครั้งที่ 2 วันที่ 17 กรกฎาคม 2552



RR22RR(RI(RI22R&D)R&D)(( ))

โรงพยาบาลตําบลโรงพยาบาลตําบล

นโยบายสาธารณสขนโยบายสาธารณสุข

โรงพยาบาลสงเสริมสขภาพตําบลโรงพยาบาลสงเสรมสุขภาพตาบล



การพัฒนาสาธารณสขมมมองใหมการพัฒนาสาธารณสขมมมองใหมการพฒนาสาธารณสุขมุมมองใหมการพฒนาสาธารณสุขมุมมองใหม
หงายกะลามะพราว หงายกะลามะพราว 
บนสุด พลิกสูฐานบนสุด พลิกสูฐาน
33--2 2 care        care        1 1 carecare



หนางานหนางานหนางานหนางาน
f )f )ความจริงความจริง((fact)fact)

 l)l)จุดมุงหมายจุดมุงหมาย((goal)goal)
โ โ  t it )t it )หาโอกาส หนางานหาโอกาส หนางาน((opportunity)opportunity)
ื ํ  ี่   ื ํ  ี่   (dare to(dare toลงมือทํา กลาเสียงอยางสรางสรรคลงมือทํา กลาเสียงอยางสรางสรรค(dare to (dare to 

fail)fail)fail)fail)



เปาหมายการพัฒนา เปาหมายการพัฒนา ((Dual TractDual Tract))เปาหมายการพฒนา เปาหมายการพฒนา ((Dual TractDual Tract))
ทุติยภูมิทุติยภูมิ                 ปฐมภูมิปฐมภูมิLevel

No OPD Walk In No OPD Walk In ((5 5 โรคโรค==  
URI DM HT  Psycho  URI DM HT  Psycho  

โรงพยาบาลตาํบลคณุภาพ โรงพยาบาลตาํบลคณุภาพ 
((ใกลบานใกลบาน--ใกลใจใกลใจ))URI,DM,HT, Psycho, URI,DM,HT, Psycho, 

MuscleMuscle))
(( ))
เวชศาสตรครอบครัว     เวชศาสตรครอบครัว     
((ใ ใ  ใใ ))Specialists Specialists ((ในบานในบาน--กลางดวงใจกลางดวงใจ))
HomeHome WardWard,home visit,,home visit,Referal Referal SystemSystem , ,, ,

          home health care,PHPhome health care,PHP



โครงสรางการบริหารจัดการโครงสรางการบริหารจัดการ((unityunity))

โรงพยาบาล สสอ.กก.คปสอ.

อนุ.กก.คปสอ.
ั ั ั

คลังยาเวชภัณฑ กก.นิเทศ บังคับบัญชา

พยาบาลวิชาชีพ

ั ํ ั
รพ.ตาํบล 
31แหงั ั

กองทุน
นักกายภาพบําบดั

ทันตกรรมเคลื่อนที่

31แหง
(Functional)

สนับสนุนทรัพยากร สขุภาพ
รพต.

สารสนเทศดูแลตอเนื่อง
ทนตกรรมเคลอนท

ระบบIT ทางไกลผานดาวเทียม

รพต.

การจัดการขยะติดเชื้อ



ความจริงในเครือขายหลมสักความจริงในเครือขายหลมสักความจรงในเครอขายหลมสกความจรงในเครอขายหลมสก
11 33 ่่ 11ปชก ปชก 11..33  หมืนคนในเขตเทศบาล หมืนคนในเขตเทศบาล 11..44แสนคนในตาํบลแสนคนในตาํบล

ปป25452545    รพหลมสัก รพหลมสัก 500500--700700ครั้งครั้ง//วัน สอ เปนวัน สอ เปนปป25452545    รพหลมสก รพหลมสก 500500--700700ครงครง//วน สอ เปนวน สอ เปน
ทางผานทางผาน
ปป25492549--5252  รพ หลมสัก รพ หลมสัก 200200ครั้งครั้ง//วัน วัน ((22  care)care)

5050 ั้ั้ // ัั **3131  11 ))รพต รพต 5050ครังครัง//วันวัน**3131แหงแหง((1 1 care)care)
เกดิสมดลยของผใหและรับบริการเกดิสมดลยของผใหและรับบริการเกดสมดลุยของผูใหและรบบรการเกดสมดลุยของผูใหและรบบรการ



การมีสวนรวมการมีสวนรวม
ป

ประชาคม ประชาคม DADDAD
D D tD D t

  33  เหลีย่มเหลีย่ม
้้

ประชาชน D=DataD=Data
A=AnnounceA=Announce

เขยื้อนภเูขาเขยื้อนภเูขา
(2บาทรวมลงขัน)

D=DecisionD=Decision
(2บาทรวมลงขน)

กองทนกองทุน
สขุภาพ

ยาและ 
ั 

รพต. 

    งบประมาณ       เวชภัณฑ

ภาครัฐ(Unity) อบต.ผูนํา



77  ป สามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขาเครือขายหลมสักป สามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขาเครือขายหลมสักูู
ชุมชน ปชช

มุงมั่น

2 บาทรวมลงขัน งบประมาณ

ประชาคม (dad)

สาธารณสุข อบต ผูนํา สาธารณสุข all นโยบาย รัฐ

( )

ุ
2545 2552



จํานวนผูรับบริการจํานวนผูรับบริการ PCU PCU เปรียบเทียบ รพเปรียบเทียบ รพ..หลมสกัหลมสกั
ปพปพ..ศศ. . 25412541--  พพ..ศศ. . 252551 51 

้
272,543

258,947300,000 ครั้ง

185,018
217,695

272,543

237,049
200,000

250,000

85 36485 497
118,059

168,762
185,018

117 398100,000

150,000

85,36485,497117,398110,077

0

50,000

100,000

0
2541 2542 2543 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551

ส (31  )  สั

ป
สอ.(31 แหง) รพ.หลมสก



 ป ั ิ ใ ป  ป     ป ั ิ ใ ป  ป    150150 ชวยประหยดเงนในกระเปา ปละอยางนอย ชวยประหยดเงนในกระเปา ปละอยางนอย 150150ลานลาน
บาทบาท//ปปบาทบาท//ปป

((22**250250,,000000**300300*=*=150150,,000000,,0000(( 5050,,000000 300300 5050,,000000,,0000
00))

      รพต รพต 5050ครั้งครั้ง//วัน วัน **99,,000000  รพตรพต**300300บาท บาท 
**365365วันวัน==4949,,275275ลานบาทลานบาท



การรักษา  การฟนฟู ปชช เดินเขาหา         การรักษา  การฟนฟู ปชช เดินเขาหา         ((33  
ื่ื่หมนืคนหมนืคน))
ป ั  ิ ป  ี่ ป ั  ิ ป  ี่ การปองกัน สงเสริม ปชช อยูทีบาน การปองกัน สงเสริม ปชช อยูทีบาน 

((11 6363แสนคนแสนคน))((11..6363แสนคนแสนคน))
รพอ เกง การรักษา ฟนฟรพอ เกง การรักษา ฟนฟรพอ เกง การรกษา ฟนฟูรพอ เกง การรกษา ฟนฟู

    ป ั   ิ    ป ั   ิสสอ รพต เกง การปองกน สงเสรมสสอ รพต เกง การปองกน สงเสรม



ขาดคนขาดคนขาดคนขาดคน

แพทย แพทย no okno ok
พยาบาล  พยาบาล  okok  จากรพอจากรพอ//  พื้นที่สงคนไปเรียนตามโควตาพื้นที่สงคนไปเรียนตามโควตา
พิเศษพิเศษ

ื ี ื ี จนท สธ แบบมอือาชีพดานสธจนท สธ แบบมอือาชีพดานสธ
ธรการ  จางคนทองถิ่นธรการ  จางคนทองถิ่นธุรการ  จางคนทองถนธุรการ  จางคนทองถน



            เครื่องมือครภัณทเครื่องมือครภัณท//เวชภัณทเวชภัณท            เครองมอคุรุภณทเครองมอคุรุภณท//เวชภณทเวชภณท
่่cupcupสนับสนุนเต็มทีอ่ยางมีวิสัยทัศนสนับสนุนเต็มทีอ่ยางมีวิสัยทัศน

U it tU it t 500500 6060Unit cost Unit cost   รพอ รพอ 500500บาท รพต บาท รพต 6060--
9090บาทบาท9090บาทบาท



ิ ั ั ิ ั ั บรหารจดการยาและเวชภณฑบรหารจดการยาและเวชภณฑ

้้จัดตังคลังยาจัดตังคลังยา
สงขอมลการเบิกทาง สงขอมลการเบิกทาง สงขอมูลการเบกทาง สงขอมูลการเบกทาง 
ITIT
บริหารยาและนิเทศบริหารยาและนิเทศ
งานโดยเภสัชกรงานโดยเภสัชกรงานโดยเภสชกรงานโดยเภสชกร



รถเคลื่อนทีน่าํยาไปสงยงัตาํบลตางๆ ทกแหงรถเคลื่อนทีน่าํยาไปสงยงัตาํบลตางๆ ทกแหงรถเคลอนทนายาไปสงยงตาบลตางๆ ทุกแหงรถเคลอนทนายาไปสงยงตาบลตางๆ ทุกแหง

นําขยะติดเชื้อจากโรงพยาบาลตําบล
กลับมาจางบําบัด





                                    งานฟนฟงานฟนฟ                                    งานฟนฟูงานฟนฟู
กายภาพบําบดั  กายภาพบําบดั  

ํํ                                              รพ อําเภอรพ อําเภอ              

รพต

ธนาคารกายภาพบําบดั



กายภาพบําบัดในโรงพยาบาลตาํบลกายภาพบําบัดในโรงพยาบาลตาํบล

จัดบริการเหนอืความคาดหมายในตําบล (Faith & Trust)



นักกายภาพออกตรวจและบริการในโรงพยาบาลตําบลนักกายภาพออกตรวจและบริการในโรงพยาบาลตําบล



 ิ ี่   ไ  ใ   ิ ี่   ไ  ใ   ็ ํ ็ ํผูพการทอยูหางไกล แมใกล รพตผูพการทอยูหางไกล แมใกล รพต..แตกลาบากแตกลาบาก



ื่ ั  ัื่ ั  ัธนาคารกายภาพเพืออัมพฤกษอัมพาตธนาคารกายภาพเพืออัมพฤกษอัมพาต



3-4 เดือน ใน homeward





การคืนชีวิต   ใหผูปวย
การคืนความสข   ใหครอบครัว ุ
การคืนคนคุณภาพ   ใหสังคม
การคืนทรพัยากร   ใหประเทศการคนทรพยากร   ใหประเทศ



telemedicinetelemedicinetelemedicinetelemedicine
่่ f i h& h )f i h& h )เชือม ศรัทธาและไววางใจเชือม ศรัทธาและไววางใจ((faith&thrust)faith&thrust)  ทีมทีม

สขภาพรพตสขภาพรพตสุขภาพรพตสุขภาพรพต
การรักษาฟนฟ เปรียบเสมอืนหองหนึ่งของรพอ สามารถการรักษาฟนฟ เปรียบเสมอืนหองหนึ่งของรพอ สามารถการรกษาฟนฟู เปรยบเสมอนหองหนงของรพอ สามารถการรกษาฟนฟู เปรยบเสมอนหองหนงของรพอ สามารถ
consultconsultผูเชี่ยวชาญกวาไดผูเชี่ยวชาญกวาได
รองรับการสงตออยางมีประสทิธิภาพรองรับการสงตออยางมีประสทิธิภาพ((green green 
channel)channel)channel)channel)







การใชประโยชนจากระบบทางไกลการใชประโยชนจากระบบทางไกลการใชประโยชนจากระบบทางไกลการใชประโยชนจากระบบทางไกล

ใชปรึกษารักษาทางไกลใชปรึกษารักษาทางไกลใชปรกษารกษาทางไกลใชปรกษารกษาทางไกล
ใชสงขอมูลผูปวยมาขอรับเลขใบ ใชสงขอมูลผูปวยมาขอรับเลขใบ refer refer ผูปวยไมตองมาผูปวยไมตองมาู ูู ู ูู
โรงพยาบาลรอที่ตาํบล ลดเวลาและคาใชจายโรงพยาบาลรอที่ตาํบล ลดเวลาและคาใชจาย
ใชสงขอมลผปวยกลับจากโรงพยาบาลเพื่อดแลตอเนื่องที่ใชสงขอมลผปวยกลับจากโรงพยาบาลเพื่อดแลตอเนื่องที่ใชสงขอมูลผูปวยกลบจากโรงพยาบาลเพอดแูลตอเนองทใชสงขอมูลผูปวยกลบจากโรงพยาบาลเพอดแูลตอเนองท
บานบาน
ใชเปนชองทางการสื่อสาร สงขาวระหวางหนวยภายใน รพใชเปนชองทางการสื่อสาร สงขาวระหวางหนวยภายใน รพ..
และ รพตและ รพต. . และหนวยระหวางรพตและหนวยระหวางรพต..เอง ทั้งดานบริหาร เอง ทั้งดานบริหาร และ รพตและ รพต. . และหนวยระหวางรพตและหนวยระหวางรพต..เอง ทงดานบรหาร เอง ทงดานบรหาร 
บริการและวิชาการบริการและวิชาการ



การรักษาปรึกษาทางไกลผานดาวเทียมและADSL
ครอบคลุม 31 แหง

Programe skype ชัดทั้งภาพและเสียง



ชองทางดวนพิเศษ ชองทางดวนพิเศษ ((Green channelGreen channel))ชองทางดวนพเศษ ชองทางดวนพเศษ ((Green channelGreen channel))



ยกเครื่อง ยกเครื่อง 2200 Care…Care…สู สู No OPD walk InNo OPD walk In

รอยละ รอยละ 6060  มาจาก การนัดตรวจมาจาก การนัดตรวจ
• จํากัดโควตาตอวัน

ั ิ  ( lli )
รอยละ รอยละ 2020  มาจากชองทางดวนพิเศษมาจากชองทางดวนพิเศษ
   ั่ ไ  ั่ ไ

• นดคว (calling)
• ประกันเวลาการรอตรวจ

รอยละ รอยละ 2020  มาจาก ผูปวยทัวไปมามาจาก ผูปวยทัวไปมา
ตรวจตรวจ

• ลดเวลารอ Lab

ทราบและยอมรบั  : สื่อสาธารณะ ประชาคมทราบและยอมรบ  : สอสาธารณะ ประชาคม





  ิ  ิ     ิ  ิ   ชองทางดวนพิเศษ และการติดตอ ชองทางดวนพิเศษ และการติดตอ Skype ProgramSkype Program

ผูปวยผานจุดบริการ 10,602 ครั้ง (ต.ค.-ส.ค.51)



่่จุดทีต่ดิตอแมขายไดโดยตรงจุดทีต่ดิตอแมขายไดโดยตรง

• การจัดกระบวนการ One Stop service (Visit)p ( )

กายภาพบําบัด ทันตกรรมสงเสริมสขภาพ แพทยแผนไทยกายภาพบาบด ทนตกรรมสงเสรมสุขภาพ แพทยแผนไทย

อุบัติเหตุฉุกเฉิน สุขาภิบาลคลินิกพิเศษ จิตเวช



เดือน มีเดือน มี คค 25525522  เดอน มเดอน ม..ค ค 25525522
ผปวยผปวย OPDOPD เฉลี่ยเฉลี่ย 165165คนคน    ผปูวย ผปูวย OPD OPD เฉลย  เฉลย  165165คน คน 

/ / วันวัน
ผูปวย ผูปวย F/U F/U 100 100 รายตอวัน  รายตอวัน  6060..66 %%ูู
ผูปวย ผูปวย green channel  green channel  54 54 รายตอวัน รายตอวัน 3232..77%%
ผปวยผปวย Walk INWalk IN 1111 รายตอวันรายตอวัน 66 66%%ผูปวย ผูปวย Walk IN Walk IN 11 11 รายตอวน  รายตอวน  66..66%%

ต.ค 4:32ชม/คน   มี.ค 3.14ชม/คน





REFERRAL SYSTEMREFERRAL SYSTEMREFERRAL SYSTEMREFERRAL SYSTEM

Telemedicine&mobile phoneTelemedicine&mobile phone
ltlt 2424 hhconsult consult 24 24 hrshrs

รพอ รพอ ALSALSรพอ รพอ ALSALS
มลนิธิ มลนิธิ BLS BLS แบงเขตแบงเขตzonningzonningชัดเจนชัดเจนู  ู  SS o go g
อบต อบต FRFR



ลดทุกข...การเจ็บปวยประชาชน
นอกเวลาราชการดวยระบบ
EMS ั ํEMS ระดบัตําบล

  ระบบการสงตอชุมชนระบบการสงตอชุมชน
(รวมการใชทรัพยากรรวม อาศัยภาคปชช)

EMS ระดับตาํบล

เติมเต็มชวงนอก
เวลาราชการ







            งานสาธรณสข ปจจบัน สอนาคตงานสาธรณสข ปจจบัน สอนาคต            งานสาธรณสุข ปจจบุน สูอนาคตงานสาธรณสุข ปจจบุน สูอนาคต
เนนเชิงรุก  สรางนําซอมเนนเชิงรุก  สรางนําซอม

  สรางสรางspecspec  ใหม ทีมสุขภาพ รสตใหม ทีมสุขภาพ รสต
FMFM ป   ิ  ั ืป   ิ  ั ืFMFMเปนเขมมุงทิศ สรางศรัทธา จากเหนือความเปนเขมมุงทิศ สรางศรัทธา จากเหนือความ
คาดหมายคาดหมาย
Taget group Taget group อยูที่บาน อยูที่บาน ((11..63 63 แสนคนแสนคน))
ไมใชงานของ สธ ผูเดยีว ทุกภาคสวนมสีวนรวมไมใชงานของ สธ ผูเดยีว ทุกภาคสวนมสีวนรวม



ใ   ใ    ิ  ิ  สส..ธ แนวใหม ตองเกงธ แนวใหม ตองเกง((เสริมความรูหนางานเสริมความรูหนางาน))
                systemic thinking(lateral)systemic thinking(lateral)                systemic thinking(lateral)systemic thinking(lateral)

communicationcommunication
epidemolodyepidemolody
behavior sciencebehavior sciencebehavior sciencebehavior science
ประชาคมประชาคม



อบต ผูนํา ชุมชนุ  กิจเขากิจเราอบต ผูนํา ชุมชนุ  กิจเขากิจเรา
11//1010 1515 อสม อสม 11//1010--1515บานบาน

การสื่อสาร การสื่อสาร การสอสาร การสอสาร 
                        วิทยุชมุชน สือ่สาธารณะ หอกระจายขาววิทยุชมุชน สือ่สาธารณะ หอกระจายขาวุ ุุ ุ

Marketing conceptsMarketing concepts



ิ ื่ ใ ิวิทยุชุมชน : สือสาธารณในภูมิภาค



่่สอืสาธารณะ บอมสจากสวนกลางสอืสาธารณะ บอมสจากสวนกลาง
สวนภูมิภาคตอกย้าํงายขึน้สวนภูมิภาคตอกย้าํงายขึน้
เลนใหไดเนื้อหนัง เลนใหไดเนื้อหนัง must bemust be  ในแตในแต
ละละ life cycleslife cyclesyy



เรียนรู best practise จากมูลนิธไิมสูบบุหรี่ จริงจัง ตอเนื่อง กฎหมายมาชวย



                            พฤติกรรมการลางมือพฤติกรรมการลางมือ

โอกาส ไขหวัดH1N1 ปชช โดยเฉพาะเด็กในโรงเรียน  



80-90cm

Biggest  looser

ไ ไ 

gg

คนไทยไรพุง
ทําคนเดียวก็ยาก แตเมื่อเปนกระแสก็งายขึ้น ไมใชเรื่องของสธอยางเดียวแตเปนเรือ่ง ทุกภาคสวน



คนเดน คนดี ดังในชุมชนเปนpublic figure 
Social rewards







สุขภาพจติ แกไขได
เครือขายบรกิารสุขภาพจติชุมชน
ครอบคลุมกลุมครอบคลุมกลุม
ครูในดวงใจครูในดวงใจ

ี ี ศิราณีหมูบานศิราณีหมูบาน
ไมมีโซตรวนและผปวยโรคจติเรรอนไมมีโซตรวนและผปวยโรคจติเรรอนไมมโซตรวนและผูปวยโรคจตเรรอนไมมโซตรวนและผูปวยโรคจตเรรอน
การรักษาการรักษา//รับยาตอเนื่องโดยผูดูแลและเครือขายรับยาตอเนื่องโดยผูดูแลและเครือขายู ูู ู
มียารกัษาและพยาบาลผานอบรมดแูลที่โรงพยาบาลตาํบลมียารกัษาและพยาบาลผานอบรมดแูลที่โรงพยาบาลตาํบล



แนวคิดการขาดแคลนแพทยจิตเวชแนวคิดการขาดแคลนแพทยจิตเวช......
พยาบาลและระบบการปรึกษาคือคาํตอบพยาบาลและระบบการปรึกษาคือคาํตอบ....สําหรบัชุมชนสําหรบัชุมชน



รางวัลการดําเนินงานสขภาพจิตดีเดน ๒๕๔๘รางวลการดาเนนงานสุขภาพจตดเดน ๒๕๔๘


