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ˆ˘

∫∑§—¥¬àÕ §«“¡·ÕÕ—¥∑’Ë·ºπ°ºŸâªÉ«¬πÕ°¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈‡ªìπªí≠À“ ”§—≠¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π à«π„À≠à.

°“√»÷°…“·≈–°“√·°âªí≠À“„πÕ¥’µ∑”‡©æ“–„π√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈®—ßÀ«—¥·≈–‚√ßæ¬“∫“≈¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬.

ºŸâ«‘®—¬ªí®®ÿ∫—π‰¥â∑”°“√»÷°…“·≈–æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà ‚¥¬°“√«‘®—¬

‡™‘ß ”√«® „™â·∫∫ Õ∫∂“¡ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π°“√·°âªí≠À“§«“¡·ÕÕ—¥¢Õß·ºπ°ºŸâªÉ«¬πÕ°®“°

ºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ ‰¥â·°à ºŸâ„Àâ∫√‘°“√·ºπ°ºŸâªÉ«¬πÕ°∑—ÈßÀ¡¥¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–µ—«·∑π®“°

 ∂“π’Õπ“¡—¬∑ÿ°·Ààß, ·≈–√âÕ¬≈– ı ¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ Û «—π∑”°“√ ∑—Èß„π‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈– ∂“π’

Õπ“¡—¬„π™à«ß‡¥◊Õπ¡‘∂ÿπ“¬π Úıı, ·≈–π”ª√–‡¥Áπ∑’Ë “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥â¡“æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

∫√‘°“√„π™à«ß‡¥◊Õπ°√°Ø“§¡ - µÿ≈“§¡ Úıı ·≈â««—¥º≈®“°‡«≈“√Õ√—∫∫√‘°“√‡©≈’Ë¬. º≈°“√ ”√«®

æ∫«à“ºŸâ„Àâ∫√‘°“√‡ÀÁπ¥â«¬°—∫°“√ àßµàÕºŸâªÉ«¬‚√§‡√◊ÈÕ√—ß‰ª√—∫∫√‘°“√∑’Ë ∂“π’Õπ“¡—¬. §«“¡‡ÀÁπ∑’Ë¬—ß

°È”°÷Ëß‰¥â·°à°“√„™âæ¬“∫“≈µ√«®·∑π·æ∑¬å, ·≈–∑’Ë‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬‰¥â·°à°“√ àß·æ∑¬å‰ªµ√«®∑’Ë ∂“π’

Õπ“¡—¬„π«—πÀ¬ÿ¥√“™°“√. ºŸâ√—∫∫√‘°“√‡ÀÁπ¥â«¬°—∫°“√æ—≤π“∫√‘°“√∑ÿ°ª√–‡¥Áπ ·µà¡’§«“¡‡ÀÁπ∑’Ë¬—ß°”

°÷Ëß„π°“√√—°…“‚√§ À√◊ÕÕ“°“√∫“ßÕ¬à“ß∑’Ë‰¡àµâÕß¡“µ√«®∑’Ë ∂“π’Õπ“¡—¬ À√◊Õ‚√ßæ¬“∫“≈, ·≈–°“√

≈¥‡«≈“√Õ√—∫∫√‘°“√‡©≈’Ë¬ ®“° Ò˘Ú π“∑’ ‡ªìπ ÒÒ π“∑’ À≈—ß¡’°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√.

ºŸâ«‘®—¬‡ πÕ„Àâ¡’°“√·°âªí≠À“∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°“√°√–®“¬°”≈—ß§π„π ∂“π∫√‘°“√√–¥—∫µà“ß Ê ∑’Ë§”π÷ß

∑—Èß§«“¡‡ªìπ∏√√¡ ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ, ¡’π‚¬∫“¬·≈–«‘∏’°“√®Ÿß„®„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π ·≈– ∂“π’

Õπ“¡—¬æ—≤π“∫√‘°“√¡“°¢÷Èπ ·≈–°“√°”Àπ¥√–∫∫°“√ àßµàÕ∑’Ë™—¥‡®π√–À«à“ß ∂“π∫√‘°“√µà“ß Ê.

§” ”§—≠: §«“¡·ÕÕ—¥„π‚√ßæ¬“∫“≈, æ¬“∫“≈‡«™ªØ‘∫—µ‘, Àπà«¬∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘

Abstract A Survey to determine the Problem of Over-crowding in the Outpatient Depart-
ment of Nakornthai Crown Prince Hospital, Phitsanulok Province
Porntep  Chotchaisuwat*
*Nakornthai Crown Prince Hospital, Phitsanulok Province

Although awareness exists that over-crowding in the Outpatient Department has
been a similar to that in government hospitals, previous studies of the problem had been
carried out on the situation in provincial and university hospitals.  The present researcher
conducted this study to determine the factors relating to the problem of overcrowded
outpatient services in a community hospital where he works; he used the experience thus
obtained for developing the service quality of the hospital.
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ˆ˘Ò

¿Ÿ¡‘À≈—ß·≈–‡Àµÿº≈

°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–ªí≠À“°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë

·ºπ°ºŸâªÉ«¬πÕ° ‚√ßæ¬“∫“≈ ¡‡¥Á®æ√–¬ÿæ√“™π§√‰∑¬ ´÷Ëß

‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π¢π“¥ ˆ ‡µ’¬ß „π æ.». ÚıÙ¯ -

Úıı(Ò) æ∫ “‡Àµÿ∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ §◊Õ√–¬–‡«≈“„π°“√√Õ

µ√«®π“π ‚¥¬‡©æ“–°“√√Õµ√«®°“√√—°…“°—∫·æ∑¬å ·≈–

 ¿“æ§«“¡·ÕÕ—¥√–À«à“ß√Õ√—∫∫√‘°“√„π™à«ß™—Ë«‚¡ß‡√àß¥à«π.

πÕ°®“°π’Èæ∫«à“®”π«π·æ∑¬å„π™à«ß æ.». ÚıÙı-Úıı ¡’

‡∑à“‡¥‘¡ ª√–¡“≥ ı-ˆ §π¡“‚¥¬µ≈Õ¥ „π¢≥–∑’ËºŸâªÉ«¬¡’

·π«‚πâ¡‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπµ—Èß·µà‡√‘Ë¡‡¢â“ Ÿà‚§√ß°“√ª√–°—π ÿ¢¿“æ

∂â«πÀπâ“ „π æ.». ÚıÙı(Ú) ·≈–°“√¬°‡≈‘°°“√‡°Á∫§à“

∏√√¡‡π’¬¡ Û ∫“∑ ª≈“¬ æ.». ÚıÙ˘ (µ“√“ß∑’Ë Ò).

πÕ°®“°π’È ·æ∑¬åµâÕß„™â‡«≈“„π°“√µ√«®¡“°¢÷Èπ

‡π◊ËÕß®“°µâÕßµ√«®√—°…“„Àâ≈–‡Õ’¬¥, Õ∏‘∫“¬„ÀâºŸâªÉ«¬øíß¡“°¢÷Èπ

·≈–∫—π∑÷°‡«™√–‡∫’¬π„Àâ ¡∫Ÿ√≥å‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡‡ ’Ë¬ß„π°“√„Àâ

∫√‘°“√ ·≈–‡æ‘Ë¡§ÿ≥¿“æ„π°“√√—°…“æ¬“∫“≈¢Õß∑“ß‚√ß

æ¬“∫“≈. ®“°°“√»÷°…“ªí≠À“§«“¡·ÕÕ—¥„π‚√ßæ¬“∫“≈„π

µà“ßª√–‡∑» æ∫«à“§«“¡·ÕÕ—¥„π·ºπ°ºŸâªÉ«¬πÕ°‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë

 ”§—≠¡“° ‡æ√“–∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡∑ÿ°¢å∑—ÈßΩÉ“¬ºŸâªÉ«¬·≈–

∫ÿ§≈“°√ “∏“√≥ ÿ¢°Á§◊Õ§«“¡·ÕÕ—¥§—∫§—Ëß∑—Èß„πÀÕºŸâªÉ«¬

πÕ°·≈–ºŸâªÉ«¬„π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈¢π“¥„À≠à ∑’Ë¬—ß·°â‰¡àµ°(Û,Ù).

°“√»÷°…“ªí≠À“§«“¡·ÕÕ—¥„π‚√ßæ¬“∫“≈„πª√–‡∑»‰∑¬¡’

‡©æ“–√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª ·≈–‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬å ‡™àπ‚√ß

æ¬“∫“≈æÿ∑∏™‘π√“™ æ‘…≥ÿ‚≈°, ‚√ßæ¬“∫“≈æ√–π§√»√’Õ¬ÿ∏¬“,

‚√ßæ¬“∫“≈¡À“√“™ π§√√“™ ’¡“, ·≈–¡’°“√·°â‰¢ªí≠À“π’È

‚¥¬°“√æ—≤π“ ∂“π’Õπ“¡—¬ À√◊Õ»Ÿπ¬å ÿ¢¿“æ™ÿ¡™π‡æ◊ËÕ≈¥

A survey was taken by questionnaires on stakeholders (June 2007), regarding ser-
vice quality; the study was carried out in the period July-October 2007.  The survey re-
sulted in most staff agreeing with the need to refer chronic cases to the primary care unit,
but disagreeing with the posting of a doctor service in the primary care unit on week-
ends; the patients were not happy with the self-care functions if there was  health worker
visit.  After the service has been initiated, it could be expected that patient waiting time
would decrease from 192 minutes to 110 minutes.

The researcher made suggestions for reducing the overcrowding problem by inte-
grating health taskforce distribution by equity versus efficiency and incentive policy for
community hospitals and primary care units in order to improve the service quality and
the referral system.

Key words:  overcrowding outpatient service, practitioner nurse, primary care unit

µ“√“ß∑’Ë Ò ®”π«π·æ∑¬å ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬πÕ° √æ√. π§√‰∑¬ ªïß∫ª√–¡“≥ ÚıÙı-Úıı

®”π«π ÚıÙı* ÚıÙˆ ÚıÙ˜ ÚıÙ¯** ÚıÙ˘ Úıı

·æ∑¬å ı ı ı ˆ ˆ ˆ

ºŸâªÉ«¬πÕ° (§√—Èß) ˜Ù,ıÙ ¯Û,Ú¯¯ ¯˘,ÛÚ˜ ¯¯,ıÛ˘ Ò¯,Ò¯˜ ÒÒÛ,ˆˆ˘

ºŸâªÉ«¬‡©≈’Ë¬µàÕ«—π (§‘¥ Úˆ «—π∑”°“√) Ú¯˜ ÛÚ ÛÙÙ ÛÙÒ ÙÒˆ ÙÛ˜

ºŸâªÉ«¬∑’Ë·æ∑¬åµ√«®µàÕ«—π ı˜ ˆÙ ˆ˘ ı˜ ˆ˘ ˜Û

À¡“¬‡Àµÿ * ‡√‘Ë¡‡¢â“‚§√ß°“√ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“„πªï ÚıÙı ·≈–¬°‡≈‘°°“√‡°Á∫§à“∏√√¡‡π’¬¡ Û ∫“∑ ‡¡◊ËÕ‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π ÚıÙ˘.
** ªï ÚıÙ¯ ¡’·æ∑¬å‡©æ“–∑“ß  “¢“Õ“¬ÿ√°√√¡ ·≈–»—≈¬°√√¡´÷Ëßµ√«®ºŸâªÉ«¬πÕ°„™âπ“π°«à“ ·≈–„™â‡«≈“„π°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬„π ·≈–∑”ºà“µ—¥

‡ªìπÀ≈—°.
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°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

¢ÕßºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬ Û °≈ÿà¡ §◊Õ ‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π„π

‚√ßæ¬“∫“≈, ‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π„π ∂“π’Õπ“¡—¬, ·≈–

ª√–™“™πºŸâ„™â∫√‘°“√, ·≈â«π”ª√–‡¥Áπ∑’Ë “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥â

¡“«“ß·ºπªØ‘∫—µ‘ ·≈–∑¥≈ÕßªØ‘∫—µ‘‡æ◊ËÕæ—≤π“§ÿ≥¿“æ

∫√‘°“√¢Õß·ºπ°ºŸâªÉ«¬πÕ° ·≈â««—¥º≈®“°‡«≈“√Õ√—∫∫√‘°“√

‡©≈’Ë¬ ·≈–‡ πÕ„Àâ¢¬“¬º≈„π°“√·°âªí≠À“¥—ß°≈à“«„π‚√ß

æ¬“∫“≈™ÿ¡™πÕ◊Ëπ Ê µàÕ‰ª.

√–‡∫’¬∫«‘∏’»÷°…“

°“√«‘®—¬ ”√«®‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡  ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

°“√·°âªí≠À“§«“¡·ÕÕ—¥¢Õß·ºπ°ºŸâªÉ«¬πÕ°®“°ºŸâ¡’ à«π‰¥â

 à«π‡ ’¬ ·≈â«π”ª√–‡¥Áπ∑’Ë “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥â ¡“æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ ·≈â««—¥º≈®“°‡«≈“√Õ√—∫∫√‘°“√‡©≈’Ë¬.

ª√–™“°√µ—«Õ¬à“ß ‰¥â·°à

Ò. ºŸâ„Àâ∫√‘°“√¢Õß·ºπ°ºŸâªÉ«¬πÕ°¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

‰¥â·°à·æ∑¬å ‡¿ —™°√ ·≈–æ¬“∫“≈«‘™“™’æ∑ÿ°§π ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π

∑’Ë·ºπ°ºŸâªÉ«¬πÕ°.

Ú. °≈ÿà¡ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ „π ∂“π’Õπ“¡—¬.

Û. ºŸâ∑’Ë„™â∫√‘°“√¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈·≈– ∂“π’Õπ“¡—¬ ‚¥¬

°“√ ÿà¡°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß Õ¬à“ß¡’√–∫∫ „™â ®”π«π√âÕ¬≈– ı ¢ÕßºŸâ

√Ÿª∑’Ë Ò  —¥ à«πºŸâ„™â∫√‘°“√¢Õß√–∫∫ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“ æ.». ÚıÙˆ-ÚıÙ˘

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈: ®“°°“√ ”√«®¢Õß ª ™.

‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π

§≈‘π‘°‡Õ°™π

√æ.¢Õß√—∞Õ◊Ëπ Ê

‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π

 ∂“π’Õπ“¡—¬

ÚıÙˆ ÚıÙ˜ ÚıÙ¯ ÚıÙ˘

°“√√—°…“·∫∫ª∞¡¿Ÿ¡‘„π‚√ßæ¬“∫“≈ ‚¥¬ àß∑’¡ ÿ¢¿“æ√«¡

∂÷ß·æ∑¬å‰ª„Àâ∫√‘°“√µ“¡ ∂“π’Õπ“¡—¬ À√◊Õ»Ÿπ¬å ÿ¢¿“æ™ÿ¡™π

·≈–æ—≤π“‡ªìπ»Ÿπ¬å·æ∑¬å™ÿ¡™π„πÀπà«¬ß“π∑’Ëæ√âÕ¡ ·≈–¡’

∫ÿ§≈“°√¡“°æÕ. ·µà„π à«π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π¬—ß‰¡à¡’

°“√»÷°…“ ·≈–æ—≤π“„π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“« ∑—Èß Ê ∑’ËÀ≈—ß°“√¥”‡π‘π

ß“π‚§√ß°“√ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“ ¡’°“√„™â∫√‘°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

„π‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π „π —¥ à«π∑’Ë¡“°∑’Ë ÿ¥ µ“¡√Ÿª∑’Ë Ò ‚¥¬

‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π‡ªìπÀπà«¬∫√‘°“√Àπâ“¥à“π¢Õß°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢(ı) ·≈–¡’ªí≠À“‡√◊ËÕß°”≈—ß§πÕ¬Ÿà·≈â«‚¥¬‡©æ“–

·æ∑¬å ∑—πµ·æ∑¬å ·≈–æ¬“∫“≈«‘™“™’æ(˜) ®÷ß¡’¢âÕ®”°—¥Àπ—°

°«à“„π°“√·°âªí≠À“¥—ß°≈à“«.
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µ“√“ß∑’Ë Ú §à“‡©≈’Ë¬√–¬–‡«≈“√Õ§Õ¬∑’Ë·ºπ°ºŸâªÉ«¬πÕ° √æ√.

π§√‰∑¬ æƒ…¿“§¡ Úıı

®ÿ¥∑’Ë√Õ√—∫∫√‘°“√ √–¬–‡«≈“‡©≈’Ë¬ (π“∑’)

§âπ‡«™√–‡∫’¬π ÚÒ

´—°ª√–«—µ‘ Ù¯

·æ∑¬åµ√«® ÒÒÛ

√—∫¬“ Ò

√«¡‡«≈“√Õ√—∫∫√‘°“√ Ò˘Ú (Û ™—Ë«‚¡ß ÒÚ π“∑’)
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∑’Ë¡“„™â∫√‘°“√„π Û «—π∑”°“√ ‰¥â®“°‚√ßæ¬“∫“≈ ̄ Ú √“¬ ·≈–

®“° ∂“π’Õπ“¡—¬ ˜¯ √“¬.

¢—ÈπµÕπ ·≈–√–¬–‡«≈“„π°“√¥”‡π‘πß“π¡’¥—ß µàÕ‰ªπ’È

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√ ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ¡’ Ú °≈ÿà¡

¥—ßπ’È

Ò. °“√ ”√«®§«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ°“√æ—≤π“∫√‘°“√∑—Èß

ºŸâ„Àâ ·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√ „™â·∫∫ Õ∫∂“¡ Ù ª√–‡¿∑ ¥—ßπ’È

- §«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√¢Õß

‚√ßæ¬“∫“≈®“°ºŸâ„Àâ∫√‘°“√¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈– ∂“π’Õπ“¡—¬

‚¥¬„Àâ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®”π«π ¯ ¢âÕ ·∫∫„Àâ‡≈◊Õ°µÕ∫ §◊Õ

‡ÀÁπ¥â«¬, ‰¡à·πà„®, ·≈–‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬. ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„π‡¥◊Õπ¡‘∂ÿπ“¬π

Úıı.

- §«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ°“√∫√‘°“√¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‚¥¬„Àâ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ®”π«π ¯ ¢âÕ ·∫∫

„Àâ‡≈◊Õ°µÕ∫ §◊Õ ‡ÀÁπ¥â«¬ ‰¡à·πà„® ·≈–‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

„π‡¥◊Õπ¡‘∂ÿπ“¬π Úıı.

- §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√µàÕ°“√∫√‘°“√¢Õß

 ∂“π’Õπ“¡—¬ ‚¥¬„Àâ· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ¯ ¢âÕ ·∫∫„Àâ‡≈◊Õ°

§◊Õ ‡ÀÁπ¥â«¬, ‰¡à·πà„®, ·≈–‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬. ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„π‡¥◊Õπ

¡‘∂ÿπ“¬π Úıı.

- §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√„π¥â“π°“√‡™◊ËÕ¡

‚¬ß∫√‘°“√√–À«à“ß‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈– ∂“π’Õπ“¡—¬ ‚¥¬„Àâ

· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ Û ¢âÕ ·∫∫„Àâ‡≈◊Õ° §◊Õ ‡ÀÁπ¥â«¬, ‰¡à·πà„®,

·≈–‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬. ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈„π‡¥◊Õπ¡‘∂ÿπ“¬π Úıı.

°”Àπ¥„ÀâºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡ªìπµ—«·ª√µâπ ·≈–

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡ªìπµ—«·ª√µ“¡ ·≈–¡’°“√∑¥ Õ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

‚¥¬°“√ ÿà¡∂“¡®“°‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ ı §π ·≈– ∂“π’

Õπ“¡—¬ ˆ §π °àÕπª√—∫ª√ÿß·∫∫ Õ∫∂“¡.

°“√·ª≈º≈ ∂â“¡’ºŸâ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°°«à“√âÕ¬≈– ˆ ∂◊Õ«à“

‡ÀÁπ¥â«¬‡ªìπ à«π„À≠à. ∂â“¡’ºŸâ‡ÀÁπ¥â«¬„π™à«ß √âÕ¬≈– Ù-ˆ

∂◊Õ«à“¡’¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë°Ë”°÷Ëß. ∂â“¡’ºŸâ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– Ù

∂◊Õ«à“‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬‡ªìπ à«π„À≠à.

„™â ∂‘µ‘√âÕ¬≈–„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

Ú. °“√π”ª√–‡¥Áπ®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ ¡“«“ß·ºπ·≈–

¥”‡π‘π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√µ—Èß·µà‡¥◊Õπ°√°Ø“§¡ ∂÷ß

µÿ≈“§¡ Úıı ·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“∫√‘°“√ ‚¥¬¡’√“¬

≈–‡Õ’¬¥¥—ßπ’È

- ¡’°“√ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕµàÕ¬Õ¥®“°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥â®“°

·∫∫ Õ∫∂“¡´÷Ëß‡ÀÁπ¥â«¬‡ªìπ à«π„À≠à„π‡√◊ËÕß°“√ àßµàÕºŸâªÉ«¬

‚√§‡√◊ÈÕ√—ß ‰ª√—∫∫√‘°“√∑’Ë ∂“π’Õπ“¡—¬ ‚¥¬°“√ª√–™ÿ¡¢Õß

‡§√◊Õ¢à“¬∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘Õ”‡¿Õ π§√‰∑¬ √–À«à“ßµ—«·∑π·æ∑¬å

‡¿ —™°√ ·≈–æ¬“∫“≈«‘™“™’æ ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ °—∫æ¬“∫“≈

«‘™“™’æ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„π  ∂“π’Õπ“¡—¬ ‡æ◊ËÕæ—≤π“√–∫∫°“√ àßµàÕ

∑—ÈßÀ¡¥ Û §√—Èß.

§√—Èß∑’Ë Ò ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë ÒÚ ¡‘∂ÿπ“¬π Úıı ¡’ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡

ÒÙ §π√à«¡°—π¥”‡π‘π°“√°‘®°√√¡ ·≈–º≈ß“π ¥—ßπ’È

- ª√—∫ª√ÿß‡°≥±å°“√ àßµàÕºŸâªÉ«¬§«“¡¥—π‚≈À‘µ Ÿß

¢ÕßÕ”‡¿Õπ§√‰∑¬ (‰¥â‡√‘Ë¡¡’°“√ àßµàÕºŸâªÉ«¬§«“¡¥—π‚≈À‘µ

µ“√“ß∑’Ë Û ¢—ÈπµÕπ ·≈–™à«ß‡«≈“„π°“√¥”‡π‘πß“π

æ.§. ¡‘.¬. °.§.-µ.§. æ.¬.

»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ·≈–‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈√–¬–‡«≈“√Õµ√«®√Õ∫∑’Ë Ò ***

‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬·∫∫ Õ∫∂“¡ ·∫∫¿“§µ—¥¢«“ß ·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ***

ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕµàÕ¬Õ¥®“°º≈°“√ ”√«®¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡æ◊ËÕæ—≤π“√Ÿª·∫∫ ***

°“√∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘Õ”‡¿Õ π§√‰∑¬

‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°‘®°√√¡µà“ß∑’Ëæ—≤π“√à«¡°—π ***

‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈√–¬–‡«≈“√Õµ√«®√Õ∫∑’Ë Ú ***



«“√ “√«‘®—¬√–∫∫ “∏“√≥ ÿ¢ ªï∑’Ë Ú ©∫—∫∑’Ë Ò ¡.§.-¡’.§. (©∫—∫‡ √‘¡ Û) ÚııÒ

ˆ˘Ù

 Ÿß¡“√—∫∫√‘°“√∑’Ë ∂“π’Õπ“¡—¬ ¢ÕßÕ”‡¿Õπ§√‰∑¬ µ—Èß·µà æ.»

ÚıÙı).

- ‡æ‘Ë¡√“¬°“√¬“≈¥·√ß¥—π‡≈◊Õ¥‰ª∑’Ë ∂“π’Õπ“¡—¬ Õ’°

Ù √“¬°“√.

- ¥”‡π‘π°“√ ◊ËÕ “√°—∫ºŸâªÉ«¬ ·≈–≠“µ‘∂÷ß¢âÕ¥’„π

°“√‰ª„™â∫√‘°“√∑’Ë ∂“π’Õπ“¡—¬„°≈â∫â“π.

§√—Èß∑’Ë Ú ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë Úˆ ¡‘∂ÿπ“¬π Úıı ¡’ºŸâ‡¢â“ª√–™ÿ¡

ÒÚ §π√à«¡°—π¥”‡π‘π°“√°‘®°√√¡ ·≈–º≈ß“π¥—ßπ’È

- ®—¥∑”‡°≥±å°“√ àßµàÕºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π¢ÕßÕ”‡¿Õ

π§√‰∑¬ ·≈–‡√‘Ë¡°“√ àßµàÕºŸâªÉ«¬‡∫“À«“π∑’Ë‡¢â“‡°≥±å‰ª√—∫

¬“µàÕ∑’Ë ∂“π’Õπ“¡—¬ ‡√‘Ë¡¡‘∂ÿπ“¬π Úıı.

- ®—¥Õ∫√¡æ¬“∫“≈«‘™“™’æ ·≈–‡®â“æπ—° “∏“√≥ ÿ¢

™ÿ¡™π∑’ËªÆ‘∫—µ‘ß“π„π ∂“π’Õπ“¡—¬ ®”π«π ÚÚ §π ‡°’Ë¬«°—∫

°“√µ√«®√à“ß°“¬, °“√µ√«®√—°…“‚√§‡∫◊ÈÕßµâπ ·≈–°“√√—°…“

ºŸâªÉ«¬§«“¡¥—π‚≈À‘µ Ÿß·≈–‡∫“À«“π∑’Ë‰¡à´—∫´âÕπ ‚¥¬·æ∑¬å

¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë Ú¯ ¡‘∂ÿπ“¬π Úıı.

- °”Àπ¥ ·æ∑¬å ‡¿ —™°√∑’Ë„Àâ§”ª√÷°…“ª√–®”°≈ÿà¡

æ◊Èπ∑’Ë  ∂“π’Õπ“¡—¬.

§√—Èß∑’Ë Û ‡¡◊ËÕ Ò¯ °√°Ø“§¡ Úıı ‚¥¬¡’‡¢â“√à«¡ª√–™ÿ¡

®”π«π ÒÚ §π·≈–√«¡°—π¥”‡π‘π°“√°‘®°√√¡ ·≈–º≈ß“π ¥—ßπ’È

- °“√ª√—∫ª√ÿß¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»¢ÕßºŸâªÉ«¬‚√§‡√◊ÈÕ√—ß

√–À«à“ß‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈– ∂“π’Õπ“¡—¬‚¥¬„™â ¡ÿ¥ª√–®”µ—«ºŸâ

ªÉ«¬‚√§‡√◊ÈÕ√—ß.

- °”Àπ¥∑’¡ ÿ¢¿“æ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ÕÕ°‡¬’Ë¬¡∫â“π

ºŸâªÉ«¬‡√◊ÈÕ√—ß ∑—Èß„π·≈–πÕ°‡¢µ√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

πÕ°‡«≈“√“™°“√∑ÿ° —ª¥“Àå.

- °”Àπ¥·π«∑“ß°“√µ√«®·∑π·æ∑¬å‚¥¬æ¬“∫“≈

«‘™“™’æ ·≈–¡Õ∫À¡“¬°“√∑∫∑«π°“√µ√«®®“°·æ∑¬å„Àâ

¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ.

- ª√—∫ª√ÿß√–∫∫∫√‘°“√¿“¬„π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ‚¥¬

À¡ÿπ‡«’¬π‡®â“Àπâ“∑’Ë®“°®ÿ¥Õ◊Ëπ Ê ¡“™à«¬„π°“√§âπÀ“‡«™√–‡∫’¬π

·≈–´—°ª√–«—µ‘ºŸâªÉ«¬, ‡ªî¥™àÕß∑“ß¥à«π ”À√—∫ºŸâ¡“¢Õ„∫√—∫

√Õß·æ∑¬å À√◊Õ≠“µ‘¡“√—∫¬“·∑π, ·æ∑¬åÕÕ°µ√«®‡¬’Ë¬¡ºŸâ

ªÉ«¬µ—Èß·µà‡«≈“ ˜:Û π.„π«—π∑’Ë·æ∑¬åÕÕ°ªØ‘∫—µ‘ß“ππâÕ¬°«à“

ı §π ‡æ◊ËÕ‡√‘Ë¡µ√«®ºŸâªÉ«¬‰¥â‡√Á«¢÷Èπ.

¥”‡π‘π°“√ª√–‡¡‘πº≈‚¥¬„™â°“√ ÿà¡‡«≈“√Õ∫√‘°“√‡©≈’Ë¬

√âÕ¬≈– Ò ¢ÕßºŸâªÉ«¬πÕ°„π‡¥◊Õπæƒ…¿“§¡ Úıı ·≈–

æƒ…®‘°“¬π Úıı ·≈–„™â ∂‘µ‘√âÕ¬≈–„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈.

µ“√“ß∑’Ë Ù §«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√·ºπ°ºŸâªÉ«¬πÕ°√–À«à“ß‡®â“Àπâ“∑’Ë ‚√ßæ¬“∫“≈ ÒÛ √“¬ °—∫

‡®â“Àπâ“∑’Ë ∂“π’Õπ“¡—¬ Úˆ √“¬

‡®â“Àπâ“∑’Ë√æ.∑’Ë ‡®â“Àπâ“∑’Ë Õ.∑’Ë
§«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√

‡ÀÁπ¥â«¬ (√âÕ¬≈–) ‡ÀÁπ¥â«¬ (√âÕ¬≈–)

Ò. °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâªÉ«¬‚√§‡√◊ÈÕ√—ß√–À«à“ß‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈– ∂“π’Õπ“¡—¬ ˆ˘.ÚÛ Ò.

‡æ◊ËÕµ‘¥µ“¡ºŸâªÉ«¬ ·≈–‡¬’Ë¬¡∫â“πµ“¡§«“¡®”‡ªìπ

Ú. °“√‡æ‘Ë¡√“¬°“√¬“„Àâ ∂“π’Õπ“¡—¬ Ò. ˆÒ.ıÙ

Û. °“√ àßµàÕºŸâªÉ«¬‚√§‡∫“À«“π‰ª√—°…“∑’Ë ∂“π’Õπ“¡—¬ ˘Ú.ÛÒ ˆı.Û¯

Ù. °“√ àß·æ∑¬å‰ªµ√«®µ“¡ ∂“π’Õπ“¡—¬„π«—π‡«≈“√“™°“√ ıÛ.¯ı ¯Ù.ˆÚ

ı. ¡’°“√„Àâ√“ß«—≈  ∂“π’Õπ“¡—¬∑’Ë¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‚√§‡√◊ÈÕ√—ß∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π àßµàÕ¡“ ˆÒ.ıÙ Ùˆ.Òı

‰¥âµ“¡À≈—°‡°≥±å

ˆ. °“√√à«¡®à“¬¢ÕßºŸâ„™â∫√‘°“√ Ùˆ.Òı ı˜.ˆ˘

˜. °“√„™âæ¬“∫“≈‡«™ªØ‘∫—µ‘µ√«®·∑π·æ∑¬å„π‚√ßæ¬“∫“≈ ıÛ.¯ı Ùˆ.Òı

¯. °“√ àß·æ∑¬å‰ªµ√«®µ“¡ ∂“π’Õπ“¡—¬„π«—πÀ¬ÿ¥√“™°“√ Û¯.Ùˆ ÚÛ.¯



Journal of Health Systems Research Vol. 2 No. 1 Jan.-Mar. (Supplement 3)  2008

ˆ˘ı

º≈°“√»÷°…“

¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ·≈–ºŸâ„™â∫√‘°“√

‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈¡’Õ“¬ÿß“π ˆ-Ò ªï ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë

 ∂“π’Õπ“¡—¬¡’Õ“¬ÿ√“™°“√ ÒÒ-Òı ªï. ºŸâ„™â∫√‘°“√ à«π¡“°

‡ªìπ‡æ»À≠‘ß. ºŸâªÉ«¬„™â ‘∑∏‘ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“.

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ„π à«π¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ„Àâ∫√‘°“√„π‚√ßæ¬“∫“≈

·≈– ∂“π’Õπ“¡—¬

‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈µÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡§√∫ ÒÛ √“¬

‡∑à“°—∫Õ—µ√“°“√µÕ∫°≈—∫√âÕ¬≈– Ò.  ”À√—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë

 ∂“π’Õπ“¡—¬µÕ∫ Úˆ √“¬ ®“°‡ªÑ“À¡“¬ ÛÚ √“¬ ‡∑à“°—∫

Õ—µ√“°“√µÕ∫°≈—∫ √âÕ¬≈– ¯Ò.Úı.

§«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√·ºπ°ºŸâªÉ«¬

πÕ°

°≈ÿà¡‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈·≈– °≈ÿà¡‡®â“Àπâ“∑’Ë ∂“π’Õπ“¡—¬

¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¥â«¬‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π‡ªìπ à«π„À≠à ®“° ı

„π ¯ ¢âÕ ¡’§«“¡‡ÀÁπ∑’Ë‰¡à‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π®“° Ú „π

µ“√“ß∑’Ë ı §«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√‚√ßæ¬“∫“≈ (ºŸâµÕ∫ ¯Ú √“¬)

§«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ°“√∫√‘°“√¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ‡ÀÁπ¥â«¬ ¬—ß‰¡à·πà„® ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬

Ò. §«√‡ªî¥„Àâ∫√‘°“√µ√«®ºŸâªÉ«¬πÕ°‡«≈“ Ò˜:-Ú: π. „π«—π∏√√¡¥“ ¯.ı Òı.˘ Û.˜

·≈–«—πÀ¬ÿ¥√“™°“√ ¯:Û-ÒÚ: π.

Ú. ¡“„™â∫√‘°“√ ‡æ√“–´—°ª√–«—µ‘·≈–µ√«®√à“ß°“¬≈–‡Õ’¬¥°«à“ ˆ˘.ı ÚÚ ¯.ı

Û. ¡“„™â∫√‘°“√‡æ√“–√—°…“∑’Ë ∂“π’Õπ“¡—¬ ·≈â«‰¡àÀ“¬ ˆ¯.Û Ò¯.Û ÒÛ.Ù

Ù. §«√‡ªî¥„Àâ∫√‘°“√µ√«®‚¥¬‰¡àÀ¬ÿ¥æ—°‡∑’Ë¬ß ˆ¯.Û Ò˜.Ò ÒÙ.ˆ

ı. ¡“„™â∫√‘°“√ ‡æ√“–„Àâ°“√¥Ÿ·≈„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈µà“ß Ê ·≈–¡’∫√‘°“√∑’Ë¥’°«à“ ı˘.¯ ÚÙ.Ù Òı.˘

ˆ. „Àâæ¬“∫“≈«‘™“™’æµ√«®·∑π„π√“¬∑’ËÕ“°“√‰¡à√ÿπ·√ß ‰¡à´—∫´âÕπ ı˘.¯ Ú.˜ Ò˘.ı

˜. ¡“„™â∫√‘°“√‡æ√“–®à“¬¬“¥’°«à“ À√◊Õ„Àâ¬“®”π«π¡“°°«à“ ıÙ.˘ Ú¯ Ò˜.Ò

¯. ¡“„™â∫√‘°“√‡æ√“–¡’√∂‚¥¬ “√¡“ –¥«°¡“°°«à“‰ª ∂“π’Õπ“¡—¬ Ò˘.ı ˘.¯ ˜.˜

µ“√“ß∑’Ë ˆ §«“¡§‘¥‡ÀÁπºŸâ√—∫∫√‘°“√ ∂“π’Õπ“¡—¬ (ºŸâµÕ∫§√∫∑ÿ°§”∂“¡ ˜¯ √“¬, µÕ∫‡ªìπ∫“ß§”∂“¡ ¯Ú √“¬)

√âÕ¬≈–

‡ÀÁπ¥â«¬ ¬—ß‰¡à·πà„® ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬

Ò. ¡’°“√æ—≤π“§«“¡√Ÿâ §«“¡™”π“≠„π°“√µ√«®√—°…“¢Õß ˜¯ ˘Ù.¯˜ Û.¯ı Ò.Ú¯

‡®â“Àπâ“∑’Ë ∂“π’Õπ“¡—¬

Ú. ¡“„™â∫√‘°“√‡æ√“–„°≈â∫â“π·≈–‡¥‘π∑“ß¡“ –¥«° ˜¯ ˘Û.˘ Ú.Ù Û.˜

Û. ¡’°“√‡æ‘Ë¡√“¬°“√¬“„Àâ¡“°¢÷Èπ ˜¯ ˘Ú.Û ˆ.ÙÒ Ò.Ú¯

Ù. ¡’‡«√¬“¡Õ¬ŸàπÕ°‡«≈“√“™°“√ ·≈–„π«—πÀ¬ÿ¥√“™°“√ ˜¯ ˘Ú.Û Û.¯ı Û.¯ı

ı. §«√¡’·æ∑¬åÕÕ°µ√«®„π∫“ß«—π ˜¯ ¯˘.˜Ù ¯.˘˜ Ò.Ú¯

ˆ. ¡“„™â∫√‘°“√ ‡æ√“–¡’§«“¡§ÿâπ‡§¬ ·≈–‡™◊ËÕ∂◊Õ°—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë ¯Ú ¯.ı ˘.¯ ˘.¯

˜. ¡“„™â∫√‘°“√‡æ√“–√Õ‰¡àπ“π ¯Ú ˜˘.Û Ò˜.Ò Û.˜

¯. ¡“„™â∫√‘°“√‡æ√“–„Àâ°“√¥Ÿ·≈ „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈µà“ß Ê ·≈–¡’æƒµ‘°√√¡ ¯Ú ˜.˜ ÚÚ ˜.Û

∫√‘°“√∑’Ë¥’°«à“

§«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ°“√∫√‘°“√¢Õß ∂“π’Õπ“¡—¬ √“¬
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¯ ¢âÕ ‰¥â·°à °“√ àß·æ∑¬å‰ªµ√«®µ“¡ ∂“π’Õπ“¡—¬„π«—π

‡«≈“√“™°“√ (√âÕ¬≈– ıÛ.¯ı µàÕ ¯Ù.ˆÚ) ¡’°“√„Àâ√“ß«—≈

 ∂“π’Õπ“¡—¬∑’Ë¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬‚√§‡√◊ÈÕ√—ß∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π àßµàÕ

¡“‰¥âµ“¡À≈—°‡°≥±å (√âÕ¬≈– ˆÒ.ıÙ µàÕ Ùˆ.Òı) ·≈–¡’

§«“¡§‘¥∑’Ë‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π®“° Ò „π ¯ ¢âÕ

 ”À√—∫°“√ àß·æ∑¬å‰ªµ√«®µ“¡ ∂“π’Õπ“¡—¬„π«—πÀ¬ÿ¥√“™°“√

(√âÕ¬≈– Û¯.Ùˆ µàÕ ÚÛ.¯)

§«“¡ –¥«°¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

 à«π„À≠à∫â“π„°≈â·≈– –¥«°„π°“√‡¥‘π∑“ß‰ª ∂“π’

Õπ“¡—¬. ºŸâ„™â∫√‘°“√ª√–¡“≥ √âÕ¬≈– Ú ‡∑à“π—Èπ∑’Ë¡’§«“¡

 –¥«°„π°“√‡¥‘π∑“ß¡“‚√ßæ¬“∫“≈ ¡“°°«à“‰ª√—∫∫√‘°“√∑’Ë

 ∂“π’Õπ“¡—¬.  à«π°“√„™âæ¬“∫“≈«‘™“™’æµ√«®·∑π·æ∑¬å¬—ß

¡’§«“¡‡ÀÁπ∑’Ë°Ë”°÷Ëß∑—Èß‡ÀÁπ¥â«¬ (√âÕ¬≈– ı˘.¯) °—∫‰¡à·πà„®

·≈–‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬ (√âÕ¬≈– Ù.Ú). µâÕß°“√„Àâ·æ∑¬åÕÕ°∑’Ë

 ∂“π’Õπ“¡—¬∫“ß«—π√âÕ¬≈– ̄ ˘.˜Ù.  à«π„À≠à (√âÕ¬≈– ̆ Ú.Û)

∑√“∫‡√◊ËÕß ∂“π’Õπ“¡—¬¡’√“¬°“√¬“æ◊Èπ∞“π‡À¡◊Õπ‚√ßæ¬“∫“≈

·≈–√âÕ¬≈– ¯Ù.ˆÒ ∑√“∫°“√π”¬“À√◊Õ„∫ àßµ—«®“° ∂“π’

Õπ“¡—¬™à«¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈°“√√—°…“√–À«à“ß‚√ßæ¬“∫“≈°—∫

 ∂“π’Õπ“¡—¬ ‚¥¬‡©æ“–ºŸâªÉ«¬‚√§‡√◊ÈÕ√—ß. ·µàæ∫«à“ºŸâ√—∫

∫√‘°“√¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë°È”°÷Ëß„π‡√◊ËÕß∑’Ëµπ‡Õß “¡“√∂√—°…“‚√§

À√◊ÕÕ“°“√∫“ßÕ¬à“ß‰¥â‡Õß (‡ÀÁπ¥â«¬√âÕ¬≈– ıÒ.Û; ‰¡à‡ÀÁπ

¥â«¬·≈–‰¡à·πà„®√âÕ¬≈– Ù¯.˜Ú).

¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ‘Ë¡‡µ‘¡„π°“√æ—≤π“∫√‘°“√¢Õß·ºπ°ºŸâ

ªÉ«¬πÕ°‰¥â®“°§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥  √ÿª‰¥â¥—ßπ’È

°≈ÿà¡ºŸâ„Àâ∫√‘°“√„π‚√ßæ¬“∫“≈ „Àâ¢âÕ‡ πÕ·π–«à“

§«√¡’°“√∑∫∑«π°“√µ√«®¢Õßæ¬“∫“≈‚¥¬·æ∑¬å ·≈–¡’

‡°≥±å°“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâªÉ«¬„Àâæ¬“∫“≈µ√«®·∑π·æ∑¬å∑’Ë

™—¥‡®π¡“°¢÷Èπ ¡’°“√„Àâ§”ª√÷°…“∑’Ë –¥«° ‰¡à¬ÿàß¬“°, §«√¡’

°“√‡°Á∫§à“„™â®à“¬®“°ºŸâªÉ«¬∑’ËªÉ«¬¥â«¬ “‡Àµÿ∑’Ë‰¡à‡À¡“– ¡ ‡™àπ

°“√¥◊Ë¡ ÿ√“.

°≈ÿà¡ºŸâ„Àâ∫√‘°“√„π ∂“π’Õπ“¡—¬ §«√¡’√–∫∫°“√

ª√÷°…“ºŸâªÉ«¬∑’Ë¥’¢÷Èπ ¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâªÉ«¬√–À«à“ß ∂“π’

Õπ“¡—¬ ·≈–‚√ßæ¬“∫“≈∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ¡“°¢÷Èπ ‚¥¬‡©æ“–°≈ÿà¡ºŸâ

ªÉ«¬‚√§‡√◊ÈÕ√—ß ¡’°“√®—¥ √√∫ÿ§≈“°√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∂â“µâÕßµ√«®

√—°…“ºŸâªÉ«¬¡“°¢÷Èπ ·≈–§à“µÕ∫·∑πµ“¡º≈ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√

¡“°¢÷Èπ.

°≈ÿà¡ºŸâ„™â∫√‘°“√ µâÕß°“√¡’√∂√—∫ àß‰ª ∂“π’Õπ“¡—¬∑’Ë

µ“√“ß∑’Ë ¯ §à“‡©≈’Ë¬√–¬–‡«≈“√Õ§Õ¬∑’Ë·ºπ°ºŸâªÉ«¬πÕ° √æ√.

π§√‰∑¬ æƒ…¿“§¡ Úıı ·≈– æƒ»®‘°“¬π Úıı

æ.§. æ.¬.

®ÿ¥∑’Ë√Õ√—∫∫√‘°“√ √–¬–‡«≈“‡©≈’Ë¬ √–¬–‡«≈“‡©≈’Ë¬

(π“∑’) (π“∑’)

§âπ‡«™√–‡∫’¬π ÚÒ ÒÒ

´—°ª√–«—µ‘ Ù¯ Ú˜

·æ∑¬åµ√«® ÒÒÛ ˆÛ

√—∫¬“ Ò ˘

√«¡‡«≈“√Õ√—∫∫√‘°“√ Ò˘Ú (Û ™—Ë«‚¡ß ÒÒ (Ò ™—Ë«‚¡ß

ÒÚ π“∑’) ı π“∑’)

µ“√“ß∑’Ë ˜ §«“¡§‘¥‡ÀÁπºŸâ√—∫∫√‘°“√ „π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß∫√‘°“√√–À«à“ß‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈– ∂“π’Õπ“¡—¬ (ºŸâµÕ∫ Òˆ √“¬)

§«“¡§‘¥‡ÀÁπºŸâ√—∫∫√‘°“√„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß∫√‘°“√
‡ÀÁπ¥â«¬ ¬—ß‰¡à·πà„® ‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬

√–À«à“ß‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈– ∂“π’Õπ“¡—¬

 ∂“π’Õπ“¡—¬¡’√“¬°“√¬“æ◊Èπ∞“π‡À¡◊Õπ‚√ßæ¬“∫“≈ ˘Ú.Û ˜.ˆ˘ 

§«√π”¬“ À√◊Õ„∫ àßµ—«®“° ∂“π’Õπ“¡—¬‰ª‚√ßæ¬“∫“≈∑ÿ°§√—Èß ¬°‡«âπ°√≥’©ÿ°‡©‘π ¯Ù.ˆÒ ¯.˘˜ ˆ.ÙÒ

ºŸâ√—∫∫√‘°“√ “¡“√∂√—°…“‚√§ À√◊ÕÕ“°“√∫“ßÕ¬à“ß‰¥â‡Õß‚¥¬‰¡àµâÕß¡“µ√«®∑’Ë ıÒ.Ú¯ ÚÙ.Ûˆ ÚÙ.Ûˆ

‚√ßæ¬“∫“≈·≈– ∂“π’Õπ“¡—¬
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‡¥‘π∑“ß‰¡à –¥«° À√◊Õ¡’√∂¡“ àß∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ „π«—π„Àâ

∫√‘°“√§≈‘π‘°‡©æ“–‚√§.  ∂“π’Õπ“¡—¬‰¡à§«√ªî¥∫àÕ¬ Ê ∂â“

ªî¥°Á§«√·®âß„Àâ∑√“∫≈à«ßÀπâ“ ·≈–¡’°“√µ√«®√à“ß°“¬¡“°¢÷Èπ

·≈–¡’æ¬“∫“≈·≈–·æ∑¬å¡“„Àâ∫√‘°“√¡“°¢÷Èπ∑—Èß∑’Ë ∂“π’

Õπ“¡—¬·≈–‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡Õ“„®„ à æŸ¥®“¥’

·π–π”¡“° Ê ¡’¬“∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ„°≈â‡§’¬ß‚√ßæ¬“∫“≈®—ßÀ«—¥.

°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¬–‡«≈“√—∫∫√‘°“√°àÕπ ·≈–À≈—ß°“√

¥”‡π‘π°“√

®“°°“√ª√—∫√–∫∫∫√‘°“√¢Õß·ºπ°ºŸâªÉ«¬πÕ°

 “¡“√∂≈¥‡«≈“√Õ√—∫√‘°“√‡©≈’Ë¬≈ß‰¥â ®“° Ò˘Ú π“∑’ ‡ªìπ ÒÒ

π“∑’ ‚¥¬®ÿ¥∑’Ë≈¥‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ°“√√Õ·æ∑¬åµ√«® ≈¥®“°

ÒÒÛ π“∑’ ‡ªìπ ˆÛ π“∑’ ·≈–√Õ´—°ª√–«—µ‘ ≈¥®“° Ù¯ π“∑’

‡ªìπ Ú˜ π“∑’µ“¡≈”¥—∫.

«‘®“√≥å

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈¡’Õ“¬ÿ√“™°“√

πâÕ¬°«à“‡®â“Àπâ“∑’Ë ∂“π’Õπ“¡—¬‡π◊ËÕß®“°°≈ÿà¡·æ∑¬å ·≈–‡¿ —™°√

®–∫√√®ÿ„À¡à‡°◊Õ∫∑ÿ° Ò-Ú ªï „π¢≥–∑’Ë‡®â“Àπâ“∑’Ë ∂“π’Õπ“¡—¬

∑’Ë‰¥âªØ‘∫—µ‘ß“π„πÀπà«¬√—°…“ª∞¡¿Ÿ¡‘  à«π„À≠à‰¥âºà“π°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π„π ∂“π’Õπ“¡—¬¢π“¥‡≈Á°¡“°àÕπ.

„π°“√·°âªí≠À“¡’§«“¡‡ÀÁπ∑’Ë ‰¡à ‡ªìπ‰ª„π∑‘»∑“ß

‡¥’¬«°—π‰¥â·°à °“√ àß·æ∑¬å‰ªµ√«®µ“¡ ∂“π’Õπ“¡—¬„π

«—π‡«≈“√“™°“√ ·≈–°“√„Àâ√“ß«—≈ ∂“π’Õπ“¡—¬∑’Ë¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬

‚√§‡√◊ÈÕ√—ß∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π àßµàÕ¡“‰¥âµ“¡À≈—°‡°≥±å

‡π◊ËÕß®“°°“√°√–®“¬∫ÿ§≈“°√¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈‰ªµ√«®∑’Ë

 ∂“π’Õπ“¡—¬¡’¢âÕ®”°—¥∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈‡Õß°Á¢“¥Õ—µ√“°”≈—ß

Õ¬Ÿà·≈â«∑—Èß·æ∑¬å·≈–æ¬“∫“≈«‘™“™’æ,  à«π‡®â“Àπâ“∑’Ë ∂“π’

Õπ“¡—¬¬—ß¢“¥·√ß®Ÿß„®∑’Ë®–‡æ‘Ë¡°“√„Àâ∫√‘°“√¡“°¢÷Èπ ‡™àπ°“√

®—¥ √√§à“µÕ∫·∑π‡æ‘Ë¡µ“¡§«“¡‡ªìπ∏√√¡ ·≈–‡°≥±å∑’Ë

‡À¡“– ¡„π°“√„Àâ√“ß«—≈·°à‡®â“Àπâ“∑’Ë ∂“π’Õπ“¡—¬∑’Ë¥Ÿ·≈

®”π«πª√–™“°√·≈–≈—°…≥–æ◊Èπ∞“π∑’Ë·µ°µà“ß°—π ‡™àπ §«“¡

∑ÿ√°—π¥“√, ºŸâªÉ«¬™“«‡¢“, ·≈–‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬„π°“√ àß·æ∑¬å‰ª

µ√«®µ“¡ ∂“π’Õπ“¡—¬„π«—πÀ¬ÿ¥√“™°“√ ‡π◊ËÕß®“°‡®â“Àπâ“∑’Ë

 à«π„À≠à¡’°“√‰ª‡√’¬π„π«—πÀ¬ÿ¥ ·≈–µâÕß°“√æ—°ºàÕπ„π™à«ß

«—πÀ¬ÿ¥.

ºŸâ«‘®—¬®÷ß‡ πÕ„Àâ·°âªí≠À“Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß

°—π ¥—ßπ’È

°“√∫√‘À“√®—¥°“√°”≈—ß§π

§«√°√–®“¬°”≈—ß§π‰ª Ÿà ∂“π∫√‘°“√¢Õß°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢Õ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡ √–À«à“ß‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π·≈–

 ∂“π’Õπ“¡—¬ °—∫‚√ßæ¬“∫“≈®—ßÀ«—¥. ∂â“‡πâπ·µà°“√≈¥§«“¡

Àπ“·πàπ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈®—ßÀ«—¥ ‚¥¬°“√®—¥ √√·æ∑¬å·≈–

æ¬“∫“≈‰ª∑’Ë»Ÿπ¬å·æ∑¬å™ÿ¡™π„π‡¢µÕ”‡¿Õ‡¡◊Õß °Á®–‡°‘¥°“√

¥÷ß¥Ÿ¥°”≈—ß·æ∑¬å ·≈–æ¬“∫“≈„π‡¢µÕ”‡¿Õ∑’ËÀà“ß‰°≈ ∑’Ë¢“¥

Õ—µ√“°”≈—ßÕ¬Ÿà·≈â«‡¢â“ Ÿà‡¢µ‡¡◊Õß¡“°¢÷Èπ.

§«√∑”°“√Ωñ°Õ∫√¡æ¬“∫“≈‡«™ªØ‘∫—µ‘„Àâ¡’®”π«π

¡“°¢÷Èπ∑—Èß„π ∂“π’Õπ“¡—¬ ·≈–‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π ‡æ◊ËÕ™¥‡™¬

°“√¢“¥·§≈π·æ∑¬å„π‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π.

 ÿ¢¿“æ¥’ ∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘  ÿ¢¿“æ¥’ ∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘

∫√‘°“√∑ÿµ‘¿Ÿ¡‘

 “¡“√∂√—°…“µπ‡Õß‡∫◊ÈÕßµâπ‰¥â ∫√‘°“√µµ‘¿Ÿ¡‘ ∫√‘°“√∑ÿµ‘¿Ÿ¡‘

 “¡“√∂√—°…“µπ‡Õß‡∫◊ÈÕßµâπ‰¥â ∫√‘°“√µµ‘¿Ÿ¡‘

√–∫∫ ÿ¢¿“æªí®®ÿ∫—π √–∫∫ ÿ¢¿“æ∑’Ë§«√®–‡ªìπ

√Ÿª∑’Ë Ú · ¥ß√–∫∫ ÿ¢¿“æªí®®ÿ∫—π∑“ß´â“¬¡◊Õ ·≈–√–∫∫ ÿ¢¿“æ∑’Ë§«√®–‡ªìπ∑“ß¢«“¡◊Õ

▼
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°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥

®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥®Ÿß„®„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π ·≈– ∂“π’

Õπ“¡—¬æ—≤π“∫√‘°“√¡“°¢÷Èπ „Àâ‡°‘¥ ¡¥ÿ≈√–À«à“ß§«“¡¡—Ëπ§ß

°—∫§«“¡∑â“∑“¬„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢Õß ∂“π∫√‘°“√ ®Ÿß„®

∫ÿ§≈“°√‰¡à¬â“¬ÕÕ° ≈“ÕÕ°. ®“°°“√®à“¬º≈µÕ∫·∑πµ“¡

º≈ß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ®–∑”„Àâ¡’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ∑—Èß∫√‘°“√„π‡™‘ß√—∫ ‰¥â·°à°“√√—°…“æ¬“∫“≈

·≈–øóôπøŸ ¡√√∂¿“æ ·≈–‡™‘ß√ÿ°‰¥â°“√ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ, °“√

§«∫§ÿ¡ªÑÕß°—π‚√§.

√–∫∫°“√®—¥°“√¿“¬„π ∂“π∫√‘°“√

 ∂“π∫√‘°“√·µà≈–·Ààß§«√¡’°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬

¿“¬πÕ° ‡™àπªí≠À“ ÿ¢¿“æ ≈—°…≥–ª√–™“°√ °≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬„π

æ◊Èπ∑’Ë ·≈–«‘‡§√“–Àåªí®®—¬¿“¬„π ‡™àπ®”π«π ·≈–»—°¬¿“æ

∫ÿ§≈“°√ √–∫∫ß“π¿“¬„π ‡æ◊ËÕπ”¡“«‘‡§√“–Àå ·≈–ª√—∫

∫√‘°“√„Àâ‡À¡“– ¡µ“¡ ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈– ∂“π°“√≥å¢Õß

·µà≈– ∂“π∫√‘°“√ ‡™àπ°“√‡ √‘¡Õ—µ√“°”≈—ßµ“¡™—Ë«‚¡ß‡√àß¥à«π,

°“√®—¥∫√‘°“√µ“¡ªØ‘∑‘π™ÿ¡™π, ¡’°“√∑∫∑«π°“√„Àâ∫√‘°“√„π

°√≥’∑’Ë„™âºŸâ¡’»—°¬¿“æµË”°«à“‡°≥±å‡ªìπºŸâ„Àâ∫√‘°“√ ‡™àπ°“√„™â

æ¬“∫“≈µ√«®·∑π·æ∑¬å, °“√„™âºŸâ™à«¬‡À≈◊ÕºŸâªÉ«¬ªØ‘∫—µ‘ß“π

·∑πæ¬“∫“≈.

æ—≤π“√–∫∫°“√ àßµàÕ

§«√°”Àπ¥√–¥—∫·≈–æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õß ∂“π∫√‘°“√

µ“¡√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¿Ÿ¡‘»“ µ√å (geographic information sys-

tem; GIS) ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’√–∫∫°“√ àßµàÕ√–À«à“ß ∂“π∫√‘°“√„Àâ

‡À¡“– ¡·≈–‡ªìπ∏√√¡,∑∫∑«π°“√®à“¬√à«¡¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

‡æ◊ËÕ„Àâ¡“√—∫∫√‘°“√µ“¡§«“¡®”‡ªìπ.

°“√ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·π«„À¡à

 àß‡ √‘¡„Àâª√–™“™π Õß§å°√∑âÕß∂‘Ëπ ¡“‡ªìπ‡®â“¿“æ √à«¡

§‘¥ √à«¡µ—¥ ‘π„® √à«¡∑” ·≈–√à«¡ª√–‡¡‘πº≈°“√·°â‰¢

ªí≠À“∑’Ëµâπ‡Àµÿ ‡™àπ°“√§«∫§ÿ¡ªÑÕß°—π‚√§ ∑’Ë‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫

°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß™ÿ¡™π, °“√¥Ÿ·≈

°≈ÿà¡‡ ’Ë¬ßµà“ß Ê ‡™àπºŸâ ŸßÕ“¬ÿ ºŸâæ‘°“√·≈–‡¥Á°∑’Ë¢“¥ºŸâ¥Ÿ·≈,

 àß‡ √‘¡æƒµ‘°√√¡ ÿ¢¿“æ∑’Ë¥’ ≈¥ ≈–‡≈‘°°“√¥◊Ë¡ ÿ√“  ‘Ëß‡ æµ‘¥,

„Àâ “¡“√∂√—°…“µπ‡Õß‡∫◊ÈÕßµâπ‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°«‘∏’, ¡’°“√‰ª√—∫

∫√‘°“√µ“¡√–¥—∫ ∂“π∫√‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡µ“¡°√Õ∫·π«§‘¥ √Ÿª∑’Ë

Ú ∑’Ë· ¥ß√–∫∫ ÿ¢¿“æªí®®ÿ∫—π ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–º≈—°¥—π‰ª Ÿà√–∫∫

 ÿ¢¿“æ∑’Ë§«√®–‡ªìπ„πÕπ“§µ.

µ≈Õ¥®π¡’æ—≤π“§ÿ≥¿“æÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß (continuous

quality improvement; CQI) ¢Õß·µà≈– ∂“π∫√‘°“√ ·≈â«

π”º≈¡“·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ°—π‡æ◊ËÕª√—∫„™âµ“¡∫√‘∫∑¢Õß·µà≈–

æ◊Èπ∑’ËµàÕ‰ªÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß, ·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫√–∫∫∫√‘À“√

®—¥°“√„π√–¥—∫¿Ÿ¡‘¿“§·≈– à«π°≈“ß ‡™àπ√–∫∫°“√∫√‘À“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å, √–∫∫ß∫ª√–¡“≥, √–∫∫°“√µ√«® Õ∫·≈–

ª√–‡¡‘πº≈, ·≈–√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑».
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