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กรณศีึกษา :

การพัฒนาระบบ eStock online Delivery ของ

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค  อบลราชธานีโรงพยาบาลสรรพสทธประสงค  อุบลราชธาน
ดนภุพ ศรศิลป

เขมจรินทร วงศตระกลไชยเขมจรนทร วงศตระกูลไชย

ฤทัย แสงพันธ

สุรพล ตั้งสกุล

ประภาพร สวรัตนชัย ประภาพร สุวรตนชย 
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ที่มาของปญหาที่ตองพัฒนาระบบโลจิสติกสในการเบิกวัสดุใหม 

ใ ้ ่ ่ ็  ใ หอผูปวยมีการแบงใชพื้นที่เพื่อการจัดเกบ็วัสดุคงคลังมากเปนภาระใน         
การจดัเกบ็ มีวัสดุที่เกินความจําเปน (dead stock) มาก โอกาสที่วัสดุ            
ที่เบกิจะหมดอายมีสง ทเบกจะหมดอายุมสูง 

 มลคาของคาใชจายการเบกิดานวัสดตางๆ เฉลีย่ตอเดอืน  มูลคาของคาใชจายการเบกดานวสดุตางๆ เฉลยตอเดอน  
37,247,001.20 บาท และ แนวโนมเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ และเมื่อป 2553   
( ม.ค.-ก.ค. 53 ) ใน 9 เดือน  มีมูลคาเบกิวัสดุ เฉลีย่ตอเดือน  
38,497,388.21 บาท

้ ใ ้ ใ มีขันตอนในการเบกิจาย หลายขันตอน ลาชาและระยะเวลาในการรอคอย         
รับมอบวัสดุของหนวยเบกิมีระยะเวลานานเฉลี่ยถึง 14 วัน 



กรอบแนวคิด LEAN Concepts และ หวงโซคุณคา นํามาบูรณาการความ
รวมมือในโซอปทานเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพรวมกัน สความสําเร็จรวมมอในโซอุปทานเพอพฒนาประสทธภาพรวมกน ...สูความสาเรจ
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ที่มา : ธนิต  โสรัตน (2007)

พัสด หนวยงานพสดุ หนวยงาน

 eStock                                   “ eStock                                   
พัฒนาประสิทธิภาพโลจิสติกส              

และสงมอบคุณคาแกลูกคาุ ู



วัตถุประสงคของการพัฒนาระบบโลจิสติกส eStock คือ

1. ลดมูลคาวัสดุคงคลังจากการเก็บพัสดุคงคลังในหนวยงาน ใหมีการ                     

ใชพื้นที่บริการอยางมีประสิทธิภาพ 

2. บริการผูใช หนวยงานเบิกวัสดุไดรวดเร็ว ไดรับของตามที่ตองการ                              

ในระยะเวลาที่กําหนด

3. พัฒนาระบบโลจิสติกสการเบิกวัสดุใหมใหมีประสิทธิภาพ

4. มีระบบขอมูลและสารสนเทศการเบิกจายวัสดุเพื่อนําไปวางแผนจัดซื้อตอไป

ระเบียบวิธีวิจัย

• เปนการวจิัยเชิงปฏิบัติการ (Action research)  เพื่อแกปญหาและสรางกระบวนการเปลี่ยนแปลง
• กลุมเปาหมาย คือ ระบบเบิกวัสดุใหมที่พัฒนา , ผูเกี่ยวของในหนวยพัสดุและหนวยเบิก

ี ึ ี 2 ื ั ั ใ  ั ั• วิธีการศึกษามี 2 ระยะ คือ  การพัฒนาระบบเบกิวัสดุใหมและการประเมินผลหลังพัฒนาระบบ

• สถานที่ศึกษา โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค

• ในชวงเวลา 3 เดือน (4 ส.ค. 53 – 6 พ.ย. 53)  
• การวิเคราะหขอมูล ใชแบบบนัทึกขอมูลและแบบสอบถามเก็บสถิติ นํามาวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
(descriptive statistics) 



Business Process Improvement (BPI) มาลดกิจกรรมในการดําเนินงาน (Activity Reduction) 

และออกแบบกระบวนการโลจิสติกสการเบิกวัสดใหม (Redesigning Processes)และออกแบบกระบวนการโลจสตกสการเบกวสดุใหม (Redesigning Processes)



ผลการศึกษา : พัฒนาระบบโลจิสติกสการเบิกวัสดุ โดยใชตัวชี้วัด

ป ิ ิ  โ ิ ิ  ใ ิ ิ ประสิทธิภาพดานโลจิสติกส  ในมิติ 3 ดาน
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ที่มา : โกศล ดีศีลธรรม (2546)



แกปญหา : มูลคาการเบิกจายวัสดุในระบบโลจิสติกส ลดลง                    

ิ่ ป ิ ิ ิ ื้ ี่ ิและเพิมประสิทธิภาพการบริหารพืนทีบริการ
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บาท
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เปลี่ยนแปลง : โลจิสติกสการเบิกวัสดุแบบเดิมมาใชระบบ eStock

เริ่มระบบ 4 ส.ค.53



เปลี่ยนแปลง : มีการสงมอบวัสดุ (Delivery) ในหอผูปวยที่ภาระงานมาก 

D1  รหัสเบิก หนวยงาน

1 D130  ICU ศั  1 (ICU ศั   )

D2  รหัสเบิก หนวยงาน

16 D113 NICU2

วันอังคารและศุกร  เวลา 8.00-11.00 น. วันอังคารและศุกร  เวลา 13.00-15.30 น.

1 D130  ICU.ศลย 1 (ICU.ศลย รวม )

2 D131  ICU.ศัลย 2

3 D136 ICU.Trauma 1

16 D113 NICU2

17 D143 ICU.อายุรกรรม 4 หรือ RCU

18 D053 อายุรกรรมหญิง 2กลุม กลุม DD11 กลุม กลุม DD22
4 ICU.Trauma 2

5 D030  ศัลยกรรมทั่วไปหญิง (ศัลย2)

6 D033  ศัลยกรรมทางเดินปสสาวะ (ศัลย3)

19 D090  ศัลยกรรมกระดูกชาย 1

20 D092  ศัลยกรรมกระดูกหญิง 

21 D111  PICU 2

ุุ ุุ

7 D031  ศัลยกรรมทั่วไปชาย (ศัลย 4)

8 D091  ศัลยกรรมกระดูกชาย 2

9 D140  ICU. อายุรกรรม 1 (ICU.Med 1)

22 D220  หอผูปวยพิเศษประกันสังคม/ GP

23 D133 ICU.Neuro 1

24 D035  ศัลยกรรมประสาทชายุ ( )

10 D052 อายุรกรรมหญิง 1

11 D112  NICU1

12 D110 ICU เด็ก หรือ PICU 1

25 D134 ICU.Neuro 2

26 D036  ศัลยกรรมประสาทหญิง  

27 D225 หอผปวยหนักโรคหัวใจและหลอดเลือดCCU/CCU212 D110 ICU เดก หรอ PICU 1

13 D050 อายุรกรรมชาย 1

14 D137 Stroke  Unit  (โรคหลอดเลือดและสมอง )

27 D225 หอผูปวยหนกโรคหวใจและหลอดเลอดCCU/CCU2

28 D132  ICU.ศัลย 3 

29 D042 ICU CVT1

้15 D051  อายุรกรรมชาย 2 30 D120  ไฟไหมน้ํารอนลวก หรือ Burn  Unit

*ที่เหลือเปน กลุม Self  Service  หอผูปวยปกติ, กลุมบริการและสนับสนุนอื่น ๆ ทุกหนวยงาน



บทเรียนที่ไดรับ ปจจัยสูความสําเร็จและความภูมใิจู ู

 ั ใ  โ  ป ฝ ั   

พัสดุ จัดหา ทีมงานดี eStock 5Rs บริการ หนวยเบิก

1. Chain Collaborate การบูรณาการรวมกนในหวงโซอุปทาน ฝายพสดุผูสงมอบและหนวยงาน

เบิก รวมมือเพื่อแกปญหา โดยการพัฒนา ระบบระบบ eStockeStock  

2 Lean System Alliance การพัฒนาคณภาพและเรียนรรวมกัน ทํางานเปนทีมทํางานเปนทีม  2. Lean System Alliance การพฒนาคณุภาพและเรยนรูรวมกน ทางานเปนทมทางานเปนทม  

33..            55Rights DeliveryRights Delivery การสงมอบวัสดุโดยใชหลัก คือ 

         Ri ht Ti   Ri ht Pl   Ri ht It 5 5 
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4. ไดรบการสนบสนุนจากผูบรหารการสนบสนุนจากผูบรหารและการตดตามงานประเมนผลการตดตามงานประเมนผล อยางตอเนองเปนอยางด 

สามารถตอบสนองยุทธศาสตรองคกรการพัฒนาโลจิสติกส  ตลอดจนเปนแนวทางในการ

พัฒนาระบบงานสนับสนนอื่นๆ ตอไปพฒนาระบบงานสนบสนุนอนๆ ตอไป

55.       .       ความภูมิใจความภูมิใจ คือ มีการเรียนรูรวมกันและระบบ eStock สามารถสรางคุณคาใหแกองคกรได  


