
การพัฒนาเครือขายเรียนรูการพัฒนาคุณภาพบริการการพัฒนาเครือขายเรียนรูการพัฒนาคุณภาพบริการ

ปฐมภูมิเขตภาคใตตอนบนปฐมภูมิเขตภาคใตตอนบน: : กรณีศึกษาการเยี่ยมบานกรณีศึกษาการเยี่ยมบาน

ป โ ื้ ั  ิ ใป โ ื้ ั  ิ ใผูปวยโรคเรือรังและผูพิการในชุมชนผูปวยโรคเรือรังและผูพิการในชุมชน

Developing Knowledge Sharing in Home Health Care Developing Knowledge Sharing in Home Health Care Developing Knowledge Sharing in Home Health Care Developing Knowledge Sharing in Home Health Care 

Services of Southern Region Primary Care NetworkServices of Southern Region Primary Care Network

เอกรัฐ  จันทรวันเพ็ญเอกรัฐ  จันทรวันเพ็ญ

โ ิโ ิ ิิ ีีโรงพยาบาลสิชล อโรงพยาบาลสิชล อ..สิชล จสิชล จ..นครศรีธรรมราชนครศรีธรรมราช



ที่มา

หลังสวน

Nodeกาญจนดิษฐ
ทายเหมอืง

6 CUP        Node
สิชล

6 CUP        

5 จังหวัด
ฉวาง

ภาคใต

อาวลึก
ตอนบน



ที่มาที่มาทมาทมา
 ปญหาที่ทกเครือขายพบรวมกัน ไดแก ปญหาผปวยโรคเรื้อรังและผพิการในปญหาที่ทกเครือขายพบรวมกัน ไดแก ปญหาผปวยโรคเรื้อรังและผพิการในปญหาททุกเครอขายพบรวมกน ไดแก ปญหาผูปวยโรคเรอรงและผูพการในปญหาททุกเครอขายพบรวมกน ไดแก ปญหาผูปวยโรคเรอรงและผูพการใน

ชุมชนไมไดรับบริการดูแลตอเนื่องถึงที่บานและไมสามารถเขาถงึบริการชุมชนไมไดรับบริการดูแลตอเนื่องถึงที่บานและไมสามารถเขาถงึบริการ

สาธารณสขในโรงพยาบาล ทําใหเกิดภาวะแทรกซอนของโรคและความสาธารณสขในโรงพยาบาล ทําใหเกิดภาวะแทรกซอนของโรคและความสาธารณสุขในโรงพยาบาล ทาใหเกดภาวะแทรกซอนของโรคและความสาธารณสุขในโรงพยาบาล ทาใหเกดภาวะแทรกซอนของโรคและความ

พิการตามมาพิการตามมา

 ใชกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่องการดูแลผูปวยที่บานใชกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู เรื่องการดูแลผูปวยที่บาน (Home (Home 
health care)health care)  เปนตัวขับเคลื่อนเพื่อใหเห็นภาพของบริการในเวชปฏิบัติเปนตัวขับเคลื่อนเพื่อใหเห็นภาพของบริการในเวชปฏิบัติ)) ฏฏ

ปฐมภูมิ ปฐมภูมิ 

ั ื  ี  ี ิ ื่ ั ัั ื  ี  ี ิ ื่ ั ั การพัฒนาเครือขายเรียนรู มีแนวคดเรือง การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การพัฒนาเครือขายเรียนรู มีแนวคดเรือง การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

เจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิ ใหมีความรูและเจาหนาที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภูมิ ใหมีความรูและ

เขาใจ หลักการของเวชปฏิบัติปฐมภูมิเขาใจ หลักการของเวชปฏิบัติปฐมภูมิ (Primary care concept)



วัตถประสงควัตถประสงควตถุประสงควตถุประสงค

ื่ื่ เพือศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการจัดการความรูของเพือศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการจัดการความรูของ

ผปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภมิเขตภาคใตตอนบน ผปฏิบัติงานในหนวยบริการปฐมภมิเขตภาคใตตอนบน ผูปฏบตงานในหนวยบรการปฐมภูมเขตภาคใตตอนบน ผูปฏบตงานในหนวยบรการปฐมภูมเขตภาคใตตอนบน 

เรื่องการเยีย่มบานผูปวยโรคเรื้อรังและผูพิการในชุมชน เรื่องการเยีย่มบานผูปวยโรคเรื้อรังและผูพิการในชุมชน 



ระเบียบการวิจัยระเบียบการวิจัยระเบยบการวจยระเบยบการวจย

 วิธีการศึกษา: เปนงานวิจัยแบบ Research and Development 

ป ั    ี่ ใ ื  ป ิ ประชากรตัวอยาง: เจาหนาทีสาธารณสุขในเครือขายปฐมภูมิเขต

ภาคใตตอนบน 6 เครือขาย จํานวน 36 คน (พยาบาลวิชาชีพ 24 คน 

และ นกัวิชาการสาธารณสุข 12 คน) 

ึ ึ ิ ื ระยะเวลาการศึกษา: เมษายน 2553 ถึง พฤศจิกายน 2553 (8 เดือน)



ระเบียบการวิจัยระเบียบการวิจัย

่ ่

ระเบยบการวจยระเบยบการวจย

 เครื่องมือที่ใช กระบวนการจัดการความรู (KM) กับผูปฏิบัติงาน 

ในหนวยบริการปฐมภม ิโดยจดัเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรระหวางในหนวยบรการปฐมภูม โดยจดเวทแลกเปลยนเรยนรูระหวาง

เครือขายดวยการแบงปนและเรียนรูซึ่งกันและกนั (share and 

ํ ั้learning) จํานวน 3 ครัง 

 การวิเคราะหขอมลการวิเคราะหขอมล  ใชสถิติเชงิพรรณนา คาเฉลี่ย รอยละ คาใชสถิติเชงิพรรณนา คาเฉลี่ย รอยละ คา การวเคราะหขอมูลการวเคราะหขอมูล  ใชสถตเชงพรรณนา คาเฉลย รอยละ คาใชสถตเชงพรรณนา คาเฉลย รอยละ คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมกบั การสังเคราะหเปรียบเทียบผลการเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมกบั การสังเคราะหเปรียบเทียบผลการ

้้ถอดบทเรียนในแตละครังถอดบทเรียนในแตละครัง



กระบวนการจัดการความร (KM)กระบวนการจดการความรู (KM)

Success Story Telling: เรื่องเลา เราพลัง



ตารางที่ ตารางที่ 1 1 แผนปฏิบัติงานเครือขายเรียนรูการพัฒนาคุณภาพบริการปฐมภูมิเขตภาคใตตอนบนแผนปฏิบัติงานเครือขายเรียนรูการพัฒนาคุณภาพบริการปฐมภูมิเขตภาคใตตอนบน

ัั ืื ิิ ป ิ ั ิป ิ ั ิ  ั ิ ั ิวันวัน//เดือนเดือน//

ปป

กิจกรรมกิจกรรม ผูปฏิบัติผูปฏิบัติ/ / ผูรบัผิดชอบผูรบัผิดชอบ

หลักหลัก

มีมี..คค. . 25532553 ประชุมทีมดําเนินงานประชุมทีมดําเนินงาน, , วางแผนการดําเนิน เครือขายวางแผนการดําเนิน เครือขาย

เรียนรูการพัฒนาคุณภาพบริการปฐมภูมิภาคใตเรียนรูการพัฒนาคุณภาพบริการปฐมภูมิภาคใต

่่

ทีมนํา ทั้ง ทีมนํา ทั้ง 6 6 เครือขาย เครือขาย 

2626--27 27 เมเม..ยย. . 

ตอนบน และกําหนดประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรูตอนบน และกําหนดประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู

จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เรือ่งการเยีย่มบานผูปวยโรคจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เรือ่งการเยีย่มบานผูปวยโรค

ื้ ั  ิ ใ ั้ ี่ื้ ั  ิ ใ ั้ ี่

เครือขายสุขภาพอําเภอสิชลเครือขายสุขภาพอําเภอสิชล

25532553

พพ..คค..--มิมิ..ยย..

25532553

เรือรังและผูพิการในชุมชน ครังที เรือรังและผูพิการในชุมชน ครังที 11

การเยี่ยมบาน และ การฟนฟูสมรรถภาพผูพิการในการเยี่ยมบาน และ การฟนฟูสมรรถภาพผูพิการใน

ชมชนชมชน

เจาหนาที่สาธารณสุขทุกหนวยเจาหนาที่สาธารณสุขทุกหนวย

บริการบริการ25532553

1919--20 20 กก..คค. . 

2553 2553 

ชุมชนชุมชน

จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เรือ่งการเยีย่มบานผูปวยโรคจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เรือ่งการเยีย่มบานผูปวยโรค

เรื้อรังและผูพิการในชุมชน ครั้งที่ เรื้อรังและผูพิการในชุมชน ครั้งที่ 22

่ ่ 

บรการบรการ

เครือขายสุขภาพอําเภออาวลึกเครือขายสุขภาพอําเภออาวลึก

่่สส..คค..--ตต..คค..

25532553

2929 30 30   

การเยี่ยมบาน และ การฟนฟูสมรรถภาพผูพิการในการเยี่ยมบาน และ การฟนฟูสมรรถภาพผูพิการใน

ชุมชนชุมชน

ั ี ป ี่ ี  ื่ ี่  ป โั ี ป ี่ ี  ื่ ี่  ป โ

เจาหนาที่สาธารณสุขทุกหนวยเจาหนาที่สาธารณสุขทุกหนวย

บริการบริการ

ื  ํ ัื  ํ ั2929--30 30 พพ..ยย. . 

25532553

ธธ..คค. . 25532553

จดเวทแลกเปลยนเรยนรู เรองการเยยมบานผูปวยโรคจดเวทแลกเปลยนเรยนรู เรองการเยยมบานผูปวยโรค

เรื้อรังและผูพิการในชุมชน ครั้งที่ เรื้อรังและผูพิการในชุมชน ครั้งที่ 33

สรปผลการดําเนินงานและสรปผลการถอดบทเรยีนสรปผลการดําเนินงานและสรปผลการถอดบทเรยีน

เครอขายสุขภาพอาเภอหลงสวนเครอขายสุขภาพอาเภอหลงสวน

ทีมนํา ทั้ง ทีมนํา ทั้ง 6 6 เครือขาย เครือขาย 



ภาพการจัดเวทีแลกเปลีย่นเรียนรูภาพการจัดเวทีแลกเปลีย่นเรียนรู

ืืเครือขายบริการปฐมภูมิ ภาคใตตอนบนเครือขายบริการปฐมภูมิ ภาคใตตอนบน

ครั้งที่  ครั้งที่  1 1 วันที่ วันที่ 2626--27 27 เมษายน เมษายน 2553 2553 ครงท  ครงท  1 1 วนท วนท 2626 27 27 เมษายน เมษายน 2553 2553 

CUPCUP  สิชล จสิชล จ..นครศรีธรรมราชนครศรีธรรมราช

Success Story Telling: เรื่องเลา เราพลัง



ครั้งที่  ครั้งที่  22  วันที่ วันที่ 1919--2020  กรกฎาคม กรกฎาคม 25532553  ครงท  ครงท  22  วนท วนท 1919 2020  กรกฎาคม กรกฎาคม 25532553  

  CUPCUP  อาวลึก จอาวลึก จ..กระบี่กระบี่

Success Story Telling: เรื่องเลา เราพลัง



ครั้งที่  ครั้งที่  33  วันที่ วันที่ 2929--3030  พฤศจิกายน พฤศจิกายน 25532553  

CUPCUP  หลังสวนหลังสวน จจ..ชุมพรชุมพร

S St T lli ื่   ั + ี  Success Story Telling: เรืองเลา เราพลัง+ การมสวนรวมของชุมชน

และอสม.



ผลการศึกษาผลการศึกษาผลการศกษาผลการศกษา
 มี มี Node Node การเรียนรเครือขายบริการปฐมภมิเขตภาคใตตอนบนการเรียนรเครือขายบริการปฐมภมิเขตภาคใตตอนบน ม ม Node Node การเรยนรูเครอขายบรการปฐมภูมเขตภาคใตตอนบนการเรยนรูเครอขายบรการปฐมภูมเขตภาคใตตอนบน
เกดิขึ้น เกดิขึ้น 

 ผลการปร เมินเจาหนาที่กลมเปาหมาย ผลการปร เมินเจาหนาที่กลมเปาหมาย  ผลการประเมนเจาหนาทกลุมเปาหมาย ผลการประเมนเจาหนาทกลุมเปาหมาย 

  -- ความรูเรื่องการดูแลผูปวยที่บานเพิ่มขึ้นรอยละ ความรูเรื่องการดูแลผูปวยที่บานเพิ่มขึ้นรอยละ 9191..13 13 

  -- ทัศนคตติอการดูแลผูปวยที่บานเพิ่มขึ้นรอยละทัศนคตติอการดูแลผูปวยที่บานเพิ่มขึ้นรอยละ 8686..48 48 

  การปฏิบัตลิงชมชนเพื่อตดิตามเยี่ยมบานผปวยเพิ่มขึ้นรอยละ การปฏิบัตลิงชมชนเพื่อตดิตามเยี่ยมบานผปวยเพิ่มขึ้นรอยละ 7878 51  51    -- การปฏบตลงชมุชนเพอตดตามเยยมบานผูปวยเพมขนรอยละ การปฏบตลงชมุชนเพอตดตามเยยมบานผูปวยเพมขนรอยละ 7878..51  51  

 เจาหนาที่สาธารณสุขมีความพึงพอใจในกระบวนการแลกเปลี่ยนเจาหนาที่สาธารณสุขมีความพึงพอใจในกระบวนการแลกเปลี่ยน
ี  ี่ ํ ไปป ิ ั ิไ  ิ ี่ ี  ี่ ํ ไปป ิ ั ิไ  ิ ี่ เรียนรูทีสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง เฉลียรอยละ เรียนรูทีสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง เฉลียรอยละ 8787..35 35 



ตารางที่ ตารางที่ 22  แสดงผลการประเมินบคลากรในหนวยบริการปฐมภมิแสดงผลการประเมินบคลากรในหนวยบริการปฐมภมิตารางท ตารางท 22  แสดงผลการประเมนบคุลากรในหนวยบรการปฐมภูมแสดงผลการประเมนบคุลากรในหนวยบรการปฐมภูม

หัวขอประเมินหัวขอประเมิน ครั้งที่ ครั้งที่ 11 ครั้งที่ ครั้งที่ 22 ครั้งที่ ครั้งที่ 33

คะแนนเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ย

((รอยละรอยละ))

คะแนนเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ย

((รอยละรอยละ))

คะแนนเฉลี่ยคะแนนเฉลี่ย

((รอยละรอยละ))(( )) (( )) (( ))

11..ความรูเรื่องการดูแลผูปวยที่บานความรูเรื่องการดูแลผูปวยที่บาน 82.3482.34 88.6188.61 91.1391.13

22..ทศันคติตอการดูแลผูปวยที่บานทศันคติตอการดูแลผูปวยที่บาน 8484..6565 8585..5656 86.4886.48

่ ่่ ่33..การปฏิบัติลงชุมชนเพื่อติดตามเยี่ยมการปฏิบัติลงชุมชนเพื่อติดตามเยี่ยม

บานบาน
6868..1515 7272..5522 78.5178.51

44..ความพึงพอใจในกระบวนการความพึงพอใจในกระบวนการ

ป ี่ ี ป ี่ ี 
84.8184.81 86.6386.63 87.3587.35

แลกเปลียนเรียนรูแลกเปลียนเรียนรู



ผลการศึกษาผลการศึกษา
 การถอดบทเรียนเชิงคุณภาพการถอดบทเรียนเชิงคุณภาพ

้้ ่ ่ ่่ ่ ่ ครั้งแรกครั้งแรก  แตละเครือขายมีแนวทางการเยี่ยมบานที่แตกตางกัน โดยเครือขายที่มีแตละเครือขายมีแนวทางการเยี่ยมบานที่แตกตางกัน โดยเครือขายที่มี

พยาบาลเวชปฏิบัติหรือแพทยเวชศาสตรครอบครัว เปนที่ปรึกษาใชหลักการพยาบาลเวชปฏิบัติหรือแพทยเวชศาสตรครอบครัว เปนที่ปรึกษาใชหลักการ  ฏฏ

INHOMESSSINHOMESSSในการประเมินผูปวยที่บาน มีการวางแผนตั้งแตกอนเยี่ยมและในการประเมินผูปวยที่บาน มีการวางแผนตั้งแตกอนเยี่ยมและ

สรปผลหลังเยี่ยม สรปผลหลังเยี่ยม การเยี่ยมบานที่ดีตองมีขั้นตอนและตั้งเปาหมายที่ชัดเจน  สรุปผลหลงเยยม สรุปผลหลงเยยม การเยยมบานทดตองมขนตอนและตงเปาหมายทชดเจน  

 ครั้งที่สองครั้งที่สอง  ทุกเครือขายมีความเห็นรวมกันเรื่องทุกเครือขายมีความเห็นรวมกันเรื่องการทํางานสหวิชาชีพที่ที่

 ี  ี  ฝสามารถนําความรูของแตละวิชาชีพมารวมดูแลผูปวย และสามารถนําความรูของแตละวิชาชีพมารวมดูแลผูปวย และการฝกทบทวน

ทักษะทางการพยาบาล  มีการแลกเปลี่ยนการใชเครื่องมือ มีการแลกเปลี่ยนการใชเครื่องมือ 2 2 ticks **ticks **

 ครั้งที่สามครั้งที่สาม  บทเรียนเรื่องบทเรียนเรื่องการมีสวนรวมกับชุมชน  และและอสม.ในการดูแลผูปวยในการดูแลผูปวย

และครอบครัว และครอบครัว กระบวนการสรางการเรียนรรวมกับชมชนและครอบครว และครอบครว กระบวนการสรางการเรยนรูรวมกบชุมชน



ตารางทบทวนทักษะ เจาหนาที่สาธารณสุขในเครือขายรพ. (ตาราง 2 Ticks**)

ทักษะการ

เยี่ยมบาน

สอ.เขาฝาย

ชื่อ..........

สอ.เกร็ด

แรด

ื่

สอ.สี่ขีด

ชื่อ.........

สอ.จอม

พิบูลย

ื่

สอ.ทาหิน

ชื่อ.......

สอ.ในดอน

ชื่อ.........

สอ.เขาใหญ

ชื่อ..........
เยยมบาน ชือ.......... ชือ..........

การทําแผล O      O O      O O      O O      O O      O O      O O      O

การใสสายสวน

ปสสาวะ

O      O O      O O      O O      O O      O O      O O      O

การใสสายใหอาหาร

ทางจมูก

O      O O      O O      O O      O O      O O      O O      O

การพลิกตะแคงตัว O      O O      O O      O O      O O      O O      O O      O

การออกกําลังกายยืด O      O O      O O      O O      O O      O O      O O      O

กลาม เนื้อ และ

บริหารขอ

ื่  โ ี  ิ ี ั ั โ  O      1st Tick เมือผานการสอนโดยทีม แพทย พยาบาลวิชาชีพ และนักกายภาพบําบัด จากโรงพยาบาลแลว

O 2nd Tick เมื่อทีมสหวิชาชีพผูสอน มัน่ใจวาเจาหนาที่สาธารณสขุ สามารถ ปฏบิัติกับผูปวยไดจริง



ผลการศึกษาผลการศึกษา
 ผลการสังเคราะหเปรียบเทียบการถอดบทเรียนผลการสังเคราะหเปรียบเทียบการถอดบทเรียนในแตละครั้ง พบวา ในแตละครั้ง พบวา 

ผลการศกษาผลการศกษา
ผลการสงเคราะหเปรยบเทยบการถอดบทเรยนผลการสงเคราะหเปรยบเทยบการถอดบทเรยนในแตละครง พบวา ในแตละครง พบวา 

          ทุกเครือขาย มีการมองผูปวยแบบเปนองครวมที่ชัดเจนในทุกมิติที่มากขึ้น ทุกเครือขาย มีการมองผูปวยแบบเปนองครวมที่ชัดเจนในทุกมิติที่มากขึ้น 

ิ ี่ ป ป ั ็ ปิ ี่ ป ป ั ็ ปจากเดิมทีมองปญหาผูปวยเฉพาะตัวบุคคล จนสามารถมองเห็นปญหาจากเดิมทีมองปญหาผูปวยเฉพาะตัวบุคคล จนสามารถมองเห็นปญหา

ครอบครัวที่มีผลตอภาวะสุขภาพ และมิติดานจิตใจ รวมถึงการทํางานในครอบครัวที่มีผลตอภาวะสุขภาพ และมิติดานจิตใจ รวมถึงการทํางานใน

ชุมชน ชุมชน (Whole person approach)(Whole person approach)

 สอดคลองกับสอดคลองกับหลักการของเวชศาสตรครอบครัว หลักการของเวชศาสตรครอบครัว (Family Medicine)(Family Medicine) ที่เนนที่เนน สอดคลองกบสอดคลองกบหลกการของเวชศาสตรครอบครว หลกการของเวชศาสตรครอบครว (Family Medicine)(Family Medicine) ทเนนทเนน

การดูแลแบบองครวมการดูแลแบบองครวม(Holistic care)(Holistic care)  ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของบริการปฐมภูมิซึ่งเปนหัวใจสําคัญของบริการปฐมภูมิ

( )( )(Primary care)(Primary care)

 คุณลักษณะคุณภาพของบรกิารปฐมภูมิคุณลักษณะคุณภาพของบรกิารปฐมภูม:ิ: เขาถึงงายเขาถึงงาย, , ตอเนื่องตอเนื่อง, , ผสมผสานผสมผสาน, , ุ ุ ูุ ุ ู

เปนองครวม และมีสวนรวมกับชุมชนเปนองครวม และมีสวนรวมกับชุมชน



การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน ในงานประจําการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน ในงานประจํา

 กระบวนการดูแลผูปวยอยางตอเนือ่งจากโรงพยาบาลถึงที่บาน ให
ป ็ ป  ี  ื่ ป ใ ประสบผลสาํเร็จ ผูปฏิบัตงิาน ตองมีความรูเรืองการประยุกตใช

แนวคิดการดูแลแบบ องครวม (Holistic care) ไดแกการดูแลตั้งแตู ู
ระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชน ครอบคลมุทุกมติิทางดานกาย 
จติใจ สังคม อารมณ และ จิตวิญญาณ จตใจ สงคม อารมณ และ จตวญญาณ 

 การฝกทบทวนทักษะปฏิบัตกิารพยาบาลดูแลผูปวย แกเจาหนาที่
ื่ ใ ใ ป โ ื้  ี่  สาธารณสุข เพือใชในการดูแลผูปวยโรคเรือรังและผูพิการทีบาน เชน

ทักษะการใสสายใหอาหารทางจมกู, การใสสายสวนปสสาวะ, การู
พลกิตะแคงตัว เปนตน 

 การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนร นําเสนอกรณีศึกษาจากการลงเยี่ยมบาน การจดเวทแลกเปลยนเรยนรู นาเสนอกรณศกษาจากการลงเยยมบาน
ของแตละเครือขายบริการปฐมภูม ิเปนประจําทุกเดอืน



บทเรียนที่ไดรับบทเรียนที่ไดรับบทเรยนทไดรบบทเรยนทไดรบ

ี่  ป ั ี่ ี ํ ั  ป  การเยียมบาน เปนทักษะทีมีความสําคัญตอการดูแลผูปวยอยาง
ตอเนือ่งในบริการปฐมภูมิ ู

 เจาหนาที่สาธารณสุข ตองมคีวามเขาใจในหลักการของเวชศาสตร
ครอบครัว การดแลแบบองครวม การเชื่อมโยงกับการทํางานในเวชครอบครว การดูแลแบบองครวม การเชอมโยงกบการทางานในเวช
ปฏิบัติปฐมภูมิและในชุมชน 

่ ่ เจาหนาที่สาธารณสุข ตองมคีวามเกงในงานประจําที่ตนทํางาน 
การจัดการใหเกดิความเกงในวิชาชีพโดยการฝกทบทวนทักษะ เปนการจดการใหเกดความเกงในวชาชพโดยการฝกทบทวนทกษะ เปน
สวนสําคัญของการพัฒนาบุคลากร 



ปจจัยแหงความสาํเร็จปจจัยแหงความสาํเร็จปจจยแหงความสาเรจปจจยแหงความสาเรจ

ั ใ ี่ ํ  ั่ ใ ใ ใ ี่ ํ ความศรัทธาในงานทีทํา ความมุงมันและใสใจในงานทีทํา 

 การมองผูปวยและครอบครัวเปนศูนยกลางู ู

 การทํางานที่เชื่อมตอกบัชุมชน 

่ การมีสวนรวมของชุมชน อสม.ในการรวมเปนทีมเยียมบาน 

 การทํางานสหวิชาชีพ การทางานสหวชาชพ

 การเรียนรูของเจาหนาที่จากการลงมือปฏิบัตจิริง 



การสนับสนนที่ไดจากผบริหารหนวยงานการสนับสนนที่ไดจากผบริหารหนวยงานการสนบสนุนทไดจากผูบรหารหนวยงานการสนบสนุนทไดจากผูบรหารหนวยงาน

 ผูอํานวยการโรงพยาบาล สาธารณสุขอําเภอ และคณะ ผูอํานวยการโรงพยาบาล สาธารณสุขอําเภอ และคณะ 
ปป ื  ใ  ั ั ีื  ใ  ั ั ีกรรมการ คปสอกรรมการ คปสอ..ทุกเครือขาย ใหการสนบัสนุนการจัดเวทีทุกเครือขาย ใหการสนบัสนุนการจัดเวที

แลกเปลี่ยนเรียนรเปนอยางดี แลกเปลี่ยนเรียนรเปนอยางดี แลกเปลยนเรยนรูเปนอยางด แลกเปลยนเรยนรูเปนอยางด 

 ความรวมมือของเจาหนาที่สาธารณสุขที่แบงปนความรวมมือของเจาหนาที่สาธารณสุขที่แบงปน
่่ประสบการณเรืองราวดีๆจากทุกเครือขายบริการปฐมภูมิ ประสบการณเรืองราวดีๆจากทุกเครือขายบริการปฐมภูมิ 



ประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรประเดนการแลกเปลยนเรยนรูประเดนการแลกเปลยนเรยนรู

11. . ระบบการจัดการเครือขาย ระบบการจัดการเครือขาย (CUP Network)(CUP Network)
ืื22. . การจัดการเครือขายทันตกรรมการจัดการเครือขายทันตกรรม

33 การเยีย่มบานผปวยการเยีย่มบานผปวย (Home health care)(Home health care)33. . การเยยมบานผูปวยการเยยมบานผูปวย (Home health care)(Home health care)
44. . การดูแลสุขภาพผูพิการโดยชมุชนการดูแลสุขภาพผูพิการโดยชมุชน

55. . การจัดการสุขภาพโดยชมุชนตนแบบการจัดการสุขภาพโดยชมุชนตนแบบ  

  http://gotoknow.org/blog/pmqasichonhttp://gotoknow.org/blog/pmqasichonp g g g p qp g g g p q



h // k /bl / i hh // k /bl / i hhttp://gotoknow.org/blog/pmqasichonhttp://gotoknow.org/blog/pmqasichon



ทีมนํา เครือขายเรียนร พัฒนาคณภาพบริการปฐมภมเิขตภาคใตตอนบนทีมนํา เครือขายเรียนร พัฒนาคณภาพบริการปฐมภมเิขตภาคใตตอนบนทมนา เครอขายเรยนรู พฒนาคุณภาพบรการปฐมภูมเขตภาคใตตอนบนทมนา เครอขายเรยนรู พฒนาคุณภาพบรการปฐมภูมเขตภาคใตตอนบน




