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ความเปนมา

ตนทุนบริหารจัดการสูงขึ้น  คาโทรศพัทสูงขึ้น1
2 งบบริหารจัดการ และทรัพยากรมีจํากดั

ภารกิจ เครือขาย และการประสานงานเพิ่มขึ้น3

เทคโนโลยีและการสื่อสารเปลีย่นแปลงไป4
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คําถามสําคัญ?คาถามสาคญ?

่ ใ ้สาเหตุที่ทําให้สํานักงาน
มีค่าใช้จ่ายในการ

้

เราจะลดค่าใช้จ่าย และ
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ 

บริหารจัดการสูงขึ้น
ทุกปีคอือะไร

ให้คุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุดไดุ้

คืออะไร
ู

อย่างไร?
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วัตถประสงค์วตถุประสงค

ลดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุน

การบริหาร

่

การบรหาร

เพิ่มความ

คล่องตัว
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร

ใช้เทคโนโลยี

ใ ้ ิ ป โ ์ให้เกิดประโยชน์

ใชท้รัพยากร

ใ ้ ้
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ให้คุ้มค่า



ค่าใช้จ่ายสํานักงานฯ ป ี2551-2553

ปี 51 ปี 52 ปี 53บาท

1,000,000

1,200,000

ป 5 ป 5 ป 53บาท

600,000

800,000

0

200,000

400,000
36-40%

0

http://udonthani.nhso.go.th/



1: Analysis > ค่าใช้จ่ายสํานักงานฯy

่ ไฟ 22%คาไฟ 22%
ค่าน้ํา 3%

ค่าโทรศัพท์ 

น้ํามัน 20%

คาโทรศพท 

30%
ค่าน้ํามนัเชื้อเพลิง 

ค่าไปรษณีย์/ขนส่ง 25%
20%
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จํานวนและร้อยละ ค่าโทรศัพท์สํานักงานฯ ปี 51-53

บาท
250,000 

บาท

150 000 

200,000 

100,000 

150,000 

คาโทรศัพท

26%

31%

50,000 

100,000 

24%

-
ป 51 ป 52 ป 53ป 51 ป 52 ป 53
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รายละเอียดค่าใช้โทรศัพท์ ปี 2553รายล เอยดคาใชโทรศพท ป 2553
ลําดั

บ

เครือข่ายผูโ้ทร

ออก

เครือข่ายผูร้บัสาย เฉลี่ย/

เดือนบ ออก เดอน

(โทรศัพท์พื้นฐาน 

TOT)

โทรศัพท์บ้าน/สํานักงาน โทรศัพท์มือ

ถือ

รวม

ภายใน 50 

กม.

เกิน 50 

กม.ไม่

เกิน 100 

เกิน 100 

กม.ขึ้นไป
รวม

เกน 100 

กม.

1 จํานวนเวลาใช้

ี

12,334 - 11,488 23,822 8,808 32,630 2,719

งาน (นาที)

2 จํานวนเงิน (บาท) 56,242 - 95,583 151,826 91,424 243,251 20,271

เฉลี่ย (บาท/นาที) 4.6 - 8.3 6.4 10.4 7.5

อัตราการใช้งาน (ร้อยละ) 37 8 - 35 2 73 0 27 0 100 0

http://udonthani.nhso.go.th/

อตราการใชงาน (รอยละ) 37.8 35.2 73.0 27.0 100.0



ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยการใช้งานโทรศัพท์พื้นฐานต่อนาที กอ่นการวิจัยฐ

Concept

พื้นฐานพื้นฐาน ฐ
= 6.4 บาท/นาที

มอืถือ 

= 10 4 บาท/= 10.4 บาท/

นาที

http://udonthani.nhso.go.th/



แผนการดําเนินงานแผนการดาเนนงาน

ปีงบประมาณหน้า 4. Development

ต่อเนื่องทุกเดือน 3. Evaluate

8 เดือน 2.Action

1 เดือน 1. Analysis

http://udonthani.nhso.go.th/



การพัฒนาและปรับปรงระบบุ

ปรับปรุงระบบ

่วางระบบ
Monitor

-ศึกษาและเลือก

-เพิ่มการใช้งาน VoIP

รายงานค่าใช้จ่าย

สํานักงาน 

โปรโมชัน่มอืถือโทรที่

เหมาะสมส น น 

2 ครั้ง/เดือน - พัฒนาคูม่ือ

-เปลี่ยนแปลง

โปรโมชัน่
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3 ขั้นตอน “การตั้งสติก่อนโทร”

1 2 3

ดูเวลา เปิดคู่มือ ใช้โทรศัพท์ู
การโทร พื้นฐาน

ื่ ํ ป็เมือจําเป็น

http://udonthani.nhso.go.th/



โทรระหว่างเขต และส่วนกลางใช้ระบบ VOIP

เขตเขต

เขตเขต VOIP

ส่วนกลางเขต

http://udonthani.nhso.go.th/



VoIP 

Voice over IP คือการที่เราได้นําสัญญาณเสียงมาผสมรวมเข้ากบัสัญญาณขอ้มลู 

่ ่เพื่อให้สามารถส่งผ่านไปบนระบบเครือขา่ยด้วย Internet Protocol หรือที่เราเรียก

กันว่า IP ทีใ่ชใ้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

โทรศัพท์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ต้องการพื้นฐานก็คือคุณภาพของเสียงที่

สนทนาต้องต่อเนื่อง แต่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเครือขา่ยทีไ่ม่รับประกันด้านสน น อ อเนอ แ เ รอข ยอนเ อรเน เปนเ รอข ย ไมรบปร น น

คุณภาพ เพราะเส้นทางขอ้มลูจะส่งผ่านหลายเส้นทางและจะรวมกันทีป่ลายทางซึ่ง

และอาจล่าชา้ได้ เช่น การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ แต่ VoIP ต้องการคณภาพุ

ของการให้บริการ (QoS : Quality of Services) ทีค่งที่ สามารถควบคุมความเร็ว

และแบนด์วิด (Bandwidth) ของเครือข่ายการรับส่งขอ้มลระหว่างต้นทางและ( ) ู

ปลายทางได้  ตามมาตรฐานกลางภายใต้การกํากับดูแลของ  IETF : Internet 

Engineering Task Force  ซึ่งเป็นหน่วยวศิวกรรมอินเทอร์เน็ตทีท่ําหน้าที่คิดค้นg g

และปรับ ปรุงโปรโตคอลต่าง ๆ ที่ใชใ้นอินเทอร์เน็ต 
http://udonthani.nhso.go.th



การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ และพื้นฐานฐ

1) CAT 2) AIS 3) Y-tel

ใช้เมื่อ 1) 

โ ไ ่ ิ

ใช้เมื่อจําเป็น

้ ใ ้โทรไม่ติด

และตรวจสอบ

ํ ี ่

ใชใ้นเวลา 6.00 

-17.00 น.

และต้องการใช้

โทรเข้าโทรศัพท์

ื้จํานวนนาทีกอ่น

โทร  

พืนฐาน เวลา 

17.00-6.00 น.

http://udonthani.nhso.go.th/



แนวโน้มค่าใชจ้่ายโทรศัพท์  ของสปสช.เขต 8 อุดรธานี ต่อเดือน (บาท)

ปี 2552 2554ป 2552-2554
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จํานวนและรอ้ยละ นาทีการใช้โทรศัพท์ของสปสช.เขต 8 อุดรธานี

ก่อน หลัง การปรับปรงระบบ ปี 53 54กอน-หลง การปรบปรุงระบบ ป 53-54

ลําดับ ประเภท จํานวนนาทใีชง้าน ร้อยละ ค่าใชจ้่ายเฉลี่ย 

โทรศัพท์ (บาท/นาที)

ก่อน* หลัง** ก่อน* หลัง** ก่อน* หลัง**

1 พื้นฐาน 32,630 6,278 100.0 18.8 7.5 3.9

2 VOIP 0 9,600 - 28.8 -

3 เคลื่อนที่ AIS 0 4,503 - 13.5 2.0

4 เคลื่อนที่ CAT-1 0 6,215 - 18.6 1.0

5 เคลื่อนที่ CAT-2 0 6,757 - 20.3 1.0,

รวม 32,630 33,353 100.0 100.0 7.5 1.4

่หมายเหตุ : * ก่อนการปรับปรุงระบบ หมายถึง เก็บข้อมูลจากการใช้งานจริง วันที่ 1 ต.ค.52-30 ก.ย.53

** หลังการปรับปรุงระบบ หมายถึง เก็บข้อมูลจริงจากการใช้งาน วันที่ 1 ต.ค.53-30 เม.ย.54

และประมาณการใช้งานถึง 30ก.ย.54 รวม 12 เดือน
http://udonthani.nhso.go.th



สรป… ความพึงพอใจ จนท. = 71.35%สรุป… ความพงพอใจ จนท.  71.35%

ี

ก่อน
ี

หลัง
32,630 นาที 33,353 นาที 

7.5 บาท/นาที
1.4  บาท/

ี
ค่าใช้จ่าย

นาท

20,271บาท/
เดือน

3,844 บาท/
เดือน 
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Step of developmentp p

2552 2553 2554 2555

S
tan

S
tan

IP-Telephony
and Media Transfer

มอืถือ/

nd alone

nd alone

and Media Transfer
VoIP
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ส่วนประกอบระบบ IP Telephony

โครงข่ายพื้นฐาน (Infrastructures)โครงขายพนฐาน (Infrastructures)

IP Telephony Gateways  หรือ VoIP Gateway เป็นเครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่

ใ ้ ํ ั ใ ้ ิ โ ั ์ ่ ิ ์ ็  ป็ ั ใ ื่ ่ใชง้านสาํหรับให้บริการโทรศัพท์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต เปน็ตัวกลางในการเชือมต่อ

เข้ากับเครื่องโทรศัพท์ตู้ชุมสายกับระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตอย่างเครือข่ายไอพี

IP Telephony Terminals เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ทีไ่ด้รับการติดตั้ง

โปรแกรมสื่อสาร (Software Client) นั่นหมายถงึเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ต่อกับ

เครือข่ายทุกเครื่องสามารถติดตั้งเป็นโทรศัพทไ์ด้ด้วย

Gatekeeper เป็นเครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่เชื่อมต่อเข้ากับระบบอินเตอร์เน็ต เป็นGatekeeper เปนเครองเซรฟเวอรทเชอมตอเขากบระบบอนเตอรเนต เปน

ตัวกลางทีใ่ช้บริหารจดัการ และควบคุมการให้บริการของ VoIP

www.themegallery.com



เครือข่ายโทรศพัท์ระบบ IP Telephonyเครอขายโทรศพทระบบ IP Telephony
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เครือข่ายโทรศัพท์ระบบ 

IP TelephonyIP Telephony

http://udonthani.nhso.go.th/



ระบบ IP Telephonyp y
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ประโยชน์ที่ได้จากระบบ

การติดต่อระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์กับโทรศัพท์ (PC TO Telephone) p

การติดต่อระหว่างโทรศัพท์กับคอมพิวเตอร์ (Telephone TO PC)

 การติดต่อระหว่างโทรศัพท์กับโทรศัพท์ผ่านอนิเทอร์เน็ต (Telephone TO  การตดตอระหวางโทรศพทกบโทรศพทผานอนเทอรเนต (Telephone TO 

Telephone) 

 ิ ่ ่ ื่ ิ ์ ั ื่ ิ ์ ็การติดต่อระหว่างเครืองคอมพิวเตอร์กับเครืองคอมพิวเตอร์ (PC TO PC) เป็น

http://udonthani.nhso.go.th



ความแตกต่างของ VoIP และIP-Telephonyp y

ว่า  VoIP  ก็คือ เทคโนโลยใีนการส่งขอ้มลูเสียงไปบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตหรือู

เครือข่าย IP 

 IP Telephony เป็นเทคโนโลยีโทรศัพทท์ี่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถรับ-ส่ง IP Telephony เปนเทคโนโลยโทรศพททผานเครอขายอนเทอรเนตสามารถรบ สง

ภาพ เสียงและข้อมลูได้ 

ระบบโทรศัพทบ์นเครือขา่ยอนิเทอร์เน็ตเป็นการเพิ่มคณค่าและประโยชน์องค์การที่ระบบโทรศพทบนเครอขายอนเทอรเนตเปนการเพมคุณคาและประโยชนองคการท

ลงทุนต่ําด้วยเครือข่ายทีม่อียู่เดิมโดยพัฒนาให้สามารถรองรับการใช้โทรศัพท์บน

เครือข่าย จากความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารทาํให้เครอขาย จากความกาวหนาทางดานเทคโนโลยคอมพวเตอรและการสอสารทาให

ระบบสามารถบูรณาการเป็นระบบเดียวกันและใช้ประโยชน์ได้หลายรูปแบบ 

http://udonthani.nhso.go.th
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ปัจจัยความสําเร็จปจจยความสาเรจ

กํากับ รายงานกํากับ รายงาน
การรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ 

กากบ รายงานกากบ รายงาน
นําเสนอสถานการณ์ ต่อเนื่อง จริงจัง.

ผู้บริหารผู้บริหาร
การกําหนดนโยบาย การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง.

ูู

่
-vความรว่มมอื

เจ้าหน้าที่สปสช.เขต 8 อุดรธานี ร่วมมอืในการใช้

งาน และหน่วยงานกลางสนับสนุนระบบ VOIP

่ ื
คู่มือการใช้ระบบโทรศัพท์

คู่มือ
ู



บทเรียนที่ได้รับบทเรยนทไดรบ

การทํางานบรรลุผลให้ง่ายขึ้น

คู่มือ

มาตรการเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติมาตรการเชงนโยบายและเชงปฏบต

เห็นประโยชน์

ร่วม

มทีางเลือก 
ใช้เทคโนโลยีให้คุ้มค่า

ไม่กระทบ
ภารกิจ

เพิ่ม
ประสิทธิภาพ/

ั
รวม ภารกจ

ความคล่องตัว

http://udonthani.nhso.go.th/
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