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Abstract Current concepts on medical error disclosure
Boonsak Hanterdsith*
*Department of Forensic Medicine, Faculty of Medicine, Chiang Mai University

Recently, rate of medical malpractice claim and file a law suit on the medical adverse events are
increasing. The primary etiology of claims and filing were adverse medical events which caused by either
preventable medical error or mishap. No one wants adverse event occurred. In the past ten years after the
Institute of Medicine (IOM) reported the facts of medical errors in “To Err Is Human: Building a Safer
Health System”, health care personals have been deeply concerned with and have tried to improve their
practice for patient safety worldwide. However, there are still many medical errors in recent years and
will inevitably occur in the future. So, health care providers should learn how to manage and disclose
when the medical errors occur. Several studies have proved that disclosure of medical error have taken
more benefits than risks. The main benefits are decreased in filing rate, decreased in payments for adverse
events, and maintenance of doctor and patient relationships with trust. Disclosure of medical error is the
process which closely related to the incident report system. The importance of full open disclosure to the
patient after medical error occurrence will significantly increase in the future for patient’s safety and
should be simultaneously integrated into the mediation system.
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πªí®®ÿ∫—πªí≠À“°“√√âÕß‡√’¬π øÑÕß√âÕß·æ∑¬å ·≈–¢Õ

§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ®“°§«“¡‡ ’¬À“¬∑’Ë‰¥â√—∫®“°∫√‘°“√

 “∏“√≥ ÿ¢∑—Ë«ª√–‡∑»¡’·π«‚πâ¡¡“°¢÷Èπ(Ò-Û) ‚¥¬‡©æ“–‡¡◊ËÕ

æ√–√“™∫—≠≠—μ‘À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ·Ààß™“μ‘ æ.».ÚıÙı

ª√–°“»„™â(Ù) ´÷Ëßæ∫«à“®”π«πºŸâ‡ ’¬À“¬∑’Ë¢Õ√—∫‡ß‘π™à«¬‡À≈◊Õ

‡∫◊ÈÕßμâπ·≈–‡ß‘π∑’Ë®à“¬ÕÕ°‰ª®“°°Õß∑ÿπÀ≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ

∂â«πÀπâ“μ“¡¡“μ√“ ÙÒ ¡’¡“°¢÷Èπ∑ÿ°ªï(ı)  “‡Àμÿπ”„π°“√

øÑÕß√âÕßÀ√◊Õ√âÕß‡√’¬π·æ∑¬å·≈–∫ÿ§§≈“°√∑“ß°“√·æ∑¬åπ—Èπ

¡’®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ®“°§«“¡‡ ’¬À“¬∑’ËºŸâªÉ«¬À√◊Õ≠“μ‘‰¥â√—∫„π

°√–∫«π°“√√—°…“æ¬“∫“≈ ‚¥¬¡’∑—Èß§«“¡º‘¥æ≈“¥∑’ËªÑÕß°—π

‰¥â·≈–‡Àμÿ ÿ¥«‘ —¬ §«“¡‡ ’¬À“¬¥—ß°≈à“«‰¡à¡’ºŸâ„¥ª√– ß§å„Àâ

‡°‘¥¢÷Èπ ®÷ß¡’§«“¡æ¬“¬“¡· «ßÀ“°“√ªÑÕß°—πÀ≈“°À≈“¬«‘∏’

„π™à«ß‡«≈“ª√–¡“≥ Ò ªï∑’Ëºà“π¡“À≈—ß®“° ∂“∫—π°“√

·æ∑¬å¢ÕßÕ‡¡√‘°“ (Institute of Medicine: IOM) ‡º¬

·æ√à∫∑§«“¡„πÀπ—ß ◊Õ‡√◊ËÕß To Err Is Human: Building a

Safer Health System «ß°“√·æ∑¬å∑—Èß„π À√—∞Õ‡¡√‘°“·≈–

ª√–‡∑»μà“ßÊ∑—Ë«‚≈°¡’°“√μ◊Ëπμ—«·≈–„Àâ§«“¡ π„®‡√◊ËÕß§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬°—π¡“°¢÷ÈπÕ¬à“ß‡ÀÁπ‰¥â™—¥ À≈—ß®“°‡«≈“

ºà“π‰ª§√÷Ëß∑»«√√…¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª„π∑“ß∑’Ë‡°‘¥§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬·°àºŸâªÉ«¬¡“°¢÷Èπ ‡™àπ °“√ —Ëß¬“¢Õß·æ∑¬å‚¥¬„™â

§Õ¡æ‘«‡μÕ√å “¡“√∂≈¥§«“¡º‘¥æ≈“¥‰¥â∂÷ß√âÕ¬≈– ¯Ò °“√

„™â·π«∑“ß¥Ÿ·≈°“√„Àâ “√πÈ”∑“ß‡ âπ‡≈◊Õ¥¥” à«π°≈“ß (central

line) ∑”„Àâ≈¥Õ—μ√“°“√μ‘¥‡™◊ÈÕ‰¥â∂÷ß√âÕ¬≈– ̆ Ò-˘ı ‡ªìπμâπ(ˆ)

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ªí®®ÿ∫—π¬—ß‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥¢÷ÈπÕ¬Ÿà‡ ¡Õ ¥—ßπ—Èπ

·æ∑¬å·≈–∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√·æ∑¬å®÷ßÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â∑’Ë®–μâÕß

‡√’¬π√Ÿâ«‘∏’®—¥°“√°—∫§«“¡º‘¥æ≈“¥∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â‡ ¡Õ„π

°√–∫«π°“√√—°…“æ¬“∫“≈

Ò. çMedical erroré vs. çAdverse eventé (§«“¡

º‘¥æ≈“¥∑“ß°“√·æ∑¬å ·≈– º≈√â“¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ºŸâªÉ«¬)

o Medical error À¡“¬∂÷ß §«“¡º‘¥æ≈“¥∑“ß°“√

·æ∑¬å„π°√–∫«π°“√¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâªÉ«¬ ´÷Ëßº≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ—ÈπÕ“®

¡’‡≈Á°πâÕ¬ (honest or subtle mistake) À√◊Õ√ÿπ·√ß®π

°√–∑—Ëßæ‘°“√À√◊Õ‡ ’¬™’«‘μ À√◊ÕÕ“®¬—ß‰¡à¡’º≈√â“¬‡°‘¥¢÷Èπ°Á‰¥â

(‡√’¬°«à“ near-miss(˜)) À√◊Õ‡°‘¥º‘¥æ≈“¥·≈â«·μà‰¡à¡’º≈‡°‘¥

¢÷Èπ ‡™àπ ºŸâªÉ«¬‰¥â√—∫¬“∑’Ëμπ·æâ‰ª·≈â« ·μà‡Õ“¬“π—Èπ‰ª∑‘Èß ‰¡à

‰¥â°‘π ®÷ß‰¡à‡°‘¥Õ“°“√·æâ¢÷Èπ ‡ªìπμâπ  “‡Àμÿ¢Õß§«“¡º‘¥

æ≈“¥Õ“®‡°‘¥®“°§«“¡ª√–¡“∑‡≈‘π‡≈àÕ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√ §«“¡

º‘¥æ≈“¥¢Õß√–∫∫ (∑—Èß‡®μπ“·≈–‰¡à‡®μπ“) À√◊ÕÕ“®‡ªìπ

‡Àμÿ ÿ¥«‘ —¬®“°°“√√—°…“æ¬“∫“≈ §”«à“ çº‘¥æ≈“¥é π’È∑“ß

ΩÉ“¬ºŸâ „Àâ∫√‘°“√¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“μâÕß‡°‘¥®“°°“√‰¡à√—°…“

¡“μ√∞“π‡∑à“π—Èπ  à«πΩÉ“¬ºŸâ√—∫∫√‘°“√π—Èπ‡¢â“„®„π§«“¡À¡“¬

∑’Ë°«â“ß°«à“ ‚¥¬√«¡∂÷ß§«“¡º‘¥æ≈“¥∑’Ë·¡â‰¡à “¡“√∂ªÑÕß°—π

‰¥â∫“ßÕ¬à“ß °“√„Àâ∫√‘°“√‰¡à¥’ ·≈–∑—°…–°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë‰¡à¥’

√–À«à“ßºŸâ„Àâ∫√‘°“√·≈–ºŸâªÉ«¬(¯) §«“¡º‘¥æ≈“¥π’ÈºŸâªÉ«¬Õ“®√Ÿâ

À√◊Õ‰¡à√Ÿâ°Á‰¥â ·μàÕ“®®–‡°‘¥§«“¡ ß —¬‰¥â∂â“‡°‘¥º≈‡ ’¬À“¬¢÷Èπ

o Adverse event À¡“¬∂÷ß º≈√â“¬ (harm) À√◊Õ

º≈·∑√°´âÕπ∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å (negative event) ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

°—∫μ—«ºŸâªÉ«¬´÷ËßÕ¬Ÿà„π°√–∫«π°“√√—°…“æ¬“∫“≈  “‡ÀμÿÕ“®¡“

®“°§«“¡º‘¥æ≈“¥∑“ß°“√·æ∑¬å (medical error) ‡Àμÿ ÿ¥«‘ —¬

(mishap) À√◊Õμ—«ºŸâªÉ«¬‡Õß°Á‰¥â ‡™àπ ºŸâªÉ«¬·æâ¬“·≈â«‰¡à·®âß

·æ∑¬å À√◊ÕºŸâªÉ«¬¥÷ß∑àÕ™à«¬À“¬„®ÕÕ°‡Õß∑”„Àâ‡°‘¥°“√∫“¥

‡®Á∫∑’Ë°≈àÕß‡ ’¬ß ‡ªìπμâπ º≈∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§åπ’È ∂â“√ÿπ·√ß ºŸâ

ªÉ«¬°Á¡—°®–∑√“∫ ´÷Ëß∂â“‡°‘¥®“°§«“¡º‘¥æ≈“¥∑“ß°“√·æ∑¬å

·≈â« ºŸâªÉ«¬°Á¡—°®–‡°‘¥§«“¡‰¡àæÕ„®

®“°°“√»÷°…“°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„πμà“ßª√–‡∑» æ∫«à“ºŸâªÉ«¬„π

(IPD patients)‰¥â√—∫§«“¡‡ ’¬À“¬∑’Ë‡°‘¥®“°°“√√—°…“æ¬“∫“≈

√Ÿª∑’Ë Ò ‰¥Õ–·°√¡· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß Adverse event

(«ß°≈¡„À≠à), Medical error («ß°≈¡‡≈Á°) ·≈– Mishap
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(adverse event) √âÕ¬≈– Ú.˘-Û.˜ ‚¥¬‡ªìπ§«“¡‡ ’¬À“¬∑’Ë

‡°‘¥®“°§«“¡ª√–¡“∑‡≈‘π‡≈àÕ¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√ (negligence)

ª√–¡“≥√âÕ¬≈– Ú¯-ÛÛ(˘-ÒÒ) ·μà¡’‡æ’¬ß√âÕ¬≈– Ú ‡∑à“π—Èπ∑’Ë

¬◊Ëπ‡√◊ËÕß‡æ◊ËÕ¢Õ§à“™¥‡™¬®“°§«“¡‡ ’¬À“¬ (malpractice

claim) Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√(ÒÚ)  ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬ ªíμæß…å·≈–

§≥–∑∫∑«π‡Õ° “√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√√—°…“æ¬“∫“≈ æ∫«à“

Õ—μ√“°“√‡°‘¥¿“«–‰¡àæ÷ßª√– ß§å¢ÕßºŸâªÉ«¬„π‚√ßæ¬“∫“≈¡’

∂÷ß√âÕ¬≈– ˘.Ò(ÒÛ) ‡¡◊ËÕ»÷°…“‡©æ“–ºŸâªÉ«¬∑’Ë„™â ‘∑∏‘∫—μ√∑Õß

æ∫«à“Õ—μ√“°“√®à“¬‡ß‘π™à«¬‡À≈◊Õ‡∫◊ÈÕßμâπ·°àºŸâ¬◊Ëπ§”√âÕß¢Õ√—∫

‡ß‘πμ“¡¡“μ√“ ÙÒ ·Ààßæ√–√“™∫—≠≠—μ‘À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ

·Ààß™“μ‘ æ.».ÚıÙı √–À«à“ß æ.».ÚıÙˆ-ÚııÒ ∑’Ë‡ªìπº≈

®“°§«“¡∫°æ√àÕßÀ√◊Õº‘¥æ≈“¥ À√◊Õ‰¡à‰¥â¡“μ√∞“π°“√¥Ÿ·≈

√—°…“¡’∂÷ß√âÕ¬≈– Ú˜.Ò(ÒÙ) ·≈–‚√ßæ¬“∫“≈„πª√–‡∑»‰∑¬ Ò

„π ı ‡§¬∂Ÿ°ºŸâªÉ«¬À√◊Õ≠“μ‘‡√’¬°√âÕß¢Õ√—∫‡ß‘π™¥‡™¬®“°

¿“«–‰¡àæ÷ßª√– ß§å∑’Ë‡°‘¥„π‚√ßæ¬“∫“≈‡¡◊ËÕ æ.».ÚııÒ ·≈–

ºŸâªÉ«¬À√◊Õ≠“μ‘π”‡√◊ËÕß‰ªøÑÕß»“≈¥â«¬¡’∂÷ß√âÕ¬≈– ÒÛ.Û(Òı) ·μà

¬—ß‰¡àæ∫°“√»÷°…“∂÷ß§«“¡‡ ’¬À“¬∑’Ë‡°‘¥®“°μ—«ºŸâªÉ«¬‡Õß

Ú. çNegligence or Malpracticeé vs. çMishapé

(∑Õ¥∑‘Èß/∑ÿ√‡«™ªØ‘∫—μ‘ ·≈– ‡Àμÿ ÿ¥«‘ —¬)

o Negligence or Malpractice À¡“¬∂÷ß °“√‰¡à

¥Ÿ·≈‡Õ“„®„ à„π°√–∫«π°“√¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâªÉ«¬‡∑à“∑’Ë§«√ (out of

standard of care) ®π‡°‘¥º≈‰¡àæ÷ßª√– ß§å°—∫ºŸâªÉ«¬ ´÷Ëß

º≈π—Èπ‡ªìπº≈∑’ËªÑÕß°—π‰¥â∂â“À“°¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬¥â«¬§«“¡„ à„®

¡“°¢÷Èπ (‡ªìπ‰ªμ“¡¡“μ√∞“π) ‚¥¬¡’À≈—°„π°“√æ‘®“√≥“«à“

‡ªìπ°“√≈–∑‘ÈßºŸâªÉ«¬À√◊Õ‰¡à (À≈—°¢Õß≈–‡¡‘¥)(Òˆ) §◊Õ À≈—° çÙ

Dé

Ò. Damage §◊Õ ‡°‘¥º≈√â“¬À√◊Õ¡’§«“¡‡ ’¬À“¬‡°‘¥

¢÷Èπ

Ú. Direct cause §◊Õ §«“¡‡ ’¬À“¬π—Èπ‡ªìπº≈

‚¥¬μ√ß®“°°“√°√–∑”À√◊Õ‰¡à°√–∑”*∑“ß°“√·æ∑¬åπ—ÈπÊ

Û. Duty of care §◊Õ ∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√·æ∑¬åπ—Èπ¡’Àπâ“

∑’Ë¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâªÉ«¬

Ù. Dereliction §◊Õ ∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√·æ∑¬åπ—Èπ≈–‡≈¬

À√◊Õ‰¡à„ à„®ºŸâªÉ«¬‡∑à“∑’Ë§«√μ“¡¡“μ√∞“π«‘™“™’æ

o Mishap À¡“¬∂÷ß ‡Àμÿ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ·¡âæ÷ß√–¡—¥√–«—ß

Õ¬à“ß‡μÁ¡∑’Ëμ“¡ ∂“π°“√≥åπ—ÈπÊ·≈â«°Á‰¡à “¡“√∂ªÑÕß°—πÀ√◊Õ

À≈’°‡≈’Ë¬ßº≈π—Èπ‰¥â(Òˆ-Ú) ¡’∑—Èß°√≥’∑’Ë‡ªìπ‡Àμÿ ÿ¥«‘ —¬πÕ°

‡Àπ◊Õ®“°°√–∫«π°“√√—°…“æ¬“∫“≈´÷Ëß‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

∫∑§«“¡π’È‡π◊ËÕß®“°‰¡à„™à§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß·æ∑¬å∑’Ë®–μâÕß

‡ªî¥‡º¬§«“¡º‘¥æ≈“¥π—Èπ ·≈–°√≥’∑’Ë‡°‘¥®“°°√–∫«π°“√

√—°…“æ¬“∫“≈∑’Ë‡√’¬°«à“ accepted adverse events

μ—«Õ¬à“ß°√≥’ ÿ¥«‘ —¬∑“ß°“√·æ∑¬å∑’Ëæ∫‰¥â∫àÕ¬ ‰¥â·°à °√≥’

μ—Èß§√√¿åÀ≈—ß∑”À¡—πÀ≠‘ß ‚¥¬∂◊Õ«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‰¡à “¡“√∂

ªÑÕß°—π‰¥â (§”π÷ß∂÷ß¡“μ√∞“πªí®®ÿ∫—π) ·≈–¡’‚Õ°“ ‡°‘¥ª√–¡“≥

Ú-Ù √“¬„π Ò, √“¬∑’Ë¡’°“√∑”À¡—π‚¥¬«‘∏’μ—¥·≈–ºŸ°∑àÕ

π”‰¢à¢Õß‡æ»À≠‘ß(ÚÒ) (‰¡à “¡“√∂√—∫ª√–°—π‰¥â Ò% «à“®–

 ”‡√Á®) §◊Õ ·æ∑¬å‰¥â∑”∂Ÿ°‡∑§π‘§·≈–‰¡à¡’§«“¡º‘¥æ≈“¥„π

¢—ÈπμÕπ„¥Ê‡≈¬  à«π°√≥’Õ◊ËπÊ ‡™àπ °“√·æâ¬“‚¥¬‰¡à∑√“∫¡“

°àÕπ«à“μπ·æâ(·æâ§√—Èß·√°) À√◊ÕÀ≠‘ßμ—Èß§√√¿å¡’πÈ”§√Ë”À≈ÿ¥

≈Õ¬‡¢â“°√–· ‡≈◊Õ¥‰ªÕÿ¥μ—π∑’ËÕ«—¬«–μà“ßÊ (amniotic fluid

embolism) ¡’º≈∑”„Àâ·¡à‡ ’¬™’«‘μ√–À«à“ß§≈Õ¥∑“√°(ÚÚ)

‡Àμÿ ÿ¥«‘ —¬∑“ß°“√·æ∑¬åπ’ÈμâÕß¡’°“√Õâ“ßÕ‘ß„π‡™‘ß«‘™“°“√∑’Ë¡’

°“√ª√–°“»®“°Õß§å°√«‘™“™’æ‚¥¬‡©æ“– ‡æ√“–‡√◊ËÕß∑“ß°“√

·æ∑¬å‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫√–∫∫μà“ßÊ¢Õß√à“ß°“¬ ù‡ªìπ‡√◊ËÕß∑“ß«‘™“

°“√‚¥¬·∑â∑’Ë´—∫´âÕπû ·≈–μâÕß„™â‡«≈“»÷°…“π“π·≈â«·μà

ª√–‡¿∑¢Õß¿“√–ß“π∑“ß°“√·æ∑¬åπ—ÈπÊ(ÚÛ)

Û. Disclosure of medical error À¡“¬§«“¡«à“Õ¬à“ß‰√

À¡“¬∂÷ß °“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡º‘¥æ≈“¥

∑“ß°“√·æ∑¬åÀ√◊Õ∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß®“°°“√√—°…“æ¬“∫“≈¢Õß

ºŸâªÉ«¬„ÀâºŸâªÉ«¬À√◊Õ≠“μ‘∑√“∫(Ò) ́ ÷Ëß‡ªìπ¢—ÈπμÕπ∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß°—∫

*°“√°√–∑” (commission) „π∑“ß°ÆÀ¡“¬Õ“≠“π—Èπ„Àâ√«¡∂÷ß°“√ß¥‡«âπ°“√°√–∑” (omission) ®π‡°‘¥º≈Õ—π„¥Õ—πÀπ÷Ëß„π°√≥’∑’Ëμπ¡’Àπâ“∑’Ë

ªÑÕß°—π‰¡à„Àâ‡°‘¥º≈π—Èπ¥â«¬ (ª√–¡«≈°ÆÀ¡“¬Õ“≠“ ¡“μ√“ ı˘ «√√§ ı) ‡™àπ ‡ÀÁπºŸâªÉ«¬¡’Õ“°“√≈¡™—°À√◊Õ¡’Õ“°“√Àπ—°Õ¬à“ßÕ◊Ëπ·≈–μπ

¡’Àπâ“∑’ËμâÕß™à«¬‡À≈◊ÕºŸâªÉ«¬ ·μà‰¡à‰¥â™à«¬Õ–‰√À√◊Õ™à«¬·μà‰¡à∂Ÿ°«‘∏’μ“¡¡“μ√∞“π®πºŸâªÉ«¬μ“¬ ∂◊Õ«à“‡ªìπ°“√∑”„ÀâºŸâªÉ«¬μ“¬‰¡à«à“‚¥¬‡®μπ“ ‰¡à‡®μπ“
À√◊Õª√–¡“∑°Áμ“¡ ‡ªìπμâπ
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√–∫∫°“√√“¬ß“πÕÿ∫—μ‘°“√≥å (incident report) ∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„π

ªí®®ÿ∫—π ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·°àºŸâªÉ«¬

‚¥¬„πÕ¥’μ Ò ªï°àÕπ°“√‡º¬·æ√à∫∑§«“¡„πÀπ—ß ◊Õ‡√◊ËÕß

To Err Is Human: Building a Safer Health System ¢Õß

 ∂“∫—π°“√·æ∑¬å¢ÕßÕ‡¡√‘°“ (√“¬ß“π„πªï §.». Ò˘˘˘) ‰¡à

‡§¬¡’°“√°≈à“«∂÷ß‡√◊ËÕß§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢ÕßºŸâªÉ«¬„π À√—∞Õ‡¡√‘°“

‡≈¬(Ò) ´÷Ëß·πàπÕπ«à“‰¡à‡§¬¡’°“√§”π÷ß∂÷ß°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ

º‘¥æ≈“¥∑“ß°“√·æ∑¬å‡™àπ°—π  ”À√—∫„πª√–‡∑»‰∑¬¬—ß

‰¡àæ∫°“√»÷°…“‡√◊ËÕß°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕº‘¥æ≈“¥∑“ß°“√·æ∑¬å

Õ¬à“ß®√‘ß®—ß ·μà®“°°“√»÷°…“„πμà“ßª√–‡∑»æ∫«à“·æ∑¬å·≈–

π—°»÷°…“·æ∑¬å à«π¡“°‡™◊ËÕ«à“°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë

∂Ÿ°μâÕß·≈–§«√∑” ·≈–®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâªÉ«¬¥’

¢÷Èπ(¯, ÚÙ-Úˆ) ·μàæ∫«à“‡¡◊ËÕ‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥À√◊Õ§«“¡‡ ’¬

À“¬¢÷Èπ·≈â« ¡’·æ∑¬å‡æ’¬ß√âÕ¬≈– Ù ∑’Ë‡ªî¥‡º¬ ‘Ëß∑’Ëº‘¥æ≈“¥

π—Èπ·°àºŸâªÉ«¬À√◊Õ≠“μ‘(ÚÙ) ´÷Ëß¡’‡Àμÿº≈ª√–°“√ ”§—≠ §◊Õ §«“¡

‡™◊ËÕÀ√◊Õ§«“¡√Ÿâ ÷° à«πμ—«¢Õß·æ∑¬å (‡™àπ‰¡à·πà„®«à“°“√‡ªî¥

‡º¬®–™à«¬„Àâ ∂“π°“√≥å¥’¢÷Èπ ‡¢â“„®«à“∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ‰¡àμâÕß°“√

∑√“∫§«“¡º‘¥æ≈“¥¢Õß·æ∑¬å) §«“¡‰¡à·πà„®μà“ßÊ (‡™àπ ‰¡à

·πà„®«à“®–‡ªî¥‡º¬Õ¬à“ß‰√ ‡√◊ËÕß„¥§«√‡ªî¥‡º¬∫â“ß  “‡Àμÿ

¢Õß§«“¡º‘¥æ≈“¥§◊ÕÕ–‰√ ‰¡à¬Õ¡√—∫«à“‡ªìπ§«“¡º‘¥æ≈“¥

‡ªìπμâπ) ‡™◊ËÕ«à“°“√‡ªî¥‡º¬‰¡à‰¥â™à«¬Õ–‰√¡“° (‰¡à¡’‡«≈“ ∂÷ß

·¡â‡ªî¥‡º¬‰ª°Á‰¡à‡°‘¥ª√–‚¬™πå‡æ√“–‡ªìπ§«“¡º‘¥æ≈“¥¢Õß

√–∫∫ ÷́Ëß·°â‰¢‰¡à‰¥â ‡ªìπμâπ) ·≈–°≈—«À√◊Õ°—ß«≈º≈∑’Ë®–μ“¡¡“

(‡™àπ °≈—«ºŸâªÉ«¬À√◊Õ≠“μ‘øÑÕß °≈—«¢“¥§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ ‡ªìπμâπ)

·≈–∂â“¡’°“√°≈à“«§”«à“ ç¢Õ‚∑…é ·≈â« ∑“ßΩÉ“¬ºŸâ„Àâ∫√‘°“√

 à«π¡“°¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“®–∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡¢â“„®«à“·æ∑¬åº‘¥

æ≈“¥·≈–®– àßº≈„ÀâºŸâªÉ«¬π”‰ªøÑÕß»“≈‰¥â  à«π‡Àμÿº≈∑’Ë

 π—∫ πÿπ„Àâ‡ªî¥‡º¬§«“¡º‘¥æ≈“¥ §◊Õ §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ

ºŸâªÉ«¬ (‡æ◊ËÕ§ß§«“¡‰«â‡π◊ÈÕ‡™◊ËÕ„®√–À«à“ßºŸâªÉ«¬·≈–·æ∑¬å

μâÕß°“√√—°…“ºŸâªÉ«¬μàÕ‰ª„πÕπ“§μ) §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ«‘™“™’æ

(μâÕß°“√‡º¬·æ√à„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ®“°¢âÕº‘¥æ≈“¥„π«ß°“√

·æ∑¬å μâÕß°“√ √â“ßμ—«Õ¬à“ß∑’Ë¥’„π°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕº‘¥æ≈“¥

√Ÿâ®—°«‘∏’®—¥°“√°—∫§«“¡º‘¥æ≈“¥) §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕÀπâ“∑’Ë

(∂◊Õ«à“·æ∑¬å¡’Àπâ“∑’ËμâÕß‡ªî¥‡º¬ ‘Ëß∑’Ëº‘¥æ≈“¥ μâÕß°“√¢Õ‚∑…)

·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μàÕ —ß§¡ (μâÕß°“√„Àâ —ß§¡∑√“∫«à“°“√

√—°…“„¥Ê∑“ß°“√·æ∑¬åπ—Èπ‰¡à “¡“√∂√—∫ª√–°—π‰¥â√âÕ¬

‡ªÕ√å‡´Áπμå μâÕß°“√„Àâ —ß§¡∑√“∫«à“‡√◊ËÕß°“√·æ∑¬åπ—Èπ´—∫

ấÕπ¡’‚Õ°“ ‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥‰¥â)(Ú˜) À√◊ÕÕ“®®”·π° “‡Àμÿ

∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕº‘¥æ≈“¥‡ªìπ ’Ëª√–°“√ §◊Õ ®“°

√–∫∫°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕº‘¥æ≈“¥ ®“°μ—«ºŸâªÉ«¬ ®“°·æ∑¬å ·≈–

®“°μ—«¢âÕº‘¥æ≈“¥‡Õß(Ú¯) §«“¡º‘¥æ≈“¥∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ºŸâªÉ«¬Õ“®

·¬°‡ªìπ Õß°≈ÿà¡„À≠àÊ¥â«¬°—π §◊Õ §«“¡º‘¥æ≈“¥∑’Ë‡°‘¥

‡©æ“–∫ÿ§§≈(individual adverse event) ·≈–§«“¡º‘¥

æ≈“¥∑’Ë‡°‘¥°—∫§π®”π«π¡“°(large-scale adverse event)

´÷Ëß¡’À≈—°·≈–«‘∏’°“√‡ªî¥‡º¬∑’Ëμà“ß°—π∫â“ß

Ù. ∑”‰¡μâÕß‡ªî¥‡º¬¢âÕº‘¥æ≈“¥∑“ß°“√·æ∑¬å„Àâ

ºŸâªÉ«¬À√◊Õ≠“μ‘∑√“∫

¡’‡Àμÿº≈∑’Ë ”§—≠ ˆ ª√–°“√ §◊Õ

Ò. À≈—°®√‘¬∏√√¡‡√◊ËÕß°“√‡§“√æ ‘∑∏‘ºŸâªÉ«¬ (au-

tonomy) ·≈–°“√∫Õ°§«“¡®√‘ß (truth-telling) ‡ªìπ ”§—≠(¯)

Ú. ‡æ◊ËÕª√–‚¬™πåμàÕμ—«ºŸâªÉ«¬„π°“√ªÑÕß°—πº≈√â“¬

∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷ÈπμàÕ‡π◊ËÕß®“°§«“¡º‘¥æ≈“¥∑“ß°“√·æ∑¬åπ—ÈπÊ

´÷Ëß®–¡’º≈μàÕ‡π◊ËÕß‰¡à„Àâ‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥μàÕ‰ªÕ’°(Ò,ÚÙ)

Û. ‡æ◊ËÕ¥”√ß§«“¡‰«â«“ß„®√–À«à“ß«ß°“√·æ∑¬å ºŸâªÉ«¬

≠“μ‘ ·≈–ª√–™“™π∑—Ë«‰ª ·≈–®–∑”„ÀâºŸâªÉ«¬‡™◊ËÕ«à“μπ‰¥â√—∫

°“√¥Ÿ·≈„π√–À«à“ßÕ¬Ÿà‚√ßæ¬“∫“≈¥’°«à“°“√‰¡à‡ªî¥‡º¬(ÚÙ)

Ù. ªÑÕß°—π°“√øÑÕß√âÕß ®“°°“√»÷°…“„π‚√ßæ¬“∫“≈

¢π“¥„À≠à¢Õß À√—∞Õ‡¡√‘°“æ∫«à“  “¡“√∂≈¥°“√øÑÕß√âÕß‰¥â

Õ¬à“ß¡“° ª°μ‘°“√øÑÕß√âÕß„π°√≥’ malpractice π—Èπ¡’·§à

ª√–¡“≥√âÕ¬≈– Ú „π∑“ß°≈—∫°—π∂â“‰¡à‡ªî¥‡º¬‚Õ°“ øÑÕß

√âÕß®–¡“°¢÷Èπ·≈–√ÿπ·√ß(Ò)

ı. ‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π°“√æ—≤π“«ß°“√·æ∑¬å §◊Õ ‡æ◊ËÕ

°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√ªÑÕß°—π·≈–æ—≤π“«‘∏’°“√‡æ◊ËÕ§«“¡§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬·°àºŸâªÉ«¬„πÕπ“§μ (patient safety) ‚¥¬μâÕß∑”

‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°√–∫∫°“√√“¬ß“πÕÿ∫—μ‘°“√≥å (incident report)

∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π(ˆ,Ò,ÚÙ)

ˆ. Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ ·æ∑¬åμâÕß‡μ√’¬¡μ—«„Àâæ√âÕ¡

‡ ¡ÕÀ“°∂Ÿ°øÑÕß√âÕß¢÷Èπ ´÷Ëß„π°√≥’∑’Ë∂Ÿ°øÑÕß√âÕß®√‘ßÊ Õ“®
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‡ªìπ‡Àμÿ∫√√‡∑“‚∑…„π°√≥’∂Ÿ°øÑÕß‡ªìπ§¥’Õ“≠“‰¥â μ“¡

ª√–¡«≈°ÆÀ¡“¬Õ“≠“¡“μ√“ ˜¯(Ú˘) ç‡¡◊ËÕª√“°Ø«à“¡’‡Àμÿ

∫√√‡∑“‚∑…..... ∂â“»“≈‡ÀÁπ ¡§«√®–≈¥‚∑…‰¡à‡°‘π°÷ËßÀπ÷Ëß

¢Õß‚∑…∑’Ë®–≈ß·°àºŸâ°√–∑”º‘¥π—Èπ°Á‰¥â...‡Àμÿ∫√√‡∑“‚∑…π—Èπ

‰¥â·°à... √Ÿâ ÷°º‘¥·≈–æ¬“¬“¡∫√√‡∑“º≈√â“¬·Ààß§«“¡º‘¥π—Èπ...

À√◊Õ‡ÀμÿÕ◊Ëπ∑’Ë»“≈‡ÀÁπ«à“¡’≈—°…≥–∑”πÕß‡¥’¬«°—πé „π∑“ß°≈—∫

°—π∂â“‰¡à∫Õ° »“≈Õ“®®–≈ß‚∑…‚¥¬‰¡àª√“≥’‡≈¬°Á‰¥â (ª°μ‘

‚∑…∑“ßÕ“≠“®–°”Àπ¥‡ªìπ™à«ß ´÷Ëß»“≈®–≈ß‚∑…‡∑à“„¥¢÷Èπ

°—∫¢âÕ‡∑Á®®√‘ß·≈–æƒμ‘°“√≥å·Ààß§¥’·≈–§«“¡ª√“≥’¢Õß»“≈)

μ—«Õ¬à“ßÆ’°“∑’ËæÕ‡∑’¬∫‡§’¬ß‰¥â°—∫°√≥’ª√–¡“∑∑“ß°“√·æ∑¬å

‡™àπ ®”‡≈¬¢—∫√∂‚¥¬ª√–¡“∑‡ªìπ‡Àμÿ„Àâ¡’§πμ“¬·≈–∫“¥‡®Á∫

®”‡≈¬™¥„™â§à“‡ ’¬À“¬∫“ß à«π·≈–ÕÕ°§à“√—°…“æ¬“∫“≈„Àâ

ΩÉ“¬ºŸâ‡ ’¬À“¬æÕ‡ªìπ‡Àμÿ§«√ª√“≥’‰¥â (Æ’°“∑’Ë ıÚ˘ˆ/ÚıÙ)

·μà∂â“∫√√‡∑“º≈√â“¬™â“‰ª°Á®–‰¡à¡’ª√–‚¬™πå §◊Õ... ‡æ‘Ëßμ°≈ß

™¥„™â§à“‡ ’¬À“¬„π«—π∑’Ë¬◊ËπÆ’°“ (Æ’°“∑’Ë ˜˜/ ÚıÙ˜) À√◊Õ

μ°≈ß™¥„™â‡¡◊ËÕ»“≈™—Èπμâπæ‘æ“°…“®”§ÿ°®”‡≈¬·≈â«‰¡à„™à°“√

∫√√‡∑“º≈√â“¬ (Æ’°“∑’Ë ÒÒ/ÚıÙ˜)(Û)

º≈‡ ’¬∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕº‘¥æ≈“¥

®“°§«“¡°—ß«≈μà“ßÊ∑’Ë ‡°‘¥®“°·æ∑¬åÀ√◊Õ∫ÿ§≈“°√

∑“ß°“√·æ∑¬å‚¥¬‡©æ“–°≈—«°“√øÑÕß√âÕßπ—Èπ¡’Õ‘∑∏‘æ≈¡“°∑’Ë

‡ªìπ “‡Àμÿ¢Õß°“√‰¡à‡ªî¥‡º¬¢âÕ§«“¡®√‘ß„ÀâºŸâªÉ«¬À√◊Õ≠“μ‘

∑√“∫ ´÷Ëß¡’ à«π®√‘ß ”À√—∫∫“ß√“¬ ·μà‡¡◊ËÕ¡Õß¿“æ√«¡·≈â«

„πμà“ßª√–‡∑»æ∫«à“Õ—μ√“°“√øÑÕß√âÕß·≈–‡ß‘π∑’ËμâÕß®à“¬®“°

°“√∂Ÿ°øÑÕß≈¥≈ßÀ≈—ß®“°¡’°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕº‘¥æ≈“¥∑“ß°“√

·æ∑¬å„ÀâºŸâªÉ«¬·≈–≠“μ‘∑√“∫(ÛÒ,ÛÚ) ´÷Ëß°“√øÑÕß√âÕßπ—Èπ‰¡à‰¥â

¡’Õ‘∑∏‘æ≈®“°§«“¡º‘¥æ≈“¥‡ªìπÀ≈—° ·μà‡°‘¥®“°§«“¡

∫°æ√àÕß„π°“√ ◊ËÕ “√√–À«à“ßºŸâªÉ«¬-≠“μ‘·≈–∫ÿ§≈“°√

∑“ß°“√·æ∑¬å¡“°°«à“(ÛÛ)  ”À√—∫„πª√–‡∑»‰∑¬¬—ß‰¡à¡’°“√

»÷°…“‡√◊ËÕßπ’ÈÕ¬à“ß™—¥‡®π ·μà®“°°“√»÷°…“º≈¢Õß¡“μ√“ ÙÒ

·Ààßæ.√.∫.À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ·Ààß™“μ‘ æ.».ÚıÙı °—∫°“√

øÑÕß√âÕß§¥’·æàßæ∫«à“ ‚¥¬¿“æ√«¡√–¥—∫ª√–‡∑»·≈â« Õ—μ√“

°“√øÑÕß√âÕß§¥’·æàß≈¥≈ßÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∂â“ºŸâ‡ ’¬À“¬‰¥â√—∫

‡ß‘π™à«¬‡À≈◊Õ‡∫◊ÈÕßμâπ‡∑’¬∫°—∫°≈ÿà¡∑’Ë‰¡à‰¥â√—∫‡ß‘π™à«¬‡À≈◊Õ‡∫◊ÈÕß

μâπ(Ú) ´÷Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“∂â“√–∫∫∫√‘°“√ “∏“√≥ ÿ¢„Àâ°“√™à«¬

‡À≈◊Õ‡∫◊ÈÕßμâπ·≈–™¥‡™¬§«“¡‡ ’¬À“¬√–¥—∫Àπ÷Ëß·≈â«‚Õ°“ 

°“√øÑÕß√âÕß®–≈¥≈ß ·≈–∂â“¡’√–∫∫‡ªî¥‡º¬¢âÕº‘¥æ≈“¥

∑“ß°“√·æ∑¬å¥â«¬ πà“®–¬‘Ëß‡ªìπº≈¥’ º≈‡ ’¬Õ◊ËπÊ∑’ËÕ“®‡°‘¥

°—∫∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√·æ∑¬å ‡™àπ Õ“®√Ÿâ ÷°º‘¥·≈–´÷¡‡»√â“‰¥â

‚¥¬‡©æ“–∂Ÿ°μàÕ«à“®“°ºŸâ‡ ’¬À“¬·≈–≠“μ‘ (´÷Ëß “¡“√∂Ωñ°„Àâ

√—∫ ∂“π°“√≥å‡À≈à“π’È‰¥â)  à«πºŸâ∑’Ë∑”ß“π‚√ßæ¬“∫“≈‡Õ°™π

Õ“®¡’º≈μàÕ°“√∂Ÿ°‡≈‘°®â“ß‰¥â∂â“‡ªìπ§«“¡º‘¥æ≈“¥∑’ËªÑÕß°—π‰¥â

·≈–∂â“‰¡à‡μ√’¬¡°“√„Àâ¥’°àÕπ‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈Õ“®¡’º≈‡ ’¬μ“¡

¡“‰¥â

ı. ·π«∑“ßªØ‘∫—μ‘„π°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕº‘¥æ≈“¥∑“ß°“√

·æ∑¬å„ÀâºŸâªÉ«¬À√◊Õ≠“μ‘∑√“∫(˜,Ò)

Ò. ‡μ√’¬¡μ—«Õ¬à“ß‰√ ∑“ß‚√ßæ¬“∫“≈§«√‡μ√’¬¡

§«“¡æ√âÕ¡‡√◊ËÕßπ’È‰«â‚¥¬°”Àπ¥‡ªìππ‚¬∫“¬¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

(policy)(Ò) ´÷Ëßª°μ‘®–„Àâ§«“¡ ”§—≠‡√◊ËÕß§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß

ºŸâªÉ«¬·≈–¡’∑’¡§«“¡‡ ’Ë¬ßÕ¬Ÿà·≈â« ·μàμâÕß∫Ÿ√≥“°“√‡√◊ËÕß°“√

‡ªî¥‡º¬¢âÕº‘¥æ≈“¥‡¢â“‰ª¥â«¬ ‚¥¬∑’¡∑’Ëπà“®–‡À¡“– ¡„π

°“√®—¥°“√‡√◊ËÕßπ’È §◊Õ ∑’¡‡®√®“‰°≈à‡°≈’Ë¬√à«¡°—∫∑’¡∫√‘À“√

§«“¡‡ ’Ë¬ß ´÷ËßμâÕß¡’°“√Ωñ°ΩπÕ∫√¡ æ—≤π“Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

·≈–μàÕ‡π◊ËÕß ∑’Ë ”§—≠§◊ÕμâÕßΩñ°Ωπ„Àâ√—∫§«“¡°¥¥—π∑’Ë‡°‘¥

¢÷Èπ„π ∂“π°“√≥å¢≥–‡®√®“„Àâ¡“°(ÛÙ)

Ú. „§√§«√‡ªìπ§π·®âßÀ√◊Õ‡ªî¥‡º¬ ·æ∑¬åºŸâ¥Ÿ·≈

À√◊Õ∑’¡·æ∑¬å§«√‡ªìπºŸâ∑”Àπâ“∑’Ëπ’È ´÷Ëß„π°√≥’∑’Ë¡’ RMT (risk

management team) À√◊ÕºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬μ√ß°ÁμâÕß¡’

°“√√“¬ß“π‡æ◊ËÕ√à«¡°—π«“ß·π«∑“ß„π°“√·°âªí≠À“·μà≈–√“¬

‰ª(Ò)

Û. ‡¡◊ËÕ‰√®÷ß‡À¡“– ¡ ¢÷Èπ°—∫ ∂“π°“√≥å·≈–‚Õ°“ 

·μà§«√‡√Á«∑’Ë ÿ¥‡¡◊ËÕ∑’¡æ√âÕ¡ (‡¢â“„®‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπæÕ

 ¡§«√) ·≈–ºŸâªÉ«¬À√◊Õ≠“μ‘Õ¬Ÿà„π ¿“ææÕ®–√—∫∑√“∫¢âÕ¡Ÿ≈

‰¥â(Ò)

Ù. §«√‡√‘Ë¡Õ¬à“ß‰√ ‡¡◊ËÕ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬¢÷Èπ ºŸâªÉ«¬

·≈–≠“μ‘Õ“®®–∑√“∫Õ¬Ÿà·≈â« ·μàÕ“®‰¡à∑√“∫«à“‡°‘¥®“°§«“¡

º‘¥æ≈“¥∑“ß°“√·æ∑¬å ¥—ßπ—Èπ ∑’¡·æ∑¬å§«√‡ªìπºŸâ‡√‘Ë¡„Àâ

¢âÕ¡Ÿ≈·°àºŸâªÉ«¬À√◊Õ≠“μ‘°àÕπ Õ¬à“√Õ„ÀâºŸâªÉ«¬∂“¡À√◊Õæ∫‡Õß
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«à“¡’§«“¡º‘¥æ≈“¥‡°‘¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ¥”√ß‰«â´÷Ëß§«“¡‰«â«“ß„®¢ÕßºŸâ

ªÉ«¬À√◊Õ≠“μ‘μàÕ∑’¡·æ∑¬å„π°“√«“ß·ºπ°“√√—°…“À√◊Õ„Àâ

¢âÕ¡Ÿ≈μàÕ‰ª(Ò)

ı. º‘¥æ≈“¥·§à‰Àπ∑’Ë§«√‡ªî¥‡º¬ §«“¡º‘¥æ≈“¥

™π‘¥∑’Ë‡°‘¥‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈π—Èπ  à«π¡“°¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“§«√‡ªî¥

‡º¬‡©æ“–∑’Ë‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬¡“° ‡™àπ ∑”„Àâμ“¬À√◊Õæ‘°“√

 à«π°√≥’Õ◊ËπÊπÕ°®“°π’ÈμâÕßæ‘®“√≥“‡ªìπ°√≥’Ê‰ª ‡™àπ ∫“ß

 ∂“∫—π‡ÀÁπ«à“°√≥’„Àâ¬“·≈â«‡°‘¥º≈¢â“ß‡§’¬ß®πμâÕß‡¢â“ÀÕ

ºŸâªÉ«¬Àπ—° (ICU) ‚¥¬‰¡à§“¥§‘¥ °√≥’πÕπ‚√ßæ¬“∫“≈π“π

¢÷Èπ‡π◊ËÕß®“°º≈·∑√°´âÕπ¢Õß°“√√—°…“ À√◊Õ°√≥’ºà“μ—¥·≈â«

æ≈“¥∑”„ÀâÕ«—¬«–À√◊Õ‡ âπ‡≈◊Õ¥©’°¢“¥´÷ËßμâÕß„™â∑√—æ¬“°√

¡“°¡“¬„π°“√·°â‰¢ ‡À≈à“π’È§«√‡ªî¥‡º¬(Ûı) ‡ªìπμâπ °√≥’∑’Ë

§«“¡º‘¥æ≈“¥ªÑÕß°—π‰¥âÀ√◊Õ‡°‘¥®“°§«“¡º‘¥æ≈“¥¢Õß

√–∫∫°ÁμâÕß‡ªî¥‡º¬‡™àπ°—π(Ûˆ) °√≥’∑’Ë‰¡àμâÕß‡ªî¥‡º¬π—Èπ§«√

‡ªìπ°√≥’∑’Ë¡’§«“¡‡ ’¬À“¬‡°‘¥¢÷Èπ‡æ’¬ß‡≈Á°πâÕ¬ À√◊Õ°√≥’∑’Ë

ºŸâªÉ«¬‰¡àμâÕß°“√∑√“∫ À√◊Õ‡ªî¥‡º¬·≈â«ºŸâªÉ«¬‰¡àπà“®–‡¢â“„®(¯)

„π∫“ß‡√◊ËÕß·¡â·æ∑¬å “¢“‡¥’¬«°—π¬—ß¡’§«“¡‡ÀÁπμà“ß°—πÕ¬à“ß

¡’π—¬ ”§—≠«à“§«√‡ªî¥‡º¬À√◊Õ‰¡à(Úˆ) ·μà‡¡◊ËÕ¡Õß„π¡ÿ¡¢Õß

ºŸâªÉ«¬·≈–≠“μ‘·≈â« μâÕß°“√„Àâ‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈∑ÿ°°√≥’∑’Ë‡°‘¥

§«“¡‡ ’¬À“¬¢÷Èπ‰¡à«à“¡“°À√◊ÕπâÕ¬(¯)  à«π°√≥’§«“¡‡ ’¬À“¬

∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°—∫§π®”π«π¡“° (large-scale adverse event)

π—Èπ·¡â«à“Õ—μ√“À√◊Õ§«“¡‡ ’Ë¬ß∑’Ë®–‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬π—ÈππâÕ¬°Á

§«√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈ ·μà∂â“πâÕ¬¡“° ‡™àπ ‚Õ°“ ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬

À“¬πâÕ¬°«à“Àπ÷Ëß„πÀ¡◊Ëπ (Ò/Ò,) °Á‰¡à®”‡ªìπμâÕß‡ªî¥‡º¬

·μàÕ“®¡’∫“ß°√≥’∑’Ë¬—ßªØ‘∫—μ‘μà“ß°—π (Õ“®‡ªî¥‡º¬À√◊Õ‰¡à°Á‰¥â)

§◊Õ °√≥’‚Õ°“ ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬πâÕ¬¡“°·μà‡°‘¥·≈â«¡’º≈

‡ ’¬À“¬√ÿπ·√ß·≈–‰¡à “¡“√∂¡’«‘∏’°“√«‘π‘®©—¬∑’Ë¥’À√◊Õ‰¡à

 “¡“√∂√—°…“‰¥â„π«‘∑¬“°“√·æ∑¬åªí®®ÿ∫—π(Ûˆ) ÷́ËßºŸâ‡¢’¬π‡ÀÁπ

«à“§«√‡ªî¥‡º¬ ‡π◊ËÕß®“°∂◊Õ‡ªìπ‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë√ÿπ·√ß·≈–‡ªìπ

‡Àμÿ ÿ¥«‘ —¬ ‰¡à¡’„§√μâÕß√—∫º‘¥ ª√–™“™π ºŸâªÉ«¬·≈–≠“μ‘

§«√√—∫∑√“∫‰«â ‚¥¬®–‡ªìπº≈¥’μàÕ∫ÿ§§≈“°√∑“ß°“√·æ∑¬å

¡“°°«à“º≈‡ ’¬ (§≈â“¬ª√–°“»¢âÕ‡∑Á®®√‘ß∑“ß°“√·æ∑¬å) „π

∑“ßμ√ß°—π¢â“¡∂â“‰¡à‡ªî¥‡º¬Õ“®‡°‘¥§«“¡ ß —¬·≈–‡¢â“„®º‘¥

®“°∫ÿ§§≈πÕ°«ß°“√·æ∑¬å‰¥â „π à«π∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π¢Õß§«“¡

‡ ’¬À“¬∑—Èß Õß°≈ÿà¡§◊Õ °√≥’ near missed π—Èπ‰¡àμâÕß‡ªî¥

‡º¬‡æ√“–®–∑”„ÀâºŸâªÉ«¬°—ß«≈·≈–‡ªìπº≈‡ ’¬À“¬∑“ß®‘μ„®

¡“°°«à“ª√–‚¬™πå∑’Ë®–‰¥â√—∫ ·μà∑“ß‚√ßæ¬“∫“≈§«√∑∫∑«π

‡Àμÿ°“√≥å¥—ß°≈à“«‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß°“√∫√‘°“√μàÕ‰ª(¯,Ûˆ)

ˆ. ‡ªî¥‡º¬Õ–‰√∫â“ß  ‘Ëß∑’ËμâÕß‡ªî¥‡º¬‚¥¬À≈—° §◊Õ

§«“¡®√‘ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ∂â“∑√“∫ “‡Àμÿ«à“‡°‘¥®“°Õ–‰√°Á§«√∫Õ°

„ÀâºŸâªÉ«¬À√◊Õ≠“μ‘∑√“∫ ∑“ß‚√ßæ¬“∫“≈¡’°“√®—¥°“√·°â‰¢

§«“¡º‘¥æ≈“¥π—Èπ·≈â«À√◊Õ‰¡àÕ¬à“ß‰√ æ√âÕ¡∑—Èß· ¥ß§«“¡

‡ ’¬„®°—∫§«“¡‡ ’¬À“¬∑’ËºŸâªÉ«¬À√◊Õ≠“μ‘‰¥â√—∫ À√◊Õ¢Õ‚∑…

°√≥’§«“¡‡ ’¬À“¬π—Èπ‡°‘¥®“°§«“¡º‘¥æ≈“¥∑’ËªÑÕß°—π‰¥âÀ√◊Õ

®“°√–∫∫°“√√—°…“æ¬“∫“≈(ÛÙ)

˜. ‡ªî¥‡º¬Õ¬à“ß‰√ «‘∏’°“√‡ªî¥‡º¬¢âÕ¡Ÿ≈π—Èπ¢÷Èπ°—∫

 ∂“π°“√≥å ‡™àπ °√≥’§«“¡º‘¥æ≈“¥‡≈Á°πâÕ¬Õ“®·®âß‡ªìπ

≈“¬≈—°…≥åÕ—°…√∑“ß‡Õ° “√ ·μà∂â“√ÿπ·√ß·æ∑¬åºŸâ¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬

μâÕß ◊ËÕ “√°—∫ºŸâªÉ«¬·≈–≠“μ‘‚¥¬μ√ß μâÕß¡’°“√æŸ¥§ÿ¬°—π

®“°°“√»÷°…“æ∫«à“  ‘Ëß∑’Ë·æ∑¬å∫Õ°°—∫ºŸâªÉ«¬À√◊Õ≠“μ‘·≈– ‘Ëß

∑’ËºŸâªÉ«¬À√◊Õ≠“μ‘μâÕß°“√∑√“∫π—Èπ¡—°‰¡àμ√ß°—π ´÷ËßºŸâªÉ«¬·≈–

≠“μ‘ à«π„À≠à‰¡àæÕ„®°—∫∑à“∑’·≈–¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫ ‚¥¬ ‘Ëß∑’Ë

æ«°‡¢“μâÕß°“√ª√–‡¥Áπ ”§—≠Ê §◊Õ ‰¥â√—∫°“√¢Õ‚∑…(¯) ´÷Ëß

ºŸâ‡¢’¬π‡ÀÁπ«à“μâÕß§”π÷ß∂÷ß ∂“π°“√≥å‡ªìπ°√≥’Ê‰ª ‡™àπ

°√≥’‡ªìπ‡Àμÿ ÿ¥«‘ —¬·≈–·æ∑¬å‰¥âÕ∏‘∫“¬„ÀâºŸâªÉ«¬·≈â«°Á‡æ’¬ß

·μà· ¥ß§«“¡‡ ’¬„®„π ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ°Á‡æ’¬ßæÕ (Õ“®„™â§”«à“ apol-

ogy of sympathy(Û˜)) ·μà∂â“‡ªìπ§«“¡º‘¥æ≈“¥∑’ËÀ≈’°‡≈’Ë¬ß

‰¥âÀ√◊Õ‡ªìπ§«“¡º‘¥æ≈“¥¢Õß√–∫∫·æ∑¬å°Á§«√°≈à“«§”¢Õ‚∑…

(Õ“®„™â§”«à“ apology of responsibility(Û˜)) ´÷Ëß°“√¢Õ‚∑…

π’È∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡¬’¬«¬“¥â«¬‡Àμÿº≈À≈“¬ª√–°“√ ‡™àπ ºŸâªÉ«¬

®–√Ÿâ ÷°«à“·æ∑¬å„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–‡§“√æ‡¢“ ‡ªìπμâπ(Û¯) ·≈–

¡’·π«‚πâ¡∑’ËºŸâªÉ«¬À√◊Õ≠“μ‘®–„ÀâÕ¿—¬‰¥â ·æ∑¬å·≈–∑’¡§«√

‡μ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡„π¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–‡Àμÿº≈μà“ßÊ„Àâ§√∫∂â«π

§«√¡’§«“¡‡ªìπ∑“ß°“√ ∫Õ°∑ÿ°Õ¬à“ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–¡’·π«∑“ß

„π°“√μ‘¥μ“¡°“√√—°…“„πÕπ“§μ ‚¥¬ √ÿª μâÕß∫Õ°¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë

‡°‘¥¢÷Èπμ“¡§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈–‡ªî¥‡º¬ Õ¬à“∫Õ°∑”πÕß∑’ËÕ“®

∑”„Àâ‡¢â“„®«à“‡ªìπ°“√·°âμ—« ·≈–§«√«“ß·π«∑“ß·°â‰¢„Àâ°—∫

ºŸâªÉ«¬À√◊Õ≠“μ‘∑√“∫√«¡∑—Èß¡’°“√μ‘¥μ“¡¥Ÿ·≈Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß
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·≈–„Àâ‚Õ°“ ºŸâªÉ«¬À√◊Õ≠“μ‘¢Õ§«“¡‡ÀÁπ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°·æ∑¬å

À√◊ÕºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑à“πÕ◊ËπÊ‰¥â (second opinion)(Ò)

¯. °“√∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ ∫—π∑÷°¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠Ê∑’Ë‰¥â

Õ¿‘ª√“¬À√◊ÕæŸ¥°—π°—∫ºŸâªÉ«¬‰«â‡æ◊ËÕ‡ªìπÀ≈—°∞“π„πÕπ“§μ(Ò)

˘.  ß∫‡¬◊Õ°‡¬Áπ ‡μ√’¬¡μ—«√—∫§«“¡°¥¥—π®“°

Õ“√¡≥å∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å¢ÕßºŸâªÉ«¬À√◊Õ≠“μ‘ ‡™àπ §«“¡‚°√∏

§«“¡°â“«√â“« °“√μ”Àπ‘ À√◊ÕÕ◊ËπÊ(Ò)

Ò. Àâ“¡‚∑…ºŸâÕ◊Ëπ„π∑’¡√—°…“ „Àâ· ¥ß§«“¡√—∫º‘¥

™Õ∫„π∞“π–¢Õß∑’¡°“√√—°…“ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâ°“√√“¬ß“π§«“¡
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