
การพฒันารูปแบบบริการรักษาความปลอดภยั
ในทรัพย์สินของผู้รับบริการ

 
     

ตา  กนัทะวงค์

โรงพยาบาลพญาเม็งราย จงัหวดัเชียงราย



 จากสถติใินปี พ.ศ. 2553 -2554
    ผู้รับบริการที1นํารถจกัรยานยนต์มาจอดไว้ที1ลานจอดรถของ

โรงพยาบาล พบว่า....
• ลมืกญุแจเสียบคาไว้ที1รถจกัรยานยนต์  231 ราย
• นํารถจกัรยานยนต์ไปผดิคนั  5 ราย  
• รถจกัรยานยนต์หาย 1 ราย
     สะท้อนให้เห็นคณุภาพการบริการ

      ของงานรักษาความปลอดภยัว่า

           ยงัต้องมีการพฒันา

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา



     วตัถุประสงค์ของการวจิยั

  เพื1อพฒันารูปแบบการรักษาความปลอดภยัในทรัพย์สินของ
ผู้รับบริการในโรงพยาบาลพญาเม็งราย



วธิีดาํเนินการวจิยั

����  เป็นวจิยัและพฒันา (Research and Development )

����  กลุ่มตวัอย่างเป็นผู้มารับบริการ ได้แก่ ผู้ป่วย ญาตผิู้ป่วย 

     และผู้มาตดิต่อราชการกบัโรงพยาบาลพญาเม็งราย ที1นํา
รถจกัรยานยนต์มาจอดที1ลานจอดรถ โรงพยาบาลพญาเม็งราย
จาํนวน 12,388 ราย

����  ระยะเวลาศึกษา เดอืน พฤษภาคม ถงึเดอืน กรกฎาคม 2554



เครื1องมอืที1ใช้ในการวจิยั 

1.นวตักรรมป้าย “อุ่นใจรถไม่หาย”
2. แบบบันทกึลาํดับผู้รับบริการที1ลมื

กญุแจรถจักรยานยนต์
3. แบบบันทกึข้อความผู้มารับบริการ

ขอรับคนืกญุแจรถคนื
4. แบบบันทกึข้อความส่งรายงาน

ประจําเดือน
5. แบบประเมินความพงึพอใจของผู้

มารับบริการ

งานรักษาความปลอดภัย
โรงพยาบาลพญาเม็งราย

เรียนเจ้าของรถ ท่านได้ลืมกุญแจเสียบคาไว้ที่รถ 
กรุณาติดต่อขอรับคืนได้ที่

นายตา  กันทะวงค์
งานรักษาความปลอดภัย (ป้อมยาม)

โทร. 080 – 6792122



ภาพการดาํเนินงาน



1.  อุบตัิการณ์ลืมกญุแจเสียบคารถจกัรยานยนตล์ดลงจากเดิม 
        ร้อยละ 80.52  

   2.       อุบตัิการณ์มีผูน้าํรถจกัรยานยนตไ์ปผดิคนั ร้อยละ 0 

   3.      อุบตัิการณ์รถจกัรยานยนตห์าย ร้อยละ 0 

   4.      ความพึงพอใจของผูร้ับบริการร้อยละ 88.20

ผลการวจิัย



 1. ควรมีการติดตั2งกลอ้งวงจรปิด ( CCTV )  เพิ8มเติมในจุดเสี8ยงให้
ครอบคลุมทุกจุด 

 2. ประชาสมัพนัธ์ และจดัทาํป้ายเตือนเป็นสญัลกัษณ์ที8มีขอ้ความ
สื8อสารใหผู้ม้ารับบริการไดเ้กบ็กญุแจรถจกัรยานยนตท์ุกครั2 ง
หลงัจอดรถ  เนื8องจากมีผูร้ับบริการจาํนวนมาก ซึ8 งบางครั2 ง
เจา้หนา้ที8รักษาความปลอดภยัอาจเดินตรวจตราไม่ทั8วถึง

 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ


