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Abstract Projection of Pharmacist Workforce in Thailand
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This review aimed to describe the methods that have been used for workforce projections and to
explore the relevant literatures of pharmacist workforce in Thailand and other countries. Determining a
workforce is an important part of workforce projections. Several methods were used for workforce projec-
tion which included: population ratio method, health need method, health demands method, service tar-
gets method, adjusted service target-based method, budget driven mechanisms, workload measurement
method, work point evaluation method, and needs assessment models. The selection of methods used
depends on the availability/accessibility of data and the proposed application. Forecasting the future is a
difficult task and related situations are always dynamic. Therefore, a continuity of workforce projection
studies is essential to ensure the data accuracy in both micro and macro perspectives in order to illustrate
the problem at national and local levels.

Keywords: pharmacist, workforce, projection
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°√Õ∫·π«§‘¥„π°“√«“ß·ºπ°”≈—ß§π¥â“π ÿ¢¿“æ

ß§å°“√Õπ“¡—¬‚≈° (World Health Organization: WHO)

ÕÕ°·∫∫·≈–æ—≤π“°√Õ∫·π«§‘¥°“√«“ß·ºπ°”≈—ß§π

¥â“π ÿ¢¿“æ¢÷Èπ ‡√’¬°«à“ HRH (Human resources for health)

Action Framework ‡ªìπ°√Õ∫·π«§‘¥∑’Ëª√–°Õ∫¥â«¬«ß®√

°“√ªØ‘∫—μ‘ (action cycle) ·≈–¢Õ∫‡¢μ°“√ªØ‘∫—μ‘ (action

fields) · ¥ß¥—ß¿“æ∑’Ë 1

1. «ß®√°“√ªØ‘∫—μ‘ (action cycle) ¡’ 4 ¢—ÈπμÕπ §◊Õ (1)

°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å (situation analysis) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡¢â“„®

¿“æ√«¡„πªí®®ÿ∫—π ‚¥¬√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡¢“¥·§≈π

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ¿“«– ÿ¢¿“æ ·≈–ª√–‡¡‘π “‡Àμÿ¢Õß«‘°ƒμ‘

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ (2) °“√«“ß·ºπ (planning) (3) °“√ªØ‘∫—μ‘

μ“¡·ºπß“π∑’Ë«“ß‰«â (implementation) ·≈– (4) °“√

μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈ (monitoring & evaluation)

2. ¢Õ∫‡¢μ°“√ªØ‘∫—μ‘ (action fields) ¡’ 6 À—«¢âÕ ‰¥â·°à

√–∫∫°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ (HRM system) ºŸâπ” (lead-

ership) ºŸâ¡’ à«π√à«¡ (partnership) °“√‡ß‘π (finance) °“√

»÷°…“ (education) ·≈–π‚¬∫“¬ (policy) ´÷Ëß·μà≈–À—«¢âÕ¡’

¡“μ√°“√ (area of intervention) ·≈– ¥—™π’™’È«—¥ (indicator)

‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬°“√«“ß·ºπ°”≈—ß§π‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡ ¡¥ÿ≈

√–À«à“ßÕÿª ß§å·≈–Õÿª∑“π(1,2)

°“√§“¥°“√≥å°”≈—ß§π¥â“π ÿ¢¿“æ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

HRH Action Framework „π¢—ÈπμÕπ°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π-

°“√≥å·≈–∫“ß à«π¢Õß¢—ÈπμÕπ°“√«“ß·ºπ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ¢—Èπ

μÕπ∑’Ë∑”§«“¡‡¢â“„®¿“æ√«¡°”≈—ß§π¥â“π ÿ¢¿“æ„πªí®®ÿ∫—π

«à“¡’‡æ’¬ßæÕÀ√◊Õ‰¡à

«‘∏’°“√°”Àπ¥Õ—μ√“°”≈—ß§π

°“√°”Àπ¥Õ—μ√“°”≈—ß§π¡’À≈“¬«‘∏’ °“√‡≈◊Õ°„™â¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫

§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß°“√π”‰ª„™â ‡¡◊ËÕ§”π«≥§«“¡μâÕß°“√‰¥â

‰¡à§«√μÕ∫ πÕß‡μÁ¡®”π«π„π∑—π∑’ ‡π◊ËÕß®“°Õ“®‡°‘¥ªí≠À“

°”≈—ß§π‡°‘π ‡æ√“–°“√≈¥°”≈—ß°“√º≈‘μ “¡“√∂∑”‰¥â™â“(4) «‘∏’

°“√°”Àπ¥°”≈—ß§π¡’À≈“¬«‘∏’  √ÿª‰¥â¥—ßπ’È (¥Ÿ°“√‡ª√’¬∫

‡∑’¬∫‰¥â„πμ“√“ß∑’Ë 1)

1. «‘∏ ’Õ—μ√“ à«πμàÕª√–™“°√ (population ratio

method) ‡ªìπ°“√°”Àπ¥μ“¡§«“¡Àπ“·πàπ (workforce

density) ‡™àπ ·æ∑¬å 1 §π μàÕª√–™“°√ 10,000 §π «‘∏’π’È

Õ¬Ÿ à∫π ¡¡μ‘∞“π∑’Ë¡’§«“¡§ß∑’Ë·≈–‡À¡◊Õπ°—π∑—ÈßÀ¡¥ ∑—Èß

¿“æ∑’Ë 1 HRH Action Framework(3)

Õ
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∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√·æ∑¬å·≈–§«“¡®”‡ªìπ¢Õßª√–™“™π(2) ¢âÕ¥’

§◊Õ ‡ªìπ«‘∏’∑’Ëßà“¬ „™â¢âÕ¡Ÿ≈πâÕ¬ ·≈–π”‰ª„™â‰¥â‡√Á«(5) ¢âÕ‡ ’¬ §◊Õ

º≈°“√ª√–¡“≥°“√Õ“®‰¡à –∑âÕπ§«“¡‡ªìπ®√‘ß ‡π◊ËÕß®“°‰¡à

‰¥â§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬Õ◊ËπÊ ‡™àπ °“√‡æ‘Ë¡®”π«πª√–™“°√ Õÿª∑“π

°”≈—ß§π¥â“π ÿ¢¿“æ∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π ‡ªìπμâπ(6)

2. «‘∏’§«“¡®”‡ªìπ¥â“π ÿ¢¿“æ (health needs method)

‡ªìπ«‘∏’§“¥°“√≥å‡™‘ß≈÷°¡“°°«à“«‘∏’·√° ‚¥¬°”Àπ¥∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æ∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫ª√–™“™π∑’Ë∑”„Àâ¡’ ÿ¢¿“æ¥’ ‚¥¬§«“¡

‡ÀÁπ®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠∑’Ëæ‘®“√≥“∫πæ◊Èπ∞“π°“√·æ∑¬å ‰¥â·°à

 ∂“π°“√≥å ¿“«–‚√§À√◊Õ§«“¡‡®Á∫ªÉ«¬„πªí®®ÿ∫—π·≈–

‡∑§‚π‚≈¬’ √à«¡°—∫ªí®®—¬Õ◊ËπÊ(5) ‡™àπ ‡ß‘π≈ß∑ÿπ §«“¡ “¡“√∂

„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ‡ªìπμâπ ¢âÕ¡Ÿ≈°“√«‘‡§√“–Àå¡’∑— Èßªí®®—¬

ª√–™“°√»“ μ√å (demographic factors) ªí®®—¬∑“ß —ß§¡

·≈–«—≤π∏√√¡ (socio-cultural factors) ·≈–ªí®®—¬¥â“π

√–∫“¥«‘∑¬“ (epidemiological factors)(2) ‡æ◊ËÕ‡ª≈’Ë¬π¿“«–

‚√§À√◊Õ§«“¡‡®Á∫ªÉ«¬‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√∫√‘°“√μ“¡¡“μ√∞“π

°“√√—°…“ (productivity norm) «‘∏’π’È‡À¡◊Õπ«‘∏’°“√°”Àπ¥

¥—™π’ª√‘¡“≥ß“π‡æ◊ËÕ°”Àπ¥®”π«π∫ÿ§≈“°√ (workload indi-

cators of staffing need: WISN)(5)

3. «‘∏’Õÿª ß§åμàÕ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ (health demands

method)(5) ‡ªìπ«‘∏’§“¥ª√–¡“≥®“°°“√„™â∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

(health care utilization) ‡√‘Ë¡®“°«‘‡§√“–Àå§«“¡μâÕß°“√

∫√‘°“√„πÕ¥’μ®π∂÷ßªí®®ÿ∫—π °”Àπ¥μ—«·ª√∑’Ë ”§—≠ ·≈–·∑π

§à“„π·∫∫®”≈Õß§«“¡μâÕß°“√ ®–‰¥â§«“¡μâÕß°“√∑’Ë®–‡°‘¥

¢÷Èπ„πÕπ“§μ  ¡°“√§«“¡μâÕß°“√Õ“®‡ªìπ ¡°“√‡¥’¬« (single

equation) À√◊Õ ¡°“√‡ªìπ√–∫∫ (general system equation)

´÷Ëß°“√§“¥°“√≥å®–Õ¬Ÿà¿“¬„μâ ¡¡μ‘∞“π¢ÕßÕ¥’μ·≈–ªí®®ÿ∫—π

∑’ Ë§ß∑’ Ë‰ªμ≈Õ¥°“√ª√–¡“≥ §«“¡μâÕß°“√∑’ Ë‰¥â®“°°“√

ª√–¡“≥®–∂Ÿ°π”¡“‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√¥â“π°”≈—ß§π

‚¥¬„™â‡«≈“¡“μ√∞“π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ¢âÕ¥’ §◊Õ  Õ¥§≈âÕß°—∫

§«“¡‡ªìπ®√‘ß ·≈–∑”„Àâ∑√“∫°“√„™â∫√‘°“√¥â“π ÿ¢¿“æ«à“¡’

°“√„™â∫√‘°“√¡“°À√◊ÕπâÕ¬‡°‘π‰ª„π·μà≈–°≈ÿà¡ª√–™“°√ ¢âÕ‡ ’¬

§◊Õ μâÕß„™â¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√§“¥°“√≥å∑’Ë¡“°æÕ «‘∏’π’È¡—°„™â„π

ª√–‡∑»∑’Ë¡’¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡æ’¬ßæÕ

4. «‘∏’‡ªÑ“À¡“¬°“√∫√‘°“√ (service targets method)

‡ªìπ«‘∏’∑’ËÕß§å°“√Õπ“¡—¬‚≈°¬Õ¡√—∫ ·π«§‘¥‡√‘Ë¡®“°°“√μ—Èß

‡ªÑ“À¡“¬∫√‘°“√∑’Ë π„®®“°μ—«·ª√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–·π«‚πâ¡„π

Õ¥’μ ‡™àπ §«“¡®”‡ªìπ¥â“π ÿ¢¿“æ §«“¡μâÕß°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ

·≈–√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ¢Õßª√–‡∑»(5) ‚¥¬Õπÿ¡“π«à“‡ªìπ

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®–‡°‘¥°“√„™â∫√‘°“√(2) π”‡ªÑ“À¡“¬∫√‘°“√∑’Ë‰¥â¡“‡ª≈’Ë¬π

‡ªìπª√‘¡“≥∫ÿ§≈“°√μ“¡¡“μ√∞“πμ”·Àπàß·≈–∫√‘°“√

μ—«Õ¬à“ß‡™àπ À≠‘ßμ—Èß§√√¿åμâÕßæ∫∫ÿ§≈“°√°“√·æ∑¬å∑—ÈßÀ¡¥ 4

§√—Èß ·≈–°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬°“√∫√‘°“√ ”À√—∫æ¬“∫“≈μàÕ°“√

∫√‘°“√À≠‘ßμ—Èß§√√¿å §◊Õ 20 §√—Èß/«—π/§π ®“°μ—«‡≈¢ 2 §à“π’È

∂â“§“¥°“√≥åÕ—μ√“°“√‡°‘¥‰¥â °Á “¡“√∂§”π«≥·≈–°”Àπ¥

®”π«πæ¬“∫“≈∑’Ë®”‡ªìπ‰¥â(5) «‘∏’π’È¡’¢âÕ¥’°«à“«‘∏’Õ◊Ëπ §◊Õ ‡¢â“„®

ßà“¬ ·≈–· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßμ—«·ª√μà“ßÊ ‰¥â(6) ‚¥¬

„™â¢âÕ¡Ÿ≈ ∂“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ´÷Ëß‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß√–∫∫∫√‘°“√

 “∏“√≥ ÿ¢∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡ªìπÀ≈—° °“√°”Àπ¥Õ—μ√“°”≈—ß§π«‘∏’π’È

 “¡“√∂π”ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß·μà≈– ∂“π∫√‘°“√¡“æ‘®“√≥“

ª√–°Õ∫ ·≈–¬—ß “¡“√∂ª√–¡“≥μâπ∑ÿπ°“√„Àâ∫√‘°“√®“°°“√

°”Àπ¥Õ—μ√“°”≈—ß§π‰¥â(5) ¢âÕ‡ ’¬ §◊Õ À“°μ—Èß ¡¡μ‘∞“π

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–°“√°√–®“¬¢Õß°“√∫√‘°“√‰¡à∂Ÿ°μâÕß®–

∑”„Àâ°“√§“¥°“√≥åº‘¥æ≈“¥ ‰¡à –∑âÕπ§«“¡‡ªìπ®√‘ß(5,6)

5. «‘∏’‡ªÑ“À¡“¬∫√‘°“√∑’Ëª√—∫·≈â« (adjusted service

target-based method)(6) §≈â“¬°—∫«‘∏’‡ªÑ“À¡“¬∫√‘°“√·∫∫

‡¥‘¡ ·μàª√—∫«‘∏’°“√°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬μ“¡≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠

¢Õß°“√„™â∫√‘°“√ Õ“®®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠μ“¡‚§√ß √â“ß

ª√–™“°√ §«“¡§‘¥‡ÀÁπ®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ §à“§«“¡™ÿ° ·≈–§à“

Õÿ∫—μ‘°“√≥å°“√‡°‘¥‚√§„À¡à À√◊Õ¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß√–∫“¥«‘∑¬“μà“ßÊ

‡ªìπμâπ

6. «‘∏’°≈‰°ß∫ª√–¡“≥ (budget driven mecha-

nisms)(6) ‡ªìπ«‘∏’∑’Ë§≈â“¬°—∫«‘∏’‡ªÑ“À¡“¬°“√∫√‘°“√ μà“ß°—π∑’Ë

«‘∏’π’È‡ªìπ‡™‘ßªØ‘∫—μ‘ ‚¥¬°”Àπ¥Õ—μ√“°”≈—ß§π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√¥â“π

 ÿ¢¿“æ®“°ß∫ª√–¡“≥∑’Ëμ—Èß‰«â

7. «‘∏’¿“√–ß“πμàÕ«—π√à«¡°—∫§à“¡“μ√∞“π ‡ªìπ°“√„™â§à“

¡“μ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥ ‡™àπ °ÆÀ¡“¬À√◊Õ¢âÕ∫—ß§—∫ ¡“§‘¥√à«¡°—∫

‡«≈“ªØ‘∫—μ‘ß“π„π·μà≈–ß“π(5) μ—«Õ¬à“ß‡™àπ Õ“®“√¬å§≥–‡¿ —™
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»“ μ√å¡’ß“π Õπ (teaching load) „π√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ 10

™—Ë«‚¡ß/ —ª¥“Àå/¿“§°“√»÷°…“ ‚¥¬¡’À≈—°‡°≥±å°”Àπ¥ 1

™—Ë«‚¡ß∫√√¬“¬‡∑à“°—∫ 3 Àπà«¬¿“√– ·≈– 1 ™—Ë«‚¡ßªØ‘∫—μ‘°“√

‡∑à“°—∫ 1.5 Àπà«¬¿“√– ·≈–¡’§à“‡°≥±å¿“√–ß“π¡“μ√∞“π 35

™—Ë«‚¡ß∑”°“√/ —ª¥“Àå(7)

8. «‘∏’¿“√–ß“π (work point) ‡ªìπ°“√°”Àπ¥¿“√–ß“π

‡ªìπ°‘®°√√¡ π”°‘®°√√¡§Ÿ≥¥â«¬§à“§ß∑’Ë ‡™àπ  ¡¡μ‘§à“

μÕ∫·∑πÀ√◊Õ§à“·√ß 7 ™—Ë«‚¡ßμàÕ«—π ‡∑à“°—∫ 600 ∫“∑ §‘¥‡ªìπ

1.43 ∫“∑μàÕπ“∑’ „™â‡ªìπ§à“§ß∑’Ë„π°“√§”π«≥§‘¥À“°”≈—ß§π

∑’ËμâÕß°“√μàÕ«—π ‚¥¬π”§à“§ß∑’Ë∑’Ë‰¥â¡“§Ÿ≥°—∫‡«≈“„π·μà≈–

°‘®°√√¡ √«¡‡ªìπ§à“„™â®à“¬ ÿ¥∑â“¬ ·≈â«§‘¥¬âÕπ°≈—∫(5) μ—«Õ¬à“ß

‡™àπ  ¡¡μ‘‡¿ —™°√¡’°‘®°√√¡®à“¬¬“Õ¬à“ß‡¥’¬«¿“¬„π 1 «—π

°“√®à“¬¬“ºŸâªÉ«¬∑ÿ°√“¬§‘¥‡ªìπ 1,000 π“∑’ ¥—ßπ—Èπ §‘¥‡ªìπ

®”π«π‡ß‘π 1,000 x 1.43 = 1,430 ∫“∑ ·≈–§”π«≥¬âÕπ°≈—∫

‡ªìπ§«“¡μâÕß°“√°”≈—ß§π‰¥â‡∑à“°—∫ 1,430/600 = 2.3 §π

9. «‘∏’∫—≠™’ºŸâ√Õ√—∫∫√‘°“√ (waiting lists)(8) ‡ªìπ«‘∏’∑’Ë

· ¥ß∂÷ß§«“¡‰¡à ¡¥ÿ≈√–À«à“ßÕÿª∑“π·≈–Õÿª ß§å°”≈—ß§π

‚¥¬∑’Ë®”π«πºŸâ√Õ√—∫∫√‘°“√®–∫àß™’È∂÷ß¿“«–°”≈—ß§π„πªí®®ÿ∫—π

«à“‡æ’¬ßæÕÀ√◊Õ‰¡à À“°¡’ºŸâ√Õ√—∫∫√‘°“√¡“° °Á®–Õπÿ¡“π‰¥â«à“

°”≈—ß§π à«ππ—Èπ‰¡à‡æ’¬ßæÕμàÕ§«“¡μâÕß°“√

10. «‘∏’√Ÿª·∫∫°“√«“ß·ºπ¥â«¬°≈ÿà¡«‘™“™’æ (profes-

sional group planning models)(8) §≈â“¬°—∫«‘∏’°“√‡¥≈‰ø

(delphi method of forecasting) ´÷Ëß°√–∑”‚¥¬Õ“»—¬ºŸâ

‡™’Ë¬«™“≠„π “¢“π—Èπ „π°√≥’π’È §◊Õ «‘™“™’æ‡¿ —™°√√¡ æ‘®“√≥“

∫∑∫“∑·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ®“°π—Èπ«‘‡§√“–ÀåÕÕ°¡“‡ªìπÕÿª∑“π

11. «‘∏’√Ÿª·∫∫°“√ª√–‡¡‘π§«“¡®”‡ªìπ (needs assess-

ment models)(9) „π§«“¡À¡“¬¢Õß§”«à“ §«“¡®”‡ªìπ (need)

ºŸâæ—≤π“‚¡‡¥≈„Àâπ‘¬“¡«à“ §◊Õ °“√¥Ÿ·≈√—°…“·≈–°“√¥Ÿ·≈

ªÑÕß°—π∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„πæ◊Èπ∑’Ëπ—Èπ Õ“»—¬ ¿“«– ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“°√

·ª≈ß‡ªìπ°”≈—ß§πμ“¡∑—°…–¢Õß·μà≈–«‘™“™’æ ‡¥‘¡∑’‚¡‡¥≈π’È

„™â„π°“√ª√–¡“≥æ◊Èπ∞“π°”≈—ß§π¥â“π ÿ¢¿“æ∑’Ë„™â„π°“√

√—°…“·≈–°“√ªÑÕß°—π∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ ”À√—∫‚√§‡√◊ÈÕ√—ßÀ√◊Õ°≈ÿà¡‚√§

¢Õßª√–™“°√„πæ◊Èπ∑’Ëπ—Èπ

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë®”‡ªìπ„π°“√»÷°…“Õ—μ√“°”≈—ß‡¿ —™°√

°“√°”Àπ¥Õ—μ√“°”≈—ß§π¥â«¬«‘∏’°“√μà“ßÊ ∑’Ë°≈à“«¡“

Õ“»—¬¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π∑’Ë‡ªìπªí®®—¬¥â“πÕÿª ß§å·≈–Õÿª∑“π ªí®®—¬

¥â“πÕÿª∑“πª√–°Õ∫¥â«¬ (1) °“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß°”≈—ß§π (entries

to the workforce) ‰¥â·°à °“√®∫°“√»÷°…“ §«“¡æ÷ßæÕ„®

„πß“π °“√‚¬°¬â“¬·√ßß“π∑—Èß∂“«√·≈–™—Ë«§√“« ·≈–°“√°≈—∫

‡¢â“∑”ß“π„À¡à (2) °”≈—ß§π∑’Ë°”≈—ß∑”ß“πÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π (active

workforce in practice) ‰¥â·°à ¢âÕ¡Ÿ≈ ∂‘μ‘ª√–™“°√ °“√

°√–®“¬¢Õß∫ÿ§≈“°√μ“¡¿Ÿ¡‘»“ μ√å °“√°√–®“¬„π “¢“

§«“¡™”π“≠ ™—Ë«‚¡ß∑”ß“π (3) °“√ Ÿ≠‡ ’¬°”≈—ß§π (exits

from the workforce) ‰¥â·°à °“√‡°…’¬≥ °“√∂¥∂Õ¬ (attri-

tion) ‡™àπ °“√‡ª≈’Ë¬πÕ“™’æ °“√¬â“¬∂‘Ëπ∞“π ‡ªìπμâπ  à«π

ªí®®—¬¥â“πÕÿª ß§åª√–°Õ∫¥â«¬ (1) ≈—°…≥–ª√–™“°√ (2)

√Ÿª·∫∫°“√„™â∫√‘°“√ (3) °“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’„π°“√

«‘π‘®©—¬√—°…“‚√§ (4) §«“¡§“¥À«—ß¢Õß™ÿ¡™π (5) √–∫∫

‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π·≈–·À≈àß∑ÿπ¢Õß√–∫∫ ÿ¢¿“æ ·≈–Õÿª ß§å

·≈–Õÿª∑“π¢Õß∫ÿ§≈“°√∑“ß°“√·æ∑¬åÕ◊ËπÊ(10)

πÕ°®“°π’È¬—ß¡’ªí®®—¬¥â“πÕÿª ß§åÕ◊ËπÊ ∑’Ë¡’º≈μàÕÕ—μ√“

°”≈—ß‡¿ —™°√„πÀ≈“¬ª√–‡∑» ®”·π°‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¥â“πÕÿª ß§å ‰¥â·°à (1) °“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß‡¿ —™°√À≠‘ß

(feminization) °“√¡’‡¿ —™°√À≠‘ß‡ªìπ°”≈—ßÀ≈—° Õ“®¡’

®”π«π™—Ë«‚¡ß∑”ß“ππâÕ¬°«à“‡¿ —™°√‡æ»™“¬‡π◊ËÕß®“°¡’¿“√–

ß“π∫â“π·≈–μâÕß¥Ÿ·≈§√Õ∫§√—« (2) ∏√√¡“¿‘∫“≈∑“ß§≈‘π‘°

(clinical governance) ‡æ◊ËÕ§ÿ≥¿“æ°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬∑’Ë¥’¢÷Èπ (3)

°“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß„∫ —Ëß¬“ ·≈– (4) §«“¡´—∫´âÕπ„π°“√∫√‘∫“≈

¥â“π¬“∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈–ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈μàÕ°“√≈¥≈ß¥â“πÕÿª ß§å ‰¥â·°à

°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’‡¢â“¡“™à«¬¡“°¢÷Èπ °“√‡æ‘Ë¡∫∑∫“∑ºŸâ™à«¬

‡¿ —™°√ ·≈–®”π«ππ‘ ‘μπ—°»÷°…“‡¿ —™»“ μ√å®∫„À¡à‡æ‘Ë¡¢÷Èπ(11)

°“√§“¥°“√≥åÕ—μ√“°”≈—ß‡¿ —™°√

°“√§“¥°“√≥å°”≈—ß§π‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß°“√«‘®—¬‡™‘ß

Õπ“§μ «—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ∑”π“¬·π«‚πâ¡∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ„πÕπ“§μ

≥ ™à«ß‡«≈“„¥‡«≈“Àπ÷Ëß À“∑“ß∑”„Àâ·π«‚πâ¡∑’Ëæ÷ßª√– ß§å

‡°‘¥¢÷Èπ·≈–ªÑÕß°—π·π«‚πâ¡∑’Ë‰¡àæ÷ßª√– ß§å∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ °“√
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»÷°…“®–‡πâπ∑“ß‡≈◊Õ°„πÕπ“§μ∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥âÀ√◊Õπà“®–‡ªìπ

À≈“¬Ê ∑“ß ¡‘„™à∑“ß‡≈◊Õ°„¥Õ¬à“ß‡¥’¬«(12) ®”·π°°“√§“¥

°“√≥å°”≈—ß§π‰¥â‡ªìπ 2 √Ÿª·∫∫ §◊Õ

(1) °“√æ¬“°√≥å‡™‘ßª√‘¡“≥ (quantitative forecast)

‡ªìπ°“√»÷°…“∑’ËμâÕß„™â¢âÕ¡Ÿ≈ (hard approach) ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë„™â

Õ“®ª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

‡∑§π‘§∑’Ë„™â¡’ 2 ‡∑§π‘§ §◊Õ °“√æ¬“°√≥å∑’ ËÕ“»—¬§«“¡

 —¡æ—π∏åÀ√◊Õ§«“¡¡’‡Àμÿº≈ (casual forecasting) ‡æ◊ËÕÀ“

ªí®®—¬∑’ Ë¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕμ—«·ª√∑’ ËμâÕß°“√æ¬“°√≥å®“°°“√

«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬ μ—«Õ¬à“ß¢Õßμ—«·ª√∑’Ë¡’º≈μàÕ§«“¡

μâÕß°“√∑“ß°“√·æ∑¬å ‰¥â·°à  ∂“π–∑“ß¥â“π ÿ¢¿“æ (health

status) ≈—°…≥–¢Õßª√–™“°√ (demographic characteris-

tic) ‡»√…∞°‘® (economic standing) ªí®®—¬∑“ß¥â“π·æ∑¬å

(physician factors)(13) ·≈–°“√æ¬“°√≥åÕπÿ°√¡‡«≈“ (time

series forecasting) ‡ªìπ°“√„™â¢âÕ¡Ÿ≈®“°Õ¥’μ¢Õßμ—«·ª√∑’Ë

μâÕß°“√æ¬“°√≥åπ”¡“æ¬“°√≥åÕπ“§μ

(2) °“√æ¬“°√≥å‡™‘ß§ÿ≥¿“æ (qualitative forecast)

‡ªìπ°“√»÷°…“∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπÀ√◊Õ§«“¡√Ÿâ ÷° (soft

approach) ¡—°„™â°“√ª√–™ÿ¡‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥âª√–‡¥Áπ¡“°¢÷Èπ ‚¥¬ºŸâ

æ¬“°√≥å‡ªìπºŸâ¡’ª√– ∫°“√≥å·≈–§«“¡√Ÿâ „π‡√◊ËÕß∑’ËμâÕß°“√

æ¬“°√≥å‡ªìπÕ¬à“ß¥’

°“√æ¬“°√≥å∑—Èß Õß·∫∫¡’ª√–‚¬™πå∑’Ëμà“ß°—π ¥—ßπ—Èπ „π

°“√»÷°…“Àπ÷ËßÕ“®ª√–¬ÿ°μå„™â∑— Èß Õß√Ÿª·∫∫√à«¡°—π(14,15)

πÕ°®“°π’È °“√§“¥°“√≥åÕπ“§μ¬—ß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫™à«ß‡«≈“∑’Ë»÷°…“

®”·π°‡ªìπ 4 ™à«ß ‰¥â·°à (1) √–¬–°√–™—Èπ™‘¥ (immediate

forecasting) ™à«ß 1-5 ªï ™à«ßπ’È®–μ‘¥°—∫ªí≠À“„πªí®®ÿ∫—π

¡“°‡°‘π‰ª (2) √–¬– —Èπ (short range forecasting) ™à«ß 5-

10 ªï ®–∑”„Àâ‡ÀÁπ§«“¡À≈“°À≈“¬·≈–º≈°√–∑∫·√°®“°

√–¬–°√–™—Èπ™‘¥ (3) √–¬–°≈“ß (middle range forecasting)

™à«ß 10-20 ªï ‡ªìπ™à«ß∑’Ëπ‘¬¡»÷°…“¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡æ√“– “¡“√∂π”

‰ª°”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–«“ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å‰¥â ·≈– (4) √–¬–

¬“« (long range forecasting) ™à«ß 20 ªï¢÷Èπ‰ª ‰¡à‰¥â√—∫

§«“¡π‘¬¡ ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ√–¬–‡«≈“∑’Ë¬“«‡°‘π‰ª(12)  à«π°“√μ—Èß

‡ªÑ“À¡“¬√–¬–‡«≈“¢Õß°“√§“¥°“√≥å°”≈—ß§π ‚¥¬∑—Ë«‰ª¡—°

μ—Èß‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë√–¬–‡«≈“ 20 ªï À√◊Õ¡“°°«à“(16)

°“√»÷°…“Õ—μ√“°”≈—ß‡¿ —™°√„πμà“ßª√–‡∑»·≈–„π

ª√–‡∑»‰∑¬

°“√∑∫∑«πß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫Õ—μ√“°”≈—ß‡¿ —™°√∑—Èß„π

ª√–‡∑»·≈–μà“ßª√–‡∑» æ∫«à“¡’°“√»÷°…“‡√◊ËÕß°”≈—ß§π¥â“π

‡¿ —™°√„π√–¥—∫¡À¿“§ ‡™àπ „πª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“¡’

Õß§å°√Õ‘ √–™◊ËÕ pharmacy workforce center √«∫√«¡

·≈–«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡μâÕß°“√·≈–®”π«π‡¿ —™°√„π·μà≈–

‡¡◊Õß‰«â‡ªìπ§à“ aggregate demand index (ADI) ∑’Ë√–∫ÿ‡ªìπ§à“

1-5 À¡“¬∂÷ß §«“¡μâÕß°“√‡¿ —™°√®“°πâÕ¬‰ª∂÷ß¡“° μ“¡

≈”¥—∫(17) ‚¥¬∑’Ë§à“ ADI ‰¥â®“°·∫∫ Õ∫∂“¡‡¿ —™°√‡°’Ë¬«°—∫

°“√ª√–¡“≥§à“§«“¡¬“°À√◊Õßà“¬„π°“√ ¡—§√μ”·Àπàßß“π

‡¿ —™°√„π∑ÿ°‡¥◊Õπ π”¡“§”π«≥√à«¡°—∫ª√‘¡“≥ª√–™“°√„π

·μà≈–‡¡◊Õß(18) ‡¡◊ËÕπ”§à“ ADI ¡“À“§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫Õ—μ√“°“√

«à“ßß“π„π™à«ß 10 ªï (ªï æ.». 2543-2553) æ∫«à“¡’§«“¡

 —¡æ—π∏å°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ ¥—ßπ—Èπ§à“ ADI Õ“®π”‰ª„™â§“¥

°“√≥å§«“¡μâÕß°“√¢Õß‡¿ —™°√‰¥â ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈Õ◊ Ëπ∑’ Ë§«√

æ‘®“√≥“√à«¡ §◊Õ ®”π«π∫—≥±‘μ∑’Ë ”‡√Á®°“√»÷°…“®“°§≥–‡¿ —™

»“ μ√å(19) ª√–‡∑»ÕÕ ‡μ√‡≈’¬ ¡’Àπà«¬ß“π¿“§√—∞™◊ËÕ«à“ Health

Workforce Australia »÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈°”≈—ß§π∫ÿ§≈“°√¥â“π

 ÿ¢¿“æ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–√“¬ß“πº≈√“¬ªï „π à«π¢ÕßÕ—μ√“°”≈—ß

‡¿ —™°√ „™â°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈∑—Èß·∫∫ Õ∫∂“¡∫πÕ‘π‡μÕ√å‡πÁμ·≈–

·∫∫°√–¥“…μÕ∫¥â«¬μ—«‡Õß(20) ‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈¥â“πª√–™“°√

»“ μ√å ‡™àπ Õ“¬ÿ ‡æ» ª√–‡∑»·√°∑’Ë‰¥â√—∫„∫ª√–°Õ∫«‘™“™’æ

‡¿ —™°√ ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√∑”ß“π ‡™àπ μ”·Àπàßß“πÀ≈—°·≈–

√Õß ·≈–™—Ë«‚¡ß°“√∑”ß“π∑—Èß„π¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π(20,21) πÕ°®“°

π’È  Àæ—π∏å‡¿ —™°√√¡π“π“™“μ‘ (International Pharmaceu-

tical Federation: FIP) ‰¥â®—¥∑”√“¬ß“πÕ—μ√“°”≈—ß‡¿ —™°√ªï

æ.».2555 ‚¥¬‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ 90 ª√–‡∑»∑—Ë«‚≈° „π√“¬ß“ππ’È√–∫ÿ

«à“ „π¿“æ√«¡∑—Ë«‚≈°π—Èπ ¡’‡¿ —™°√À≠‘ß‡ªìπ°”≈—ßÀ≈—° ∫“ß

ª√–‡∑»Õ“®¡’‡¿ —™°√À≠‘ß¡“°°«à“√âÕ¬≈– 65  à«π„À≠à

∑”ß“π„π “¢“‡¿ —™°√√¡™ÿ¡™π¡“°∑’Ë ÿ¥ √Õß¡“ §◊Õ  “¢“

‡¿ —™°√√¡‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–Õ—μ√“°”≈—ß‡¿ —™°√∑’Ë· ¥ß‡ªìπ
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Õ—μ√“ à«π‡¿ —™°√μàÕª√–™“°√ 10,000 §π „π·μà≈–ª√–‡∑»

¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π §«“¡·μ°μà“ß°—ππ’È¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫

®”π«πª√–™“°√·≈–‡»√…∞°‘®¢Õß·μà≈–ª√–‡∑» „πª√–‡∑»

∑’Ë‡»√…∞°‘®‰¡à¥’ ¡’·π«‚πâ¡®–¡’®”π«π‡¿ —™°√πâÕ¬°«à“ ®“°

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ßÕ—μ√“ à«π‡¿ —™°√μàÕª√–™“°√ 10,000 §π ∑’Ë¡’

§à“‡©≈’Ë¬‡∑à“°—∫ 6.02 π—Èπ æ∫«à“ ª√–‡∑»¡Õ≈μ“¡’§à“¡“°∑’Ë ÿ¥

§◊Õª√–¡“≥ 25.0 ≠’ËªÿÉπª√–¡“≥ 21.5  ®Õ√å·¥πª√–¡“≥

21.0  ‰μâÀ«—πª√–¡“≥ 18.0  ‡ªπª√–¡“≥ 14.0 Õ‘μ“≈’·≈–

‰Õ ǻ·≈π¥åª√–¡“≥ 13.5 ‡°“À≈’„μâ·≈–‚ª√μÿ‡° ª√–¡“≥ 12.5

ÕÕ ‡μ√‡≈’¬ª√–¡“≥ 11.8  ·§π“¥“ª√–¡“≥ 10.0   À√—∞-

Õ‡¡√‘°“ª√–¡“≥ 9.5 ·≈–Õ—ß°ƒ…ª√–¡“≥ 8.1(22) ‚¥¬Õ—ß°ƒ…

·§π“¥“ ÕÕ ‡μ√‡≈’¬ ·≈–Õ‘μ“≈’‡ªìπ°≈ÿà¡ª√–‡∑»∑’Ë¡’√–∫∫

 “∏“√≥ ÿ¢√Ÿª·∫∫º ¡º “π ¡’√—∞ «— ¥‘°“√∑’Ë„™âß∫ª√–¡“≥

®“°¿“…’·≈–¡’√–∫∫ ÿ¢¿“æ·Ààß™“μ‘§≈â“¬ª√–‡∑»‰∑¬(23)

„πª√–‡∑»‰∑¬¡’°“√»÷°…“°”≈—ß§π¥â“π ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫

¡À¿“§®”π«πÀπ÷Ëß ·μà à«π¡“°‡ªìπ°“√»÷°…“¥â“π«‘™“™’æ

·æ∑¬å·≈–æ¬“∫“≈ ´÷Ëßæ∫«à“¬—ß¢“¥·§≈π·æ∑¬å·≈–æ¬“∫“≈

®”π«π¡“°(4,24,25)  ”À√—∫¥â“π«‘™“™’æ‡¿ —™°√  à«π„À≠à

‡ªìπ°“√»÷°…“„π√–¥—∫®ÿ≈¿“§ ‡™àπ √–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈ √–¥—∫

®—ßÀ«—¥(26,27)  Õ¥§≈âÕß°—∫√“¬ß“π¢ÕßÕß§å°“√Õπ“¡—¬‚≈°∑’Ë

√–∫ÿ«à“¡’‡æ’¬ß‰¡à°’Ëª√–‡∑»∑’Ë¡’°“√√“¬ß“π¢âÕ¡Ÿ≈°”≈—ß§π¥â“π

‡¿ —™°√·≈–∑—πμ·æ∑¬å(28) ®“°°“√∑∫∑«πß“π«‘®—¬°”≈—ß§π

¥â“π‡¿ —™°√√–¥—∫¡À¿“§„πª√–‡∑»‰∑¬ æ∫ß“π«‘®—¬¢Õß

 ∂“∫—π«‘®—¬√–∫∫ “∏“√≥ ÿ¢ ( «√ .) √à«¡°—∫ ”π—°π‚¬∫“¬

·≈–·ºπ “∏“√≥ ÿ¢ ·≈– ∂“∫—πæ√–∫√¡√“™™π° ‡ªìπ°“√

§“¥°“√≥å§«“¡μâÕß°“√°”≈—ß§π¥â“π ÿ¢¿“æ„π Õß∑»«√√…

Àπâ“ (æ.».2538-2558) ‚¥¬®”·π°ß“π‡¿ —™°√√¡ÕÕ°‡ªìπ 6

 “¢“ „™â«‘∏’°“√»÷°…“À≈“¬«‘∏’√à«¡°—π º≈°“√»÷°…“ √ÿª«à“

 “¢“‡¿ —™°√√¡™ÿ¡™π‡ªìπ “¢“∑’ËμâÕß°“√¡“°∑’Ë ÿ¥ ·μà„π¿“æ

√«¡¡’§«“¡μâÕß°“√¡“°¢÷Èπ∑ÿ° “¢“(4) À√◊Õ°“√»÷°…“Õ—μ√“

°”≈—ß‡¿ —™°√®“°√“¬ß“π·ºπæ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ (ser-

vice plan) „πªï æ.».2555-2559 ´÷Ëß‡ªìπ°“√»÷°…“°”≈—ß§π

‡¿ —™°√∑’Ë‡ªìπªí®®ÿ∫—π∑’Ë ÿ¥ ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥Õ—μ√“°”≈—ß‡¿ —™°√

 “¢“‡¿ —™°√√¡‚√ßæ¬“∫“≈„π√–¥—∫μà“ßÊ °“√∑∫∑«πß“π

«‘®—¬°”≈—ß§π¥â“π‡¿ —™°√√–¥—∫¡À¿“§„πª√–‡∑»‰∑¬ · ¥ß

„πμ“√“ß∑’Ë 2

®“°μ“√“ß∑’Ë 2 ·μà≈–ß“π«‘®—¬¡’«‘∏’°“√»÷°…“∑’Ë·μ°μà“ß°—π

∑—Èß‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ¡’¢âÕ¥’¢âÕ‡ ’¬μà“ß°—π ‡™àπ «‘∏’

æ≈«—μ√–∫∫‡ªìπ°“√ √â“ß·∫∫®”≈Õß¥â«¬√–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å

‚¥¬°”Àπ¥‚§√ß √â“ßæ◊ Èπ∞“π®“°μ—«·ª√μà“ßÊ ∑’ Ë¡’§«“¡

‡°’Ë¬«¢âÕß°—π¿“¬„π√–∫∫ ‡æ◊ËÕæ¬“°√≥åæƒμ‘°√√¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π-

·ª≈ß„πÕπ“§μ¿“¬„μâ‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë°”Àπ¥ ¡’ª√–‚¬™πå„π√–¬–

·√°¢Õß°“√«‘®—¬‡™‘ßÕπ“§μ‡æ√“–∑”„Àâ‡¢â“„®‚§√ß √â“ß∑—Èß√–∫∫

´÷ËßμâÕß„™â‡«≈“∑∫∑«π ‡ΩÑ“ —ß‡°μ ·≈–μâÕß‡¢â“„®§«“¡ —¡æ—π∏å

¿“¬„π√–∫∫Õ¬à“ß≈÷°´÷Èß º≈¢Õß°“√§“¥°“√≥å‡ªìπ¢âÕ§«“¡

‡™‘ß§ÿ≥¿“æ¢Õß‚§√ß √â“ß√–∫∫·≈–æƒμ‘°√√¡„π ∂“π°“√≥å

√Ÿª·∫∫μà“ßÊ ∑—Èßπ’È«‘∏’π’ È‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‰¡à‡À¡“– ¡„π°“√

æ¬“°√≥å‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–°“√ √â“ß©“°∑—»πå ‡æ√“–·∫∫®”≈Õß

‰¡à “¡“√∂∫Õ°§à“¢Õßμ—«·ª√‰¥â™—¥‡®π À“°·μà‡À¡“– ”À√—∫

°“√»÷°…“«à“®–‡°‘¥Õ–‰√¢÷Èπ¿“¬„μâ ∂“π°“√≥åμà“ßÊ  Õ¥§≈âÕß

°—∫°“√»÷°…“¢Õß™–Õ√ ‘π  ÿ¢»√’«ß»å (2535) ∑’Ë√–∫ÿ«à“®”π«π

‡¿ —™°√®–∂÷ß ¡¥ÿ≈Õÿª ß§å·≈–Õÿª∑“π„π√Ÿª·∫∫ ∂“π°“√≥å 3

·∫∫ „πªïæ.». 2537 2545 ·≈– 2547 ´÷Ëß·μ°μà“ß®“°∑ÿ°ß“π

«‘®—¬∑’Ë»÷°…“„π¿“¬À≈—ß«à“¬—ß¢“¥·§≈πÕ’°®”π«π¡“° «‘∏’‡¥≈

‰ø‡∑§π‘§‡ªìπ«‘∏’°“√»÷°…“‡™‘ß§ÿ≥¿“æ ‚¥¬°“√ √â“ß™ÿ¥¢âÕ¡Ÿ≈

„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·μà≈–§πμÕ∫°≈—∫¡“‚¥¬ª°ªî¥√“¬™◊ËÕ ¡’°“√

 àß‡ªìπ®”π«πÀ≈“¬§√—Èß‡æ◊ËÕÀ“¢âÕ √ÿª®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ¢âÕ¥’ §◊Õ

‡≈’Ë¬ß°“√‚μâ‡∂’¬ß À√◊Õ°“√™’Èπ” ¢Õß°“√μÕ∫®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

∑à“πÕ◊ËπÊ ¢âÕ‡ ’¬ §◊Õ „™â‡«≈“π“π·≈–¡’§à“„™â®à“¬ Ÿß º≈∑’Ë‰¥â

®“°«‘∏’‡¥≈‰ø‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π¢âÕ¡Ÿ≈¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠μ“¡°“√

μ—¥ ‘π„® §«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â ·≈–°“√®—¥≈”¥—∫(14) ∑”„Àâ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈

∑’ËÕ“®‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â„πÕπ“§μ∑’Ëπ”¡“‡√’¬∫‡√’¬ß‡ªìπ©“°∑—»πå„π√Ÿª

·∫∫μà“ßÊ ´÷Ëß„π·μà≈–©“°∑—»πå®–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫°“√

»÷°…“‡™‘ßª√‘¡“≥∑—Èß§«“¡μâÕß°“√°”≈—ß§π ·≈–°”≈—ß§π∑’Ë

§“¥«à“®–¡’„πÕπ“§μ ·μà‡æ√“–Õπ“§μ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë‰¡à·πàπÕπ¡’

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥âμ≈Õ¥‡«≈“ °“√»÷°…“®÷ß¡’§«“¡·¡àπ¬”

‡æ’¬ß„π√–¬–°√–™—Èπ™‘¥ (™à«ß 1-5 ªï) ‡æ√“–‡ªìπ™à«ß∑’Ë„°≈â

‡§’¬ß°—∫ªí®®ÿ∫—π  à«π„π√–¬– —Èπ (™à«ß 5-10 ªï) ·≈–√–¬–°≈“ß
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2534-2553

(20 ªï)

2537-2550

(14 ªï)

2538-2558

(20 ªï)

2552-2562

(10 ªï)

2555-2559

(5 ªï)

μ“√“ß∑’Ë 2 ß“π«‘®—¬∑’Ë»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫°”≈—ß§π¥â“π‡¿ —™°√√–¥—∫¡À¿“§„πª√–‡∑»‰∑¬

ªï æ.».

§≥–π—°«‘®—¬ «‘∏’∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“ º≈°“√§“¥°“√≥å®”π«π‡¿ —™°√
∑’Ë§“¥°“√≥å

™–Õ√ ‘π  ÿ¢»√’«ß»å(29)

 ”≈’ „®¥’ ·≈–§≥–(30)

 ”π—°π‚¬∫“¬·≈–·ºπ

 “∏“√≥ ÿ¢ ·≈– ∂“∫—π

æ√–∫√¡√“™™π°(4)

Õπÿ°√√¡°“√°”≈—ß§π

«‘™“™’æ‡¿ —™°√√¡

 ¿“‡¿ —™°√√¡(31)

°“√æ—≤π“‡°≥±å°“√

®—¥°“√°”≈—ß§π¢Õß

 À«‘™“™’æ(5)

§“¥°“√≥å‡¿ —™°√ 6  “¢“ „πªï 2553 ¡’§«“¡μâÕß°“√‡¿ —™°√

13,680-16,460 §π ´÷Ëß ¡¥ÿ≈‡¿ —™°√®–‡°‘¥¢÷Èπ‡¡◊ËÕ§”π«≥μ“¡

 ∂“π°“√≥å 3 √Ÿª·∫∫∑’Ë°”Àπ¥ §◊Õ „πªïæ.». 2537 2545 ·≈–

2547 ‚¥¬„πªïæ.». 2553  “¢“‡¿ —™°√√¡‚√ßæ¬“∫“≈¡’

®”π«π·≈–§«“¡μâÕß°“√¡“°∑’Ë ÿ¥‡∑à“°—∫ 6,213 §π ¡’®”π«π‡°‘π

2,295 §π  “¢“‡¿ —™°√√¡™ÿ¡™πμâÕß°“√ 1,295-4,123 §π

μâÕß°“√‡æ‘Ë¡Õ’° 353-3,181 §π  “¢“‡¿ —™°√Õÿμ “À°√√¡μâÕß°“√

2,360 §π μâÕß°“√‡æ‘Ë¡Õ’° 322 §π  “¢“‡¿ —™°√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§

μâÕß°“√ 915 §π ¡’®”π«π‡°‘π 989 §π  “¢“‡¿ —™»“ μ√å

»÷°…“μâÕß°“√ 1,153 §π μâÕß°“√‡æ‘Ë¡Õ’° 326 §π  “¢“

‡¿ —™°√°“√μ≈“¥μâÕß°“√ 3,026 §π μâÕß°“√‡æ‘Ë¡Õ’° 1,002 §π

 “¢“‡¿ —™°√√¡‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π „πªï æ.». 2550 °√≥’°√Õ∫

Õ—μ√“°”≈—ßμ“¡∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π¡’§«“¡μâÕß°“√‡¿ —™°√ 762 §π

·≈–°√≥’æ÷ßª√– ß§å∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥âμâÕß°“√‡¿ —™°√ 3,314 §π

¿“æ√«¡∑ÿ° “¢“„πªï æ.». 2558 ¡’§«“¡μâÕß°“√‡æ‘Ë¡ 20,025-

20,745 §π √«¡‡ªìπ 27,700-28,420 §π ‚¥¬ “¢“‡¿ —™°√√¡

™ÿ¡™π¡’§«“¡μâÕß°“√‡æ‘Ë¡¡“°∑’Ë ÿ¥‡∑à“°—∫ 12,800 §π √«¡‡ªìπ

14,000 §π √Õß≈ß¡“ §◊Õ  “¢“‡¿ —™°√√¡‚√ßæ¬“∫“≈

μâÕß°“√‡æ‘Ë¡Õ’° 3,917-4,637 §π √«¡‡ªìπ 6,717-7,437 §π

‡¿ —™°√°“√μ≈“¥μâÕß°“√‡æ‘Ë¡Õ’° 854 §π √«¡‡ªìπ 1,642 §π

‡¿ —™»“ μ√å»÷°…“μâÕß°“√‡æ‘Ë¡Õ’° 864 §π √«¡‡ªìπ 1,511 §π

 “¢“‡¿ —™°√Õÿμ “À°√√¡μâÕß°“√‡æ‘Ë¡Õ’° 854 §π √«¡‡ªìπ 1,642

§π ·≈– “¢“‡¿ —™°√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ μâÕß°“√‡æ‘Ë¡Õ’° 360 §π

√«¡‡ªìπ 1,070 §π

§«“¡μâÕß°“√‡¿ —™°√∑ÿ° “¢“„πªï æ.». 2562 ‡∑à“°—∫ 36,794

§π ‚¥¬ “¢“‡¿ —™°√√¡‚√ßæ¬“∫“≈μâÕß°“√‡æ‘Ë¡¡“°∑’Ë ÿ¥‡∑à“°—∫

11,387 §π √«¡‡ªìπ 16,968 §π √Õß≈ß¡“ §◊Õ  “¢“

‡¿ —™°√√¡™ÿ¡™πμâÕß°“√‡æ‘Ë¡Õ’° 5,667 §π √«¡‡ªìπ 8,010 §π

 “¢“‡¿ —™°√§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§μâÕß°“√ ‡æ‘Ë¡Õ’° 1,472 §π √«¡‡ªìπ

2,365 §π  “¢“‡¿ —™°√Õÿμ “À°√√¡μâÕß°“√‡æ‘Ë¡Õ’° 1,354 §π

√«¡‡ªìπ 3,054 §π  “¢“‡¿ —™°√°“√μ≈“¥μâÕß°“√‡æ‘Ë¡Õ’° 1,332

§π √«¡‡ªìπ 5,205 §π  “¢“‡¿ —™»“ μ√å»÷°…“μâÕß°“√‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ’°

447 §π √«¡‡ªìπ 1,192 §π ∑—Èßπ’È‰¥â¡’°“√§”π«≥°“√ Ÿ≠‡ ’¬

·≈â«

 “¢“‡¿ —™°√√¡‚√ßæ¬“∫“≈ „πªïæ.». 2559 °√≥’μâÕß°“√

‡¿ —™°√πâÕ¬·≈–¡“°∑’Ë ÿ¥§«√¡’ 9,575-12,744 §π μ“¡≈”¥—∫

 à«π‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈ μâÕß°“√‡¿ —™°√ 1 §π

μàÕª√–™“°√ 10,000 §π

»÷°…“°”≈—ß§π«‘™“™’æ‡¿ —™°√√¡∑—Èß 6  “¢“

¥â«¬«‘∏’æ≈«—μ√–∫∫ (system dynamic approach)

√à«¡°—∫·∫∫ Õ∫∂“¡·≈–§«“¡‡ÀÁπºŸâ‡™’Ë¬«™“≠

»÷°…“ “¢“‡¿ —™°√√¡‚√ßæ¬“∫“≈™ÿ¡™π ¥â«¬

°“√ ”√«®®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–°“√ —¡¿“…≥å

·∫∫‡®“–≈÷° °“√ª√–™ÿ¡ —¡¡π“√–¥¡§«“¡§‘¥

‡ÀÁπ ·≈–°“√ª√–¡“≥¥â“πÕÿª ß§å·≈–Õÿª∑“π

·∫àß«‘™“™’æ‡¿ —™°√√¡‡ªìπ 6  “¢“ »÷°…“º ¡

º “π√–À«à“ß°“√«‘®—¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ¥â«¬‡∑§π‘§‡¥≈

‰ø ·≈–°“√«‘®—¬‡Õ° “√ ·≈–‡™‘ßª√‘¡“≥¥â«¬«‘∏’

μà“ßÊ ‰¥â·°à job analysis ·≈– workload predic-

tion «‘∏’Õ—μ√“ à«πμàÕª√–™“°√ «‘∏’§«“¡‡ÀÁπ®“°

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠·≈– Õ—μ√“Õ“®“√¬åμàÕπ—°‡√’¬π

»÷°…“·∫∫º ¡º “π √–À«à“ß°“√«‘® —¬‡™ ‘ß

§ÿ≥¿“æ„™â«‘∏’°“√√–¥¡ ¡Õß°≈ÿà¡‡≈Á° ·≈–‡™‘ß

ª√‘¡“≥  “¢“‡¿ —™°√√¡‚√ßæ¬“∫“≈ „™â«‘∏’‡ªÑ“

À¡“¬°“√∫√‘°“√ ·≈– workload prediction

 “¢“‡¿ —™°√√¡™ÿ¡™π„™â«‘∏’ Õ—μ√“ à«πμàÕ

ª√–™“°√ ·≈–‡ªÑ“À¡“¬°“√∫√‘°“√  “¢“‡¿ —™

Õÿμ “À-°√√¡·≈–‡¿ —™°√°“√μ≈“¥ „™â«‘∏’§«“¡

‡ÀÁπ®“°ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠  “¢“§ÿâ¡§√ÕßºŸâ∫√‘‚¿§ „™â

«‘∏’‡ªÑ“À¡“¬°“√∫√‘°“√ ·≈–‡¿ —™»“ μ√å»÷°…“

„™â«‘∏’Õ—μ√“ à«πμàÕª√–™“°√ §◊Õ Õ—μ√“ à«π

Õ“®“√¬åμàÕπ—°‡√’¬π

»÷°…“‡©æ“– “¢“‡¿ —™°√√¡‚√ßæ¬“∫“≈¥â«¬«‘∏’

Õ—μ√“ à«πμàÕª√–™“°√ ·≈– «‘∏’Õÿª ß§åμàÕ

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ√à«¡°—∫«‘∏’‡ªÑ“À¡“¬∫√‘°“√‚¥¬

«‘‡§√“–Àå®“° job analysis ·≈– workload pre-

diction
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(™à«ß 10-20 ªï) ®–™à«¬„Àâ«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å°”≈—ß§π„π

√–¬–¬“«ÕÕ°‰ª«à“ °“√«“ß·ºπ°”≈—ß§π„πªí®®ÿ∫—π‡æ’¬ßæÕ

μàÕÕπ“§μ„π√Ÿª·∫∫‡ß◊ËÕπ‰¢∑’Ë°”Àπ¥À√◊Õ‰¡à °“√»÷°…“°”≈—ß

§π®÷ß§«√»÷°…“Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ∑√“∫«à“ªí®®ÿ∫—πÀ√◊Õ·π«

‚πâ¡„πÕπ“§μ¡’¿“«–°”≈—ß§π¢“¥·§≈πÀ√◊Õ≈âπ‡°‘π ´÷Ëß®–

∑”„Àâ “¡“√∂·°â‰¢ ∂“π°“√≥å‰¥âÕ¬à“ß∂Ÿ°μâÕß·≈–∑—π∑à«ß∑’

¥—ß‡™àπμ—«Õ¬à“ß Õß§å°√ pharmacy workforce center ¢Õß

ª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“∑’Ë»÷°…“À“§à“ ADI ∑ÿ°‡¥◊Õπ À√◊Õ Health

Workforce Australia ¢Õßª√–‡∑»ÕÕ ‡μ√‡≈’¬∑’Ë√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈°”≈—ß§π¥â“π ÿ¢¿“æ„π∑ÿ°ªï

‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√»÷°…“°”≈—ß§π«‘™“™’æ‡¿ —™°√√¡∑’Ë

ºà“π¡“ (μ“√“ß∑’Ë 2) °—∫ HRH Action Framework ¢Õß

Õß§å°“√Õπ“¡—¬‚≈° °“√»÷°…“∑—ÈßÀ¡¥‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß«ß®√

°“√ªØ‘∫—μ‘ (action cycle) „π¢—ÈπμÕπ°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å

·≈–∫“ß à«π¢Õß¢— ÈπμÕπ°“√«“ß·ºπ°”≈—ß§π∑’Ë‰¥â®“°¢âÕ

‡ πÕ·π–¢Õßß“π«‘®—¬  à«π¢—ÈπμÕπÕ◊ËπÊ ·≈–¢Õ∫‡¢μ°“√ªØ‘∫—μ‘

(action fields) ‡ªìπ¢—ÈπμÕπ‡™‘ßªØ‘∫—μ‘¢ÕßÀπà«¬ß“π∑’Ë√—∫º‘¥

™Õ∫„π°“√°”Àπ¥Õ—μ√“°”≈—ß§π¥â“π ÿ¢¿“æ ´÷Ëß¢Õ∫‡¢μ°“√

ªØ‘∫—μ‘ ‰¥â·°à √–∫∫°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ (HRM sys-

tem) ºŸâπ” (leadership) ºŸâ¡’ à«π√à«¡ (partnership) °“√‡ß‘π

(finance) °“√»÷°…“ (education) ·≈–π‚¬∫“¬ (policy)

‚¥¬ªí®®—¬∑—Èß 6 π’È¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ°“√°”Àπ¥Õ—μ√“°”≈—ß§π¥â“π

 ÿ¢¿“æ ¥—ßπ—Èπ ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√§“¥°“√≥å°”≈—ß§π¡’§«“¡·¡àπ¬”

§«√π”ªí®®—¬‡À≈à“π’È¡“√à«¡«‘‡§√“–Àå®–∑”„Àâº≈°“√§“¥°“√≥å

°”≈—ß§π¡’§«“¡„°≈â‡§’¬ß°—∫ ¿“æ§«“¡‡ªìπ®√‘ß¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

 √ÿª

°“√»÷°…“°”≈—ß§π‡¿ —™°√„πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ëºà“π¡“¬—ß¢“¥

§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß·≈–¡’®”π«π°“√«‘®—¬‰¡à¡“°π—° §«√®—¥„Àâ¡’°“√

»÷°…“∑’Ë‡ªìπ√–∫∫·≈–μàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èß„π√–¥—∫¡À¿“§·≈–®ÿ≈¿“§

®–∑”„Àâ‡° ‘¥°“√«“ß·ºπ∑’ Ë Õ¥§≈âÕß°—∫ ∂“π°“√≥å∑ ’ Ë

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª ∑—Èß∑“ß¥â“πª√–™“°√ Õÿ∫—μ‘°“√≥å°“√‡°‘¥‚√§

·≈–ªí®®—¬Õ◊ËπÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ‡™àπ °ÆÀ¡“¬ °”≈—ß§π„π∑ÿ°«‘™“™’æ

°“√æ—≤π“°”≈—ß§π ·≈–°“√‡ß‘π°“√§≈—ß¢Õß√–∫∫ “∏“√≥ ÿ¢

∑—Èßπ’È ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√«“ß·ºπ°”≈—ß§π«‘™“™’æ‡¿ —™°√√¡ §◊Õ

‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π¡’ ÿ¢¿“æ∑’Ë¥’¢÷Èπ®“°°”≈—ß§π«‘™“™’æ‡¿ —™°√√¡

∑’Ë‡æ’¬ßæÕμàÕ§«“¡μâÕß°“√¢Õßª√–™“™π„πª√–‡∑»‰∑¬

®“°°√Õ∫·π«§‘¥°“√«“ß·ºπ°”≈—ß§π¢ÕßÕß§å°“√

Õπ“¡—¬‚≈° (HRH Action Framework) ‰¥â„Àâ§«“¡ ”§—≠

μàÕ°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å·≈–°“√«‘‡§√“–Àå∑ÿ°Ê ªí®®—¬ ‡æ◊ËÕ

∑’Ë®–∑”„Àâ∑√“∫ªí≠À“ ·≈– “¡“√∂«“ß·ºπ·°â‰¢ªí≠À“°”≈—ß

§π‰¥â∑—π∑à«ß∑’ ∑—Èßπ’È «‘∏’°“√„π°“√»÷°…“°”≈—ß§ππ—Èπ¡’À≈“¬«‘∏’

·μà≈–«‘∏’¡’¢âÕ¥’·≈–¢âÕ‡ ’¬·μ°μà“ß°—π °“√‡≈◊Õ°„™â¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬ŸàÀ√◊Õ∑’Ë “¡“√∂√«∫√«¡‰¥â ·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å¢Õß

°“√π”º≈‰ª„™âª√–‚¬™πå ‡™àπ À“°¡’¢âÕ¡Ÿ≈πâÕ¬À√◊ÕμâÕß°“√

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°”≈—ß§π√–À«à“ßª√–‡∑» °“√‡≈◊Õ°„™â«‘∏’Õ—μ√“ à«π

μàÕª√–™“°√°Á‡ªìπ«‘∏’∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡æ√“–‡¢â“„®ßà“¬ „™â¢âÕ¡Ÿ≈πâÕ¬

‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â√«¥‡√Á«  à«π«‘∏’‡ªÑ“À¡“¬∫√‘°“√À√◊Õ°≈‰°ß∫

ª√–¡“≥¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫°“√«“ß·ºπ°”≈—ß§π‡¡◊ËÕ¡’ß∫

ª√–¡“≥∑’Ë®”°—¥ °“√«“ß·ºπ°”≈—ß§π¡’‡ªÑ“À¡“¬À≈—°‡æ◊ËÕ„Àâ

‡°‘¥ ¡¥ÿ≈√–À«à“ßÕÿª ß§å·≈–Õÿª∑“π´÷ËßÕ’°π—¬Àπ÷ËßÀ¡“¬∂÷ß

ª√–™“°√∑ÿ°§π¡’ ÿ¢¿“æ∑’Ë¥’¢÷Èπ «‘∏’∑’Ë‡À¡“– ¡ §◊Õ «‘∏’§«“¡

®”‡ªìπ¥â“π ÿ¢¿“æ «‘∏’Õÿª ß§åμàÕ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ À√◊Õ«‘∏’√Ÿª

·∫∫°“√ª√–‡¡‘π§«“¡®”‡ªìπ ´÷Ëß«‘∏’√Ÿª·∫∫°“√ª√–‡¡‘π§«“¡

®”‡ªìπ®–¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫ ¿“æ§«“¡‡ªìπ®√‘ß¡“°∑’Ë ÿ¥

‡æ√“–§”π÷ß∂÷ß°“√√—°…“∑’Ë¥’∑’ Ë ÿ¥„πæ◊Èπ∑’Ë ·≈–πÕ°®“°«‘∏’

»÷°…“Õ—μ√“°”≈—ß§π·≈â« °“√«‘‡§√“–Àå√à«¡°—∫ªí®®—¬¢Õß

¢Õ∫‡¢μ°“√ªØ‘∫—μ‘ (action fields) „π HRH Action Frame-

work ®–∑”„Àâ°“√»÷°…“°”≈—ß§π Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡‡ªìπ®√‘ß

¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ªí®®—¬¥—ß°≈à“« ‰¥â·°à √–∫∫°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√

∫ÿ§§≈ (HRM system) ºŸâπ” (leadership) ºŸâ¡’ à«π√à«¡ (part-

nership) °“√‡ß‘π (finance) °“√»÷°…“ (education) ·≈–

π‚¬∫“¬ (policy)
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