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 ระบบ DRGs Adj RWที่จา่ยให้แก่สถานพยาบาลไมแ่น่นอนและไมส่ะท้อน
กบัคา่ใช้จา่ยที่เกิดขึน้จริงในบางการเจ็บป่วยแม้วา่ทาง สปสช ปกส จะเข้าใจและ
สนบัสนนุอยา่งดียิ่งในการแก้ไขปัญหามาโดยตลอด 

 ผู้ ป่วยอบุตัิเหตทุางจราจรโดยเฉพาะรถจกัรยานยนต์ที่พรบ.ขาดประชาชนมกัละเลยท่ี
จะไมต่อ่พรบ.เม่ือเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บจากอบุตัิเหตจุราจรจะต้องจา่ยคา่ใช้จา่ยเอง  
30,000บาท(สามหมื่นบาทถ้วน)จงึจะสามารถใช้สทิธิหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติได้  
พบผู้ ป่วยหลายรายท่ีมีปัญหาเร่ืองคา่รักษา 30,000 บาท(สามหมื่นบาทถ้วน)ที่หนี
ออกจากรพ.และรพ.ต้องรับภาระคา่ใช้จา่ยที่เกิดขึน้ 

 



 การร้องเรียนตามมาตรา  59  กรณีถกูเก็บเงินโดยไมมี่สทิธิเรียกเก็บ ตวัอยา่งเชน่   
ผู้ ป่วยสทิธิหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ   รพ.ราชวิถี    มาพบแพทย์ แบบขอจา่ยเงิน
เอง ที่รพ.มงกฎุวฒันะแพทย์แนะน า Admit  ผู้ ป่วยขอ  Admit ห้องพิเศษ
เด่ียวรวม 7 วนั  และรักษาซึง่มีคา่ใช้จา่ยสรุปแสนกวา่บาท  สดุท้ายญาติได้ร้องเรียน
ไปที่ สนง.หลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ   

 สดุท้ายมีมติจากคณะท างานคุ้มครองสทิธิประชาชนหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ  
เม่ือวนัที่ 30 ก.ย.61ให้รพ.มงกฎุวฒันะคืนคา่รักษาพยาบาลที่เรียกเก็บทัง้หมด และ
คา่ห้องสามญัให้แก่ผู้ ป่วย จากกรณีนีถ้้ามี Caseเช่นนีบ้อ่ยๆ  สถานพยาบาล
เอกชนไมส่ามารถด าเนินการได้ 

 ผู้ ป่วยและญาติ(บางกลุม่) ต้องการมาใช้บริการแบบ แบบขอจา่ยเงินเองแตส่ดุท้าย
จะใช้แบบสทิธิหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ                                



 ประชาชนควรเข้ารับบริการในรพ.ตามสทิธิของผู้ ป่วย  และถ้าจะใช้สทิธิบตัร
หลกัประกนัสขุภาพควรแจ้งการใช้สทิธิตวัเองด้วย แม้จะมีอาการฉกุเฉิน ถ้า
สถานพยาบาลดแูลให้แล้วจนพ้นวิกฤต  จะได้สง่ตอ่กลบัรพ.ที่ระบใุนบตัรหลกัประกนั
สขุภาพแหง่ชาติ  

 การREFER ผู้ ป่วยที่ต้องการใช้ศกัยภาพสงู  ทัง้อปุกรณ์  เคร่ืองมือ และแพทย์
เฉพาะทาง  เช่น   ผู้ ป่วย Burn >50% (เขียนก่อนจะมีขา่ว)สว่นใหญ่จะเป็น
โรงเรียนแพทย์ที่พร้อม  การ REFER แตไ่ปยากมากทา รร. แพทย์ก็เตียงเต็ม 
 



 น าหลกัเกณฑ์   Utilization Management (UM) มาเป็น
พืน้ฐานในการพิจารณาใช้ทรัพยากรในการรักษาพยาบาล   โดยอ้างอิงหลกัเกณฑ์  

 -ความจ าเป็น มีข้อบง่ชี ้ (Medical  Necessary) 

 -ความเหมาะสม  (appropriateness) 

 -ความคุ้มคา่  (cost effective of Case) 
ในการใช้เทคโนโลยีราคาแพง  Lab ราคาแพงรวมหตัถการราคาแพง จงึต้องมีการขอ
อนมุตัิ  เพ่ือดคูวามจ าเป็นบคุลากรท่ีท าหน้าท่ีเบกิจา่ย  ต้องทราบและติดตามสทิธิ
หลกัเกณฑ์ในการเบิกจ่ายของสนง.หลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาติ ซึง่มีการเปล่ียนแปลงได้ 

 



 1. ต้องให้คลนิิกชมุชนเข้มแข็งเปิดได้นานขึน้ 
 2. การตรวจประเมิน รพ บางครัง้ ไมม่ีความสอดคล้องและก าหนดมาตรฐานไม่
เหมาะสมกบัหน่วยหลกัและ สถาณการณ์ปัจจบุนั 

 3.ประเด็นงบประมาณไมแ่น่นอนเราต้องรับภาระในหลายๆเร่ืองในการบริหารและ
เอาก าไรจากกิจการมาชว่ย 

 4. ภาระการร้องเรียน  
 5. Moral Hazard co payment ทีเ่หมาะสม?? !! 
 


